GESTION DE CONTRATACION F-GC-29

L LISTA CHEQUEO PAGO DE ACTAS - CONTRATOS PRESTACION DE bl
empocaidas SERVICIOS Y CONSULTORIA hal
1. VALOR INICIAL
S 277.999.97
# CONTRATO Y ARO 043/2022 Acta N° 5 [l .
2. VALOR ADICION 0
+)
CONTRATISTA CALDAS DATA COMPANY LTDA S 277.999.975
) 4. VALOR ACTAS
NIT O cC: 900206693-4 ANTERIORES (-) 103.050500
5. VALOR
CDP (#, rubro y fecha) 00153 DEL 06 DE ENERO 2022 PRESENTE ACTA (1) 25.272.725
6. VALOR NO
RP (#, rubro y fecha) 000299 DEL 20 DE ENERO 2022 EJECUTADO 151.636.350
(3-4-5)
OBJETO DEL CONTRATO: OBJETO DEL CONTRATO: CONECTIVIDAD DE DATOS E INTERNET PARA
EMPOCALDAS S.A. E.S.P.
CENTRO DE
TIPO DE RECURSOS PROPIOS COSTOSy
PROCEDIMIENTO /
DOCUMENTO VERIFICADOS V#FoLios
1- Acta original X
2- Autoliquidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y del
contratista (Personas naturales) o Certificado de Cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 789/02|X
(Personas juridicas).
3- Tarjeta profesional y certificado de la Junta Central de contadores con fecha de expedicién no mayor a X
tres meses (aplica cuando el certificado de parafiscales lo firma el Revisor Fiscal o el Contador).
4- Factura (Régimen Comun) o Factura equivalente (régimen simplificado). X
5- Pagos SENA y ICBF. NA
6- Evaluacion del Supervisor Formato F-GC-18 (Solo aplica para el acta final) NA
7- Planillas de pago con firma de los trabajadores (cuando se cuente con personal a cargo). NA
8- Informe de actividades a cargo del Supervisor. X
9- Certificado de paz y salvo de bienes a cargo del contratista expedido por la Seccién Suministros de
EMPOCALDAS S.A E.S.P. (Aplica inicamente para acta de liquidacién) NA
10- Certificado de paz y salvo de entrega de archivos Formato F-GD-20 (Aplica unicamente para acta de
liquidacién) NA

Nota: Si pasados tres (3) dias después del recibo de esta documentacion el Supervisor del contrato no presenta
correcciones, quedara en firme y serd subida al SECOP.

Secretaria General CERTIFICA que el Supervisor del Contrato entregé la documentacién para ser archivada en la

carpeta correspondiente.

s
NOMBRE-OE QUIEN RECIBE FIRMA

DOCUMENTOS ANEXOS CON DESTINO A TESORERIA

Copia del acta

Factura (Régimen Comun) o Factura equivalente (régimen simplificado).

Evaluacién del Supervisor F-CG-18 (Solo aplica para el acta final).

Informe de actividades a cargo del Supervisor.

Autoliquidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y del contratista
(Personas naturales) o Certificado de Cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 789/02 (Personas|X
juridicas).

Distribucion por centro de costos. Formato F-GF-32 - Copia de este formato se debe entregar en

X XXX

Planeacion y Proyectos (firma de recibido) X
Copia del registro presupuestal X
Fecha de presentacion Junio 23 de 2022 / )
DATOS DEL SUPERVISOR 1 =
DIANA PATRICIA SALAZAR MONTES | JEFE SECCION SISTEMAS, SUPERVISORA 1
NOMBRE CARGO // " FIRN

§

DATOS PARA LA TRANSFERENCIA DE PAGOS 7
07087610611 AHORROS /  BANCOLOMBIA
CUENTA TIPO DE CUENTA / BANCO nh'\f
¢
R
Y
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ACTA DE RECIBO # 5

CONTRATO N.° 043 DE 2022

CONTRATISTA CALDAS DATA COMPANY LTDA.

OBJETO CONECTIVIDAD DE DATOS E |INTERNET PARA
EMPOCALDAS S.A. E.S.P.

TOTAL $ 277.999.975 IVA INCLUIDO

PLAZO DESDE LA SUSCRIPCION DEL ACTA DE INICIO HASTA

EL 31 DE DICIEMBRE DE 2022
RECURSOS PROPIOS

En la ciudad de Manizales a los veintitrés (23) dias del mes de junio de 2022, se reunieron
DIANA PATRICIA SALAZAR MONTES, Jefe Seccion Sistemas de EMPOCALDAS S.A
E.S.P., en representacion de la Empresa Contratante y ALBERTO PARRA GALLEGO,
Representante Legal de la Empresa CALDAS DATA COMPANY-CADCOM, como
contratista, con el fin de realizar el Acta de Recibo No.5 correspondiente al mes de junio
de 2022 segtin Contrato No. 043 de 2022.

VALOR CONTRATO $277.999.975
ACTA#1 $25.272.725
ACTA #2 $25.272.725
ACTA#3 $25.272.725
ACTA #4 $25.272.725
ACTA#5 $25.272.725
VALOR EJECUTADO $126.363.625
VALOR POR EJECUTAR | $151.636.350

N/l PATRICIA SALAZAR MONTES ALBERTO PARRA GALLEGO
Jegfe Seccién Sistemas, Supervisora Representante Legal
MPOCALDAS S AE.S.P. CALDAS DATA COMPANY-CADCOM

Preparé: Diana P. Salazar o
! Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas

\. PBX - (+57) (6) 8867080 NIT: 890.803239-9
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INFORME DE SUPERVISION
CONTRATO N.° 043 DE 2022
CONTRATISTA CALDAS DATA COMPANY LTDA.
OBJETO CONECTIVIDAD DE DATOS E INTERNET PARA
EMPOCALDAS S.A.ES.P.
TOTAL $ 277.999.975 IVA INCLUIDO
PLAZO DESDE LA SUSCRIPCION DEL ACTA DE INICIO HASTA

EL 31 DE DICIEMBRE DE 2022
RECURSOS PROPIOS

En cumplimiento del contrato 043/2022, cuyo objeto es CONECTIVIDAD DE DATOS E
INTERNET PARA EMPOCALDAS S.A. E.S.P., se evidencié que dicho contrato se
desarrollé satisfactoriamente a los términos y especificaciones del contrato segin el
objeto contractual mencionado y cumplié con los pagos por concepto de seguridad social
y parafiscales, cumplen también con las afiliaciones a salud, pensiones, cesantias y
riesgos profesionales

VALOR CONTRATO $277.999.975
ACTA#1 $25.272.725
ACTA#2 $25.272.725
ACTA#3 $25.272.725
ACTA#4 $25.272.725
ACTA#5 $25.272.725
VALOR EJECUTADO $126.363.625
VALOR POR EJECUTAR $151.636.350

Manizales, junio 23 de 2022

DIPXN ngég A%)MON ES

Jefe Jeccion Sistemas, Supervisora
Empbcaldas S AE.S.P.

Preparé: Diana P. Salazar M

o Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas
& PBX - (+57) (6) 8867080 NIT: 890.803.239-9
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CALDAS DATACOMPANY

Manizales, 23 de junio del 2022

Senores
Empocaldas

Informe de actividades

CONTRATO No: 043-2022
OBJETO: CONECTIVIDAD DE DATOS PARA EMPOCALDAS S.A.ES.P.
MES: junio-2022

El presente informe tiene como objetivo demostrar la solucién dada a los diferentes PQR que se hayan
generado durante el mes en mencién.

En los meses que se realicen actualizaciones y mejoras a la topologia de red esta estara descrita al
final del informe.

Anexo a este informe se comparten las graficas de consumo de las distintas sedes en las cuales se
puede apreciar de cierto modo el uso que se da al ancho de banda contratado.

1. Reporte de danos en el servicio
En el mes de junio.
se reportaron los siguientes casos / Tickets, los cuales fueron solucionados de manera oportuna:

Ticket: 46310
Fecha: 02/06/2022
Hora: 8:00 A.M
Planta Marmato

i NOVEDAD [
cobico FECHA HISTORIAL DE OBSERVACIONES
[ 46310] [02/06r2022 | 02006/2022 08.56'45 &K - DEISY "
ELETE SIH SER 2113262734 GABRIEL CASTANO
[EvPocaDas .4 ESP Q= : S B _
2 FaLLAEN PROVEEDOR TIER 1, SE DEBE ENRUTAR EL SE
CONEXICN TECNICO o POR OTRA LINEA DE CONTINGENCIA, SE HABILITA EL SEF
24 v bt i | KINUTOS EM LA NOVEDAD
CIUDAD BARRIO TELEFONO
[MaRMATO [Folas ancras ] |
DIRECCION
[PLANTA TRATAMIENTO HOJAS ANCHAS |
_S_E_if_\lﬂ ¥ ek = h i Y CANTIDAD VALOR
[REvISaR_ ~17 [1.000000000 0.00

NoccovAring

Tipo de reporte: Sin servicio

Diagnostico: Falla en linea principal

Solucion: Enrutamiento de servicios hacia linea de contingencia
Tiempo de solucion de la novedad: 40 minutos

Oficina Administrativa: Calle 4 # 4-20 piso 2, Manzanares (Caldas)
Lineas contact center: 01-800-0196061 / 3104093805

WhatsApp 3193365048

mercadeo@cadcom.co




CALDAS DATA COMPANY

| CD CADCOM®

Ticket: 46375
Fecha: 06/06/2022
Hora: 9:26 a.m
Oficina Anserma

2R NOVEDAD [

NOVEDAD

ConIGO FECHA HISTORIAL DE OBSERVACIONES

45375 ['Zwi‘EE- 2022 06/06/2022 03.34 | - DEISY A
CLIENTE N R L SRR S FALLA GENERAL EN LA ZONA POR PARTE DEL PROVEEDOR
[Ew )CALDASS.A ESP V“SH_: PRINCIPAL
CONEXION TECNICO. T
NEWOR0 ovez o R B
ClUDAD BARRIC TELEFONO
[anisErmA [camro [ |
DIRECCION
[cLL 12#3-50 | i
SERVICIO It __ canTiDAD VALOR ATURACION
[REVISAR T]_, [—1;’1000000001 ( J[I[‘] SE PRESENTA ENTRE TUNJA SARAVENA MANIZALES POPAYAN Y
POPAYAN PASTO
4 HORAS EN LA SOLUCION
DASFRVArinm

Tipo de reporte: Sin servicio

Diagnostico: Inconveniente con la linea principal del occidente

(Diagnostico: Ping a equipo UK CON 50% pérdida se le informa al cliente que esta
siendo afectado por una falla masiva, se presenta saturacion del sur del pais,
Apertura de bb primario Manizales - Bogota BB secundario Alban Bojaca. tramo Alban
Bojaca. Apertura BB Primario Bucaramanga-La Mata, Bucaramanga-Puerto Colombia,
Bucaramanga-Sincelejo. BB Secundario La Gloria-Gamarra Tramo: Aguachica-La
Mata. La Saturacion se presenta entre Tunja Saravena, Manizales Popayan y
Popayan Pasto.)

Solucion: La solucion es dada por el soporte del proveedor tier1 luego de 4 horas de
trabajos

Tiempo de solucion de la novedad:240 minutos

Oficina Administrativa: Calle 4 # 4-20 piso 2, Manzanares (Caldas)
Lineas contact center: 01-800-0196061 / 3104093805

WhatsApp 3193365048

mercadeo@cadcom.co




CALDAS DATACOMPANY

| CD CADCONM®

Ticket: 46665
Fecha: 20/06/2022
Hora: 8:00 a.m
Planta Marquetalia

A NovEDAD |5
NOVEDAD
00160 FECHA HISTORIAL DE OBSERVACIONES
[ 46665 | (200602022 | ‘ A
CLIENTE SIN SERVICIO
[EPociLDAS .4 £S5 Q7 = e R
= SE DA ASITENCIA TELEFONICA Y SE LOGR& DESBLOOUEAR EL
COHEXTON JTECHICO ) ROUTER, 20 MINUTOS EN LA SOLUCION
213 v [caros aserrorranco | 7|
CIUDAD BARRIO T TELEFORO
MARQUETALIA ISECF OR PENAGOS | ;
DIRECCION
[SECTOR PENAGOS (PLANTALOS ESTROKELIOS)
SERVICIO __ CANTIDAD VALOR

[Revision «] 7| (1000000000 0.00]

NRSFRVACTON

Tipo de reporte: Sin servicio
Diagnostico: Equipo router sin respuesta

Solucion: Con la ayuda del operario de Empocaldas se desconecta y conecta de
nuevo la WAN del router y de esta manera se habilita el servicio.

Tiempo de solucion de la novedad:30 minutos

Oficina Administrativa: Calle 4 # 4-20 piso 2, Manzanares (Caldas)
Lineas contact center: 01-800-0196061 / 3104093805

WhatsApp 3193365048

mercadeo@cadcom.co
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CALDAS DATACOMPANY

Otras novedades

- Eneltranscurso del mes relacionado se reportaron varios casos directamente a los ingenieros y
personal administrativo de Cadcom, casos que se tramitaron de forma directa y para los cuales
no hay tickets ya que no se reportaron a la mesa de ayuda ni a las lineas de atencion nivel uno
de CADCOM.

Tiempo promedio de atencion y solucion de los tickets junio

Tiempo promedio de atencin y solucion de tickets mes de junio

TicketlD  Fecha de solicitud Seccional Hora de reporte Hora de finalizacidr Tiempo de solucion TIEMPO EN MINUTOS
46310 210612022 I PLANTA MARMATO 8:00:00 6:40:00
46664 210612022 PLANTA VITERBD 1:00:00 T45:00 0:45:00 45
46375 610612022 OFICINA ANSERMA $:26:00 13:26:00 4:00:00 240
46476 1310612022 | OFICINA VICTORIA 8:26:00 10:26:00 2:00:00 120
46665 | 2010612022 . PLANTAMARGUETALIA 8:00:00 8:30:00 0:30:00 30

46666 2210612022 ‘ OFICINA HARMATO 14:26:00 17:26:00] 3:00:00 180

OF SOLUCION (MINJTOS)

2. Recordamos los teléfonos de contacto de CALDAS DATA COMPANY LTDA — CADCOM LTDA

Linea Gratuita nacional 018000-918885

Celulares: 3104261947 - 3135548624 - 3104091679 - 3104093805
Fijo: (6) 8550490

Correos de soporte de fallas

soporte@cadcom.co
soporte2@cadcom.co

Jefe de personal: agendamiento@cadcom.co
Andrés Ayala: 3216232335

Teléfono de técnico con disponibilidad nocturna y dias festivos: 319-3365048
GERENCIA / CONTRATACION
Archivos adjuntos:

- Graficas de consumo de canal con la herramienta MRTG para todas las sedes

ESCALAMIENTO CADCOM - OFICINA PRINCIPAL
CALDAS

Oficina Administrativa: Calle 4 # 4-20 piso 2, Manzanares (Caldas)
Lineas contact center: 01-800-0196061 / 3104093805

WhatsApp 3193365048

mercadeo@cadcom.co
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CALDAS DATACOMPANY

acciones a tomar para restablecer el | Ricardo Andrés Ramirez: rramirez@cadcom.co
servicio Ingeniero electronico y
telecomunicaciones:

| Supervision de procesos
! Alberto parra Gallego:
Cierre de Ticket en el ultimo nivel de | Ingeniero de sistemas y

escalamiento Telecomunicaciones
Ingeniero Civil

Andrés Felipe Ayala Parra:
Administrador de empresas | agendamiento@cadcom.co

|
Mediciones de calidad del servicio Pedro Noriega Cardoso: penoca@cadcom.co 1
|

GERENCIA / CONTRATACION Maria Fernanda Gomez mercadeo@cadcom.co

Atentamente,

ALBERTO PARRA GALLEGO
Gerente — CADCOM LTDA

Oficina Administrativa: Calle 4 # 4-20 piso 2, Manzanares (Caldas)
Lineas contact center: 01-800-0196061 / 3104093805

WhatsApp 3193365048

mercadeo@cadcom.co
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CERTIFICACION DE PAGO DE APORTES AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL Y
PARAFISCALES

PERSONA JURIDICA

Los suscritos ALBERTO PARRA GALLEGO, identificado con cédula de ciudadania
numero 16.077.161, representante legal y CONSUELO ARDILA CARDONA identificada
con cédula de ciudadania No. 24.731.249 expedida en la ciudad de Manzanares, y con
Tarjeta Profesional No0.134338-T de la Junta Central de Contadores, en mi condicion de
REVISORA FISCAL de la sociedad CALDAS DATA COMPANY LTDA Sigla CADCOM
identificada con NIT. 900206693-4, luego de examinar los estados financieros de la empresa
de acuerdo con las normas de auditoria generalmente aceptadas en Colombia, certifico que
durante los ultimos seis (6) meses calendario legalmente exigibles, la empresa ha realizado
el pago de los aportes al sistema de seguridad social y parafiscales exigidos por la ley y se
encuentra al dia y a paz y salvo por todo concepto relacionado con dichos aportes.

Lo anterior en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002 vy el
articulo 23 de la Ley 1150 de 2007.

Dado a los 7 dias del mes junio de 2022.

/ ; ,
ALBERTO PARRA GALLEGO CONSUELO ARDILA CARDONA
Representante legal Revisora Iiscal
C.C.16.077.161] C.C.24.731.249

T.P. 1343381



ADMIRISTHRATIVA

w0 JUNTA CENTRAL F @ 1D
rseece DE CONTADORES

Certificado No:

@EeE9E®EPee0E DO ® 6 0

LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE

Que el contador publico CONSUELO ARDILA CARDONA identificado con CEDULA DE
CIUDADANIA No 24731249 de MANZANARES (CALDAS) Y Tarjeta Profesional No 134338-T Sl
tiene vigente su inscripcidn en la Junta Central de Contadores y desde la fecha de Inscripcion.

No REGISTRAANTECEDENTESDlSCIPLINARIOSt*ttlt".t.ita*i!ﬁii-i!tttttit

* W ok ok W ok kW W kW R R KRR N KR R W R R R KX KR R W W R Rk Wk R w kAW R A N R R ok W ok ko ok ok ok R W ok kW kN W R

* XX KR kX Ak R WA KRk AN kA ok k Ak Rk ok W ko ko ko bk kR ke ok kR R R W R R W R R R koW W R W Rk

Dado en BOGOTA a los 4 dias del mes de Abril de 2022 con vigencia de (3) Meses, contados a
partir de la fecha de su expedicién.

b

DIRECTOR GENERAL

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1999, DECRETO UNICO
REGLAMENTARIO 1074 DE 2015 Y ARTICULO 6 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracidad de este certificado, lo puede consultar en la pagina web
www jcc.gov.co digitando el numero del certificado
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EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE CALDAS SAE.SP

EMPOCALDAS SAE.S.P
| N
NIT 890.803.239-9 F 5% 0
oV
.
REGISTRO PRESUPUESTAL
empocaldas
NUMERO 000299 Sa b b g
FECHA DE EXPEDICION 2022101/20

CERTIFICADO DISPON. NRO -000153

COMPROMISO QUE AMPARA CONTRATO PRESTACION DE SERVICIOS N°043 ENE 17 DE 2022 CONECTIVIDAD DE
DATOS E INTERNET PARA EMPOCALDAS S.A. ES.P.
BENEFICIARIO CALDAS DATA COMPANY LTDA

C.C NRO 900206693

Con el presente acto administrativo se afecta de manera definitiva, la(s) apropiacion(es) y no seran

utilizados con ofro fin. (Requisito de perfeccionamiento y anterior a la ejecucion),

RUBRO
APROPIACION DESCRIEGION YALOR
212020200601 Comunicacion y transporte (telecomunicaciones) 277,999,975

e r}
TOTAL REG!#RC}R&%STAL 277,999,975

PLAZO DE EJECUCION 342 DIAS




Fecha de Emision: 21-06-2022 - 16:49:51

CN: CADCOM FECHA DE VENCIMIENTO: 30-06-2022
CALOAS DATA COMPARY LYOA TOTAL FACTURA: 25.272.725

NIT 900206693&; Ali‘;éeg;;en Comuan : it de i Lt
' ONICA DE VENTA No. CALD 63694
E PAGO: 890803239

Contdctenos (608) 855 0490 / 310 409 1679 CLIENTE: EMPOCALDAS S.AE.S.P
Linea gratuita nacional desde fijo y celular
01 8000 1946061 C.C./ N.LT.: 890803239 9

Resolucion Dian No 18764025527707 De 17-02-2022
Autorizada desde el CALD 49088 Hasta CALD 100000 Vigencia 17-02-2023 | TELEFONO: 3110000

INFORMACION TRIBUTARIA: No somes Grandes Contribuyentes, No somos

e B o vn e T o S e ke |DIBEECION: > 6RA 23 NO 75:82
R S by e I T s e el | MANIZALES - CENTRO
RN O DER I - DETALLE DE LA FACTURA
' [ PERIODO FACTURADO: ]
DESCRIPCION: CANT./MES SUBTOTAL

‘

SERVICIO DE CONECTIVIDAD DE DATOS PARA EMPOCALDAS

o e i e st CONTRATO NO 0043 - 2022 1,00 21.237.584,03

- AHORA PODRAS RECAUDAR

- LAFACTURA DE CADCOM
SUBTOTAL: 21.237.584,03
IVA: 4.035.140,97
RETEFUENTE:
RETEICA:
RETEIVA:

TOTAL FACTURA: 25.272.725

A

( Estado de cuenta de la conexion

Deuda Anterior : 0
Total Esta Factura: 25.272.725

Pendiente por Pagar: 25.272.725

\
CUFE: c8a48004b616fac964a6b3e68c3c092d91d9e6b0bf8c4a8c89395594e7ac24a382ba00df268f344deb3ce5172c5c43bb

PERIODO: JUNIO 2022-2 ( 01-06-2022 - 30-06-2022 )
C‘g CADCOM FECHA DE SUSPENSION: 05-07-2022
CALDAS DATA COMPANY LTOA -
WWW.CADCOM.CO CODIGO CLIENTE: 3983
. VALOR FACTURA: 25272.725
ENCUENTRANOS EN FACEBOOK
COMO CADCOMLTDA VALOR PAGADO:

Representacién gréfica y facturacidn electrdnica MATERIAL ISP by DIGICODE S.A 5 - NLT. 901.293799-0
Manzanares, Caldas



