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4}‘/ GESTION DE CONTRATACION F-GC—ZS) : U”
3 Version: 06 )
S e LISTA CHEQUEO PAGO DE ACTAS - CONTRATOS PRESTACION DE apgsners T
S SERVICIOS Y CONSULTORIA
) / 1. VALOR INICIAL 7
# CONTRATO Y ARO 0432022 /| Acta N 7 4 fruidn_Teny e
2. VALOR ADICION 0
(+)
CONTRATISTA CALDAS DATA COMPANY LTDA | & VALOR TOTAL 277.999.975|
: p 4. VALOR ACTAS
NToce 900206693-4 - ANTERIORES () 191830330 ¢
/ 5. VALOR ‘
CDP (#, rubro y fecha) 00153 DEL 06 DE ENERO 2022 PRESENTE ACTA () 25.272.725
v 6. VALOR NO
RP (#, rubro y fecha) 000299 DEL 20 DE ENERO 2022 EJECUTADO 101.090.900 )
(3-4-5)
OBJETO DEL CONTRATO: OBJETO DEL CONTRATO: CONECTIVIDAD DE DATOS E INTERNET PARA //'
EMPOCALDAS S.A.E.S.P.
/ CENTRO DE
TIPO DE RECURSOS PROPIOS /' COSTOSy
PROCEDIMIENTO /
DOCUMENTO VERIFICADOS V4 Fouos L
1- Acta original X
2- Autoliquidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y del /
contratista (Personas naturales) o Certificado de Cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 789/02 (X
(Personas juridicas).
3- Tarjeta profesional y certificado de la Junta Central de contadores con fecha de expedicion no mayor a X -/
tres meses (aplica cuando el certificado de parafiscales lo firma el Revisor Fiscal o el Contador).
4- Factura (Régimen Comun) o Factura equivalente (régimen simplificado). X V’
5- Pagos SENAy ICBF. NA
6- Evaluacion del Supervisor Formato F-GC-18 (Solo aplica para el acta final) NA
7-_Planillas de pago con firma de los trabajadores (cuando se cuente con personal a cargo). NA /
8- Informe de actividades a cargo del Supervisor. X \
9- Certificado de paz y salvo de bienes a cargo del contratista expedido por la Seccién Suministros de
EMPOCALDAS S.A E.S.P. (Aplica unicamente para acta de liquidacion) NA
10- Certificado de paz y salvo de entrega de archivos Formato F-GD-20 (Aplica unicamente para acta de
liquidacidn) NA ,
11- Certificado de existencia de factura electrénica como titulo valor X /

correcciones, quedara en firme y sera subida al SECOP.

Nota: Si pasados tres (3) dias después del recibo de esta documentacién el Supervisor del contrato no presenta

Secretaria General CERTIFICA que el Supervisor del Contrato entregé la docum ntacion para ser archivada en

la carpeta correspondiente. 0
aloforda Aoy fun > A\
NOMBRE DE QUIEN RECIBE Wﬁ\ V[
DOCUMENTOS ANEXOS CON DESTINO A TESORERIA \
Copia del acta X
Factura (Régimen Comun) o Factura equivalente (régimen simplificado). X
Evaluacion del Supervisor F-CG-18 (Solo aplica para el acta final). X
Informe de actividades a cargo del Supervisor. X pm

Autoliquidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y del contratista
(Personas naturales) o Certificado de Cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 789/02 (Personas
juridicas).

X M,_\.be‘ P

Distribucion por centro de costos. Formato F-GF-32 - Copia de este formato se debe entregar en

Planeacién y Proyectos

(firma de recibido)

Copia del registro presupuestal

Fecha de presentacion

agosto 24 de 2022

DATOS DEL SUPERVISOR [ I
DIANA PATRICIA SALAZAR MONTES | JEFE SECCION SISTEMAS, SUPERVISORA X 3|
NOMBRE CARGO // " FIRMA @
DATOS PARA LA TRANSFERENCIA DE PAGOS /
07087610611 AHORROS / BANCOLOMBIA
CUENTA TIPO DE CUENTA ¥4 BANCO

7



ElEmpocaldas (@ empocaldas_oficial
B empo@empocaldas.com.co

)
é‘-’/empocaiﬁu; @ Gcoxelr;nﬁxs

& wwwempocaldas.com.co

ACTA DE RECIBO # 7

CONTRATO N.° 043 DE 2022

CONTRATISTA CALDAS DATA COMPANY LTDA.

OBJETO CONECTIVIDAD DE DATOS E INTERNET PARA
EMPOCALDAS S.A.E.S.P.

TOTAL $ 277.999.975 IVA INCLUIDO

PLAZO DESDE LA SUSCRIPCION DEL ACTA DE INICIO HASTA

EL 31 DE DICIEMBRE DE 2022
RECURSOS PROPIOS

En la ciudad de Manizales a los veinticuatro (24) dias del mes de agosto de 2022, se
reunieron DIANA PATRICIA SALAZAR MONTES, Jefe Seccidon Sistemas de
EMPOCALDAS S.A E.S.P., en representacion de la Empresa Contratante y ALBERTO
PARRA GALLEGO, Representante Legal de la Empresa CALDAS DATA COMPANY-
CADCOM, como contratista, con el fin de realizar el Acta de Recibo No.7 correspondiente
al mes de agosto de 2022 segun Contrato No. 043 de 2022.

VALOR CONTRATO $277.999.975
ACTA#1 $25.272.725
ACTA#2 $25.272.725
ACTA#3 $25.272.725
ACTA#4 $25.272.725
ACTA #5 $25.272.725
ACTA#6 $25.272.725
ACTA#7 $25.272.725
VALOR EJECUTADO $176.909.075
VALOR POR EJECUTAR $101.090.900

/’//7
ALBERTO PARRA GALLEGO
Jefg Seccién Sistemas, Supervi§ora Representante Legal
EMPOCALDAS S AE.S.P. CALDAS DATA COMPANY-CADCOM
Preparé: Diana P. Salazar o Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas

/

\. PBX - (+57) (6) 8867080 NIT: 890.803.239-9




|

CERTIFICACION DE PAGO DE SALARIOS, HONORARIOS, PRESTACIONES -
SOCIALES Y APORTES AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL Y PARAFISCALES

PERSONA JURIDICA

Los suscritos ALBERTO PARRA GALLEGO, identificado con cédula de ciudadania
numero 16.077.161; representante legal y CONSUELO ARDILA CARDONA identificada
con cédula de ciudadania No. 24.731.249 expedida en la ciudad de Manzanares, y con
Tarjeta Profesional N0.134338-T de la Junta Central de Contadores, en mi condicién de
REVISORA FISCAL de la sociedad CALDAS DATA COMPANY LTDA Sigla CADCOM
identificada con NIT. 900206693-4; luego de examinar los estados financieros de la empresa
de acuerdo con las normas de auditoria generalmente aceptadas en Colombia, certificamos
que desde el inicio del contrato de aportes 867 de 2019 celebrado entre la Unién Temporal
Data Redes 2019 con el Fondo Unico de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones, donde la Sociedad Caldas Data Company Ltda es miembro de la Unidn
Temporal, la empresa ha realizado el pago por su cuenta de los salarios, honorarios,
prestaciones sociales y demas pagos laborales, asi como aportes al sistema de seguridad
social y parafiscales exigidos por la ley y se encuentra al dia Yy a paz y salvo por todo
concepto relacionado con dichos salarios, prestaciones y aportes con los trabajadores
contratados para el desarrollo del objeto del contrato. .

Lo anterior en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002 y el
articulo 23 de la Ley 1150 de 2007.

Dado a los 17 dias del mes agosto de 2022.

\.

ALBERTO PARRA GALLEGO CONSUELO ARDILA CARDONA
Representante legal Revisora Fiscal
C.C. 16.077.161 C.C. 24.731.249

T.P. 134338-T




CONSUELO ARDILA CARDONA
CONTADORA PUBLICA TITULADA
UNIVERSIDAD DEL AREA ANDINA
ESPECIALISTA EN LEGISLACION IMPUESTOS ADUANAS
UNIVERSIDAD DE CALDAS
TARJETA PROFESIONAL 134338-T

Calle 4 No 4-14 Tel 3147151543
Manzanares cardilacardona@hotmail.com

REPUBLICA DE COLOMBIA
IDENTIFICACION PERSONAL
CEDULA DE GIUDADANIA

o 24731249

ARDILA CARDONA"
APELLIDOS P

A 0RDLS00-58158 101 7. D004 TII24%- 70001208 04757013404 02 105404000 ‘

CONSUELO ARDILA CARDONA
Contadora Publica 134338-T
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UNIDAD JUNTA CENTRAL c D

ADMINISTRATIVA

esreciat. DE CONTADORES

Certificado No:

0202 EREEDERHIOO®

LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
_QUIEN INTERESE .

ado con CEDULA DE
‘Profesional No 134338-T SI
nen la Junta Central de Contadores y desde !é‘fﬂcha de Inscripcién.

Que el contador publgq,‘ }NSUELO ARDILA CARDONA - ide
CIUDADANIA No 247;{,6@ i
tiene vigente su inscﬁgc[

NO REGISTRAANTECEDENTESDISCIPLINARIOS“"’*"‘""""“""""“"

ittt!"!tl‘lt."iit'i-lttl‘ti't.tiltlt!Ittlt.i'.ltt!t'i".'.*ltltiti
ttl‘ltil‘itt.'__.'_'tittil"ti'.'tlI‘tlli.t‘*‘!t.ﬁt'ilt..!..tltﬁ;ﬂtﬂ'ttili-tlt

ESTE CERTIFICABO BIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORM!DAD CONLO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1999, DECRETO UNICO
REGLAMENTARIO 1074 DE 2015 Y ARTICULO 6 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracidad de este certiﬂcado; lo puede consultar en la pagina web
www.jcc.gov.co digitando el nimero del certificado




Fecha de Emisién: 17-08-2022 - 20:02:23

-‘
89) CADCOM

CALDAS DATA COMPANY LTDA
NIT. E—}EJO 26&.693;4 .1-'_ IVA R;églmen Comun

TOTAL FACTURA: 25.272.725

Representacion Grafica

FACTURA ELECTRONICA DE VENTA No. CALD 70806

REFERENCIA DE PAGO: 890803239

Contdctenos (606) 855 0490 / 310 409 1679 CLIENTE: EMPOCALDAS S.AE.SP
Linea gratuita nacional desde fijo y celular
01 8000 196061 C.C./N.LT.: 8908032399

Resolucion Dian No 18764025527707 De 17-02-2022
Autorizada desde el CALD 49088 Hasta CALD 100000 Vigencia 17-02-2023 TELEFONO: 3110000

INFORMACION TRIBUTARIA: No somos Grandes Contribuyentes, No somos

Autoretenedores, Somos Retenedores de IVA al Régimen Simplificado. Esta factura se
unifica como titulo valor y presta mérito ejecutivo, la mora en su pago causard el interés DI R ECC IO N i CRA 23 NO 75-82
autorizado por la ley. Actividad econdmica principal codigo ClIU 6110, Tarifa 6 por 1000,
Actividod econdmico secundaria 6190, Tarifa 6 por 1000, MANIZALES - CENTRO

DETALLE DE LA FACTURA

Ve

INFORMACION DE INTERES

PERIODO FACTURADO:
DESCRIPCION: CANT./MES SUBTOTAL
SERVICIO DE CONECTIVIDAD DE DATOS PARA EMPOCALDAS
CONTRATO NO 0043 - 2022 1,00 21.237.584,03
g
i
:3
IAcércate a nuestrols puntos de
venta activos al ptiblico
SUBTOTAL: 21.237.584,03
IVA: 4.035.140,97
RETEFUENTE;
RETEICA:
RETEIVA: .
TOTAL FACTURA: 25.272.725.”
A\ vy
el . Y
Estado de cuenta de la conexion
Deuda Anterior : 0
Total Esta Factura: 25.272.725
Pendiente por Pagar: 25.272.725
\. J
CUFE: f01f2270365b7c098965442a09548624701e660b805524badfc03295b480a09db93¢c7 2efdd6e9976dcco896555bd500a
f
PERIODO: AGOSTO 2022-2  ( 01-08-2022 - 31-08-2022 ) A
9 caocom 2!
e ek 4.1 FECHA DE SUSPENSION: 05-09-2022
WWW.CADCOM.CO CODIGO CLIENTE: 3983
3 VALOR FACTURA: 25272725 i
ENCUENTRANOS EN FACEBOOK
COMO CADCOMLTDA | VALOR PAGADO: )

Renracantaridan nrafica v fnch racidn slactrédnica MATFRIAL ISP hv DIGICONE S A S -NIT 901 2937900
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INFORME DE SUPERVISION

CONTRATO N.°©043 DE 2022

CONTRATISTA CALDAS DATA COMPANY LTDA.

OBJETO CONECTIVIDAD DE DATOS E INTERNET PARA
EMPOCALDAS S A.ES.P.¥

TOTAL $ 277.999.975 IVA INCLUIDO 4

PLAZO DESDE LA SUSCRIPCION DEL ACTA DE INICIO HASTA

EL 31 DE DICIEMBRE DE 2022 *
RECURSOS PROPIOS

, vl
En cumplimiento del contrato 043/2022, cuyo objeto es CONECTIVIDAD DE DATOS E
INTERNET PARA EMPOCALDAS S.A. E.S.P., se evidencié6 que dicho contrato se
desarrollé satisfactoriamente a los términos y especificaciones del contrato segun el
objeto contractual mencionado y cumplié con los pagos por concepto de seguridad social
y parafiscales, cumplen también con las afiliaciones a salud, pensiones, cesantias y
riesgos profesionales

VALOR CONTRATO $277.999.975
ACTA#1 $25.272.725
ACTA#2 $25.272.725
ACTA#3 $25.272.725
ACTA#4 $25.272.725
ACTA#5 $25.272.725
ACTA#6 $25.272.725
ACTA#7 $25.272.725
VALOR EJECUTADO $176.909.075
VALOR POR EJECUTAR $101.090.900

Manizales, agosto 24 de 2022”

Jefe Segcion Sistemas, Supervisora
Empogaldas S.AE.S.P.

o Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas
g PBX - (+57) (6) 8867080 NIT- 890.803.239-9

Prepgré: Diana P. Salazar M




CALDASDATACOMPANY

CD CADCOM®

Manizales, 24 de agosto del 2022

Sefiores
Empocaldas

Informe de actividades
CONTRATO No: 043-2022
OBJETO: CONECTIVIDAD DE DATOS PARA EMPOCALDAS S.A. E.S.P.
MES: agosto-2022

INTRODUCCION

El presente informe tiene como objetivo demostrar la solucion dada a los diferentes PQR que se hayan
generado durante el mes en mencion.

En los meses que se realicen actualizaciones y mejoras a la topologia de red esta estara descrita al
final del informe.

Anexo a este informe se comparten las graficas de consumo de las distintas sedes en las cuales se
puede apreciar de cierto modo el uso que se da al ancho de banda contratado.

1. Reporte de dafios en el servicio
1. Actualizaciones

El dia 17 de agosto del 2022 tanto en la planta como en la oficina de Anserma se instalan lineas de
fibra opticas esto con el fin de reemplazar la contingencia que se venia utilizando, este cambio se
realiza con la finalidad de asegurar un servicio mas estable y eficiente.

2. Peticiones, quejas, reclamos y sugerencias (PQRS)

A continuacion, compartimos los siguientes casos / Tickets, los cuales fueron solucionados de manera
oportuna:

Oficina Administrativa: Calle 4 # 4-20 piso 2, Manzanares (Caldas)
Lineas contact center: 01-800-0196061 / 3104093805

WhatsApp 3193365048

mercadeo@cadcom.co




CALDAS DATA COMPANY

C:) CADCOM® .

Ticket: 47376
Fecha: 02/08/2022
Hora: 02:00 P.M
Planta la carola

O T T R e T T

CoDIGO FECHA HISTORIAL DE OBSERVACIONES
| 47376 | 02082022 | 02/08/2022 02:00:39 PH - DEISY A
CLIENTE LOS EQUIPOS NO RESPONDE, 3108097167 JOSE FERNANDO
|[EMPOCALDAS 5.4 E.5P v|Q2] ;W‘LENC'A'
CONEXION JECHICO = 0210812022 033,08 PM - ANDRES
1317 v |Huso Lopez v| UPS DEFECTUOSA, SE VALIDAN LOS DISTINTOS PUNTOS DE RED,
CIUDAD BARRIO TELEFONO ;Y SE IDENTIFICA INCONVENIENTES CON LA UPS, SE COENCTAN
[PALESTINA [amo 3 | | LOSEQUIPOSAOTRO PUERTO SE DEJAEL SERVICIO OPERATVO|
DIRECCION ‘
| PLATA DE BOMBEO LAS CAROLAS {21
SERVICIO CANTIDAD VALOR }

Fi] ‘
[Revision v 22| | 1.000000000] 000| |

Tipo de reporte: Sin servicio.
Diagnéstico: los equipos no responden.
Solucion: ups defectuosa, se validan los distintos puntos de red, y se identifica

inconvenientes con la UPS, se conectan los equipos a otro puerto se deja el servicio
operativo.

Tiempo de solucion de la novedad: 0 minutos. (falla interna)

Oficina Administrativa: Calle 4 # 4-20 piso 2, Manzanares (Caldas)
Lineas contact center: 01-800-0196061 / 3104093805
WhatsApp 3193365048

mercadeo@cadcom.co
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Ticket:47377
Fecha: 02/08/2022
Hora: 2:28 P.M
Oficina Anserma

RNOVEDD

NOVEDAD

L)

CODIGO FECHA HISTORTAL DE OBSERVACIONES |
l a377| |oer022 | 0210812022 02:28:04 PH - DEISY R
CLIENTE SIN SERVICIO, NO FUNCIONAN LALINEAPRINCIPAL NIENLADE | |
[EvPocADAS 5.4 ESP SRE RESPALDO, REPORTO DEISY LORENA ORTIZ CANO 3217598755, | |
e — [rodco : |EQUIPO CISCO BLOQUEADO. SE REINICIA EL EQUIPO Y SE

= B ocsoisuve o MR |HABILITA EL SERVICIO

CIUDAD BARRIO TELEFONO |
(aNsERMA ~ |camo EE J |
DIRECCION |
|CLL 124350 | ‘ |
SERVICIO CANTIDAD VALOR | [ }
[rens 13 [ 1.000000000 ' |

Tipo de reporte: Sin servicio.

Diagnéstico: los equipos por parte de Cadcom responden, pero en la oficina se tiene

un router cisco que administra la red.

Solucién: Equipo cisco bloqueado, se reinicia el equipo y se habilita el servicio.

Tiempo de solucién de la novedad: 0 minutos. (Problemas con la red interna)

Oficina Administrativa: Calle 4 # 4-20 piso 2, Manzanares (Caldas)

Lineas contact center: 01-800-0196061 / 3104093805
WhatsApp 3193365048
mercadeo@cadcom.co
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Ticket: 47398
Fecha: 03/08/2022
Hora: 3:50 p.m.
Planta Marmato

i NUVEUAD g : 3 L]
CODIGO FECHA H]STroRIALDEOBSERV»VRCIOHES ‘ e T e
I 47308 [0308r2022 | 0300812022 03:50:28 PH - DEISY A
CLIENTE FALLANASIVA EN LA ZONA CON EL PROVEEDOR DE LA ZONA SIN
[BPOCNDIS S £57 Mg SERVICIO, REPORTO GUSTAYO RODRIGUEZ 3127295278

! :
CONBXION __ Iequco = |SE PRESENTA CORTE DE FIBRA DEBDOAESTEINCONVENENTE |
aranescona el R |SE PRESENTA SATURACION CON LOS DIFERENTES i
CIUDAD BARRIO TELEFONO | PROVEEDORES TIER {..
[MarsaTo [Hos Ancriss 7 | |

EL SERVICIO SE EVIDENCIA CON NORMALIDAD TRANSCURRIDO 1

DIRECCION .

[PLANTA TRATAMIENTO HOJAS ANCHAS i _HORADEL'NCONEN'EME

SERVICIO CANTIDAD VALOR Q i
[Revisa ]2 [ 1000000000] | 000] | :

Tipo de reporte: Sin servicio

Diagnéstico: Se presenta corte de fibra, debido a este inconveniente se presenta
saturacion con los diferentes proveedores tier 1.

Solucién: El reporte es escalado al proveedor tier 1, se evidencia normalidad a la
hora del reporte.

Tiempo de solucion de la novedad:60 minutos

Oficina Administrativa: Calle 4 # 4-20 piso 2, Manzanares (Caldas)
Lineas contact center: 01-800-0196061 / 3104093805

WhatsApp 3193365048

mercadeo@cadcom.co
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Ticket:47649
Fecha: 11/08/2022
Hora: 12:06 p.m.

Planta Viterbo
'-@NOVEDAD-' : SRR ; e s E
CODIGO FECHA HlSTéRIAI. DE OBSERVACIONES
| 47649 (111082022 | 1100812022 024852 PH - ANDRES A
At SIN SERVICIO
AESP )
orRcADIE Q3 CON LA COLABORACION DEL OPERADOR DE LAPLANTA SE
CONEXION __ TEOUCO — ORGANIZAN LAS CONEXIONES Y SE HABILITA LA CONTINGENCIA
(o cumoTowes iRl 35 MINUTOS EN LA SOLUCION DEL INCONVENIENTE
CIUDAD BARRIO TELEFONO
[virEReo . |B MraocR . | |
DIRECCION
| PLANTA TRATAMIENTO EL MIRADOR |
SERVICIO CANTIDAD VALOR
[Rewsion 12 [ 1000000000

Tipo de reporte: Sin servicio

Diagnéstico: en el sitio se tienen dos puntos de conexién, uno de estos presenta
fallas

Solucién: Con la colaboracion del operador de la planta se organizan las conexiones
y se habilita la contingencia 35 minutos en |a solucién del inconveniente.

Tiempo de solucion de la novedad:35 minutos

Oficina Administrativa: Calle 4 # 4-20 piso 2, Manzanares (Caldas)
Lineas contact center: 01-800-0196061 / 3104093805

WhatsApp 3193365048

mercadeo@cadcom.co
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CA caDCoOM® 4

Ticket:47650 ' ik
Fecha: 11/08/2022

Hora: 2:49 p.m.

Oficina Samana

E (|
NOVEDAD
CODIGO FECHA HISTORIAL DE OBSERVACIONES
I 41650 |11/082022 | 1110872022 02:49:54 PM - ANDRES A
CLIENTE Sre CONFLICTO DE IPS
[EMPOCAIDAS 5.4 ESP V] Q2]
= SE EVIDENCIA INCONVENIENTES EN CAPA 3, SE ORGANZIAN EL
CONEXION JEoaco —~ DIRECCIONAMIENTO HACIA EL PUNTO, 20 MINUTOS EN LA
el v] [cani0s arpouemn v]2] |SOLUCION
CIUDAD BARRIO TELEFONO |
T |camo | | | |
DIRECCION |
[CLL 6#819 OFICINA |
SERVICIO CANTIDAD VALOR
[Revision v ]| [ 1.000000000] 000

ABCCOVAFTAN

Tipo de reporte: Sin servicio
Diagndstico: Se evidencia inconvenientes en capa 3.

Solucién: Se organizan el direccionamiento hacia el punto.

Tiempo de solucion de la novedad: 20 minutos

Oficina Administrativa: Calle 4 # 4-20 piso 2, Manzanares (Caldas)
Lineas contact center: 01-800-0196061 / 3104093805
WhatsApp 3193365048

mercadeo@cadcom.co
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ﬁ Ticket: 47651
Fecha: 17/08/2022
Hora: 1:47 P.m.
Oficina Salamina

AoV =

NOVEDAD

CoDIGO FECHA HISTORIAL DE OBSERVACIONES

[ 47651) [1710812022 | (17/08/2022 02:54:43 PM - ANDRES "
CLIENTE |LAS ACTUALZIACIONES QUE SE REALIZAN VIA REMOTA
[EPOCADAS 5.4 E57 mE] | CONGESTIONAN EL ANGHO DE BADA

FOUEION — fEico == SE EVIDENCIA SATURACION EL ANCHO DE BANDA CONTRATADO
4252 [v] [momsonsusezovaue V]3] POR LA ENTIDAD NO ES SUFICIENTE PARA EL CONTENIDO QUE
CIUDAD BARRIO TELEFONO SE ESTAACTUALIZAANDO, DESDE CADCOM SE REALIZA UNA
[saLavma = |cavmro K | | AMPLIACION DEL ANCHO DE BANDA SIN COSTO ADICIONAL
DIRECCION i

[cRAG#5-32 ad

SERVICIO CANTIDAD VALOR

[omo seRvicIo v|2] [ 1.000000000] 0.00

AncrmarTan

Tipo de reporte: lentitud en el servicio

Diagnéstico: Las actualizaciones que se realizan via remota congestionan el ancho
de banda de la sede

Solucién: Se evidencia saturacion el ancho de banda contratado por la entidad no es
suficiente para el contenido que se esta actualizando, desde Cadcom se realiza una
ampliacién del ancho de banda sin costo adicional

Tiempo de solucion de la novedad:0 minutos

Oficina Administrativa: Calle 4 # 4-20 piso 2, Manzanares (Caldas)
Lineas contact center: 01-800-0196061 / 3104093805

WhatsApp 3193365048

mercadeo@cadcom.co
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CD CADCONM® | ..

Ticket: 47652
Fecha: 21/08/2022
Hora: 2:47 P.m.
Planta Marulanda

ol e |
i LN elAL |

NOVEDAD

HISTORIAL DE OBSERVACIONES

CODIGO FECHA

[ a7652| (2108022 | 2110872022 0258:34 PM - ANDRES A|

CLIENTE ' SIN SERVICIO !
] |

[procuissA es? ﬂ‘g@ SE EVIDENCIA QUE LOS EQUIPOS RESPONDEN, SE REALIZAUN

COMEXION TECHICO = REINICIO EN DONDE EL OPERARIO MANIFIESTA YA CONTAR CON

230 v| mmﬂﬂ v SERVICIO 10 MINUTOS EN EL REINICIO DE EQUIPOS g

CIUDAD BARRIO TELEFONO { ‘

[MaRuLANDA . |verepa san LU g | | |

DIRECCION 5

[VEREDA SAN LUIS PLATA DE TRATAMIENTO l

SERVICIO CANTIDAD VALOR

[revision ]2 [toooo0o00] [ 000

Tipo de reporte: Sin servicio

Diagnoéstico: Los equipos en el sistema de monitoreo dan respuesta, al parecer estan
blogueado y por esto no se pueden conectar los dispositivos

Solucién: Se realiza un reinicio en donde el operario manifiesta ya contar con servicio
10 minutos en el reinicio de equipos

Tiempo de solucién de la novedad:10 minutos

Oficina Administrativa: Calle 4 # 4-20 piso 2, Manzanares (Caldas)
Lineas contact center: 01-800-0196061 / 3104093805

WhatsApp 3193365048

mercadeo@cadcom.co
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CALDAS DATA COMPANY

3. Otras novedades

- En el transcurso del mes relacionado se reportaron varios casos directamente a los ingenieros y
personal administrativo de Cadcom, casos que se tramitaron de forma directa y para los cuales
no hay tickets ya que no se reportaron a la mesa de ayuda ni a las lineas de atencion nivel uno
de CADCOM.

4. Tiempo promedio de atencién y solucién de los tickets agosto

Tiempo promedio de atencion y solucidn de tickets mes de agosto

Ticket ID Fecha de solicitud Seccional Horade reporte  Hora de finalizacion Tiempo de solucién TIEMPO EN MINUTOS
Planta la carola 0 L PROBELMAINTERNQ

n 208202 Oficina Anserma 142800 | PROBELMAINTERNQ 0
413% 06202 Planta Marmeto 15500 30 10000 8
4T84 122 Planta Viterbo 1206:0 41 03500 ¥
47650 112 Oficina Samana 143000 : 02000 il
4768t g0z (Oficina Salamina 10:4000] saturacion ancho de banda 0
47622 AR Planta Marulanda 9470 5700 01000 [l
PROMEDIO DE SOLUCION (MNUTOS) 18

5. Graficas de consumo (Graficas de consumo de canal con la herramienta MRTG para
todas las sedes)

Estas graficas se anexaran al informe, en estas se puede apreciar de cierto modo el uso dado a los
servicios de conectividad

Recordamos los teléfonos de contacto de CALDAS DATA COMPANY LTDA - CADCOM LTDA

Linea Gratuita nacional 018000-918885

Celulares: 3104261947 - 3135548624 - 3104091679 - 3104093805
Fijo: (6) 8550490

Correos de soporte de fallas

soporte@cadcom.co
soporte2@cadcom.co

Jefe de personal: agendamiento@cadcom.co
Andrés Ayala: 3216232335

Teléfono de técnico con disponibilidad nocturna y dias festivos: 319-3365048
GERENCIA / CONTRATACION
Archivos adjuntos:

Oficina Administrativa: Calle 4 # 4-20 piso 2, Manzanares (Caldas)
Lineas contact center: 01-800-0196061 / 3104093805
WhatsApp 3193365048

mercadeo@cadcom.co




CALDAS DATA COMPANY

C:) CADCOM®

ESCALAMIENTO CADCOM - OFICINA PRINCIPAL

CALDAS
DESCRIPCION DE PROCESOS | PERSONAL / INFORMACION DE
ITIL ESCALAMIENTO CONTACTO
CADCOM

MESA DE AYUDA

Resolver y restaurar el servicio
Cerrar el caso / Ticket

Mantener gestién, monitoreo,
seguimiento y comunicacion de los
incidentes

Configuracion y modificaciones de
parametros de VPN, tunneling y
MPLS

Conectividad a internet

Pruebas de conectividad radio o
FTTH

Técnico: Yeiner Yamel
Rodriguez

Técnico: Jesus Celid
Gallego

NIVEL | Atencidn basica mesa de ayuda, Personal mesa de ayuda 018000-196061
1 telefonica, chat o correo electrénico | Cadcom:
319-3365048
Recibir o detectar una incidencia 310-4090634
Clasificar incidencia Anyi Paola Jaramillo 310-4261947
310-4091679
Brindar soporte inicial a la incidencia | Angie Viviana Salazar 310-4093805
Priorizar el reporte de acuerdo a su soporte@cadcom.co
impacto y urgencia Alejandra Valencia
Creacion del ticket en el sistema
con la respectiva documentacion del
caso
Revisidon basica: Conexion de
cableado local, suministro eléctrico | Hugo Fernando Lépez
de equipos, configuracién de
equipos, redes wifi, navegador Web,
direccionamiento IP local, DHCP,
redireccion de puertos
lz\IIVEL Diagnosticar reporte de fallos Enrutamiento avanzado: soporte2@cadcom.co

sistemas@cadcom.co

Oficina Administrativa: Calle 4 # 4-20 piso 2, Manzanares (Caldas)
Lineas contact center: 01-800-0196061 / 3104093805

WhatsApp 3193365048
mercadeo@cadcom.co
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NIVEL | Gestionar con las diferentes Alta complejidad: Fallo en
3 cuadrillas, con inventario, personal infraestructura o
de agendamiento y técnicos las enrutamiento Cadcom
acciones a tomar para restablecer el
servicio Ricardo Andrés Ramirez: rramirez@cadcom.co
Ingeniero electronico y
Supervision de procesos telecomunicaciones:

Cierre de Ticket en el tltimo nivel de | Alberto parra Gallego:
escalamiento Ingeniero de sistemas y
Telecomunicaciones
Mediciones de calidad del servicio
Pedro Noriega Cardoso: penoca@cadcom.co
Ingeniero Civil

Andrés Felipe Ayala Parra:
Administrador de empresas | agendamiento@cadcom.co

GERENCIA / CONTRATACION Maria Fernanda Gémez mercadeo@cadcom.co

Atentamente,

ALBERTO PARRA GALLEGO
Gerente - CADCOM LTDA

Oficina Administrativa: Calle 4 # 4-20 piso 2, Manzanares (Caldas)
Lineas contact center: 01-800-0196061 / 3104093805

WhatsApp 3193365048

mercadeo@cadcom.co
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& GESTION FINANCIERA F-GF-32

o Version: 06
e DISTRIBUCION CENTROS DE COSTOS 2021-04-16
Marque X y diligencie los campos que apliquen para orden de compra (O.C) o Contrato:
oc CONTRATO
#0c # CONTRATO Ee—— |
Acta N° R | Pig. 2 De. 2
CENTRO DE COSTOS PROCEDIMIENTO VALOR UNITARIO UNIDAD DE
IVA TOTAL ACUEDUCTO ALCANTARILLADO TOTAL
CODIGO / NOMBRE CODIGO / NOMBRE ANTES DE IVA SERVICIO
SUBTOTAL FACTURA PAG-2 _ 7.811.224 _ 1.832.256 _ 9.643.480 _ _ 6.255.725 — 3.387.755 — 9.643.480 ’
TOTAL FACTURA PAG-2 _‘ 20.470.917 _ 4.801.808 _ 25272725 __ _ 16.394 417 _ 8.878.308 _ 25272725 _

Paginas

Fecha de pi i 24/08/2022
DATOS DEL SUPERVISOR ‘

A Jefe Seccion Sistemas,
Diana Patricia Salazar Montes Supervisota ﬂ \E\B 8’

NOMBRE CARGO / \

i




Impreso el 23 de 08 de 2022 a las 10:02:52 AM

Pagina: 1

DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES

CERTIFICADO DE EXISTENCIA DE FACTURA
ELECTRONICA COMO TITULO VALOR
"ESTE CERTIFICADO REFLEJAEL ESTADO ACTUAL DE LA FACTURA ELECTRONICA
COMO TITULO VALOR HASTA LA FECHAY HORA DE SU EXPEDICION"
Fecha de generacion de la factura electronica de venta:
Factura electronica de venta: (fecha de la firma electronica):
No. CALD70806 2022-08-17 12:00:00.000 UTC-5
Estado vigente: CUFE:
TITULO VALOR f01f2270365b7c098965442a095486e4701e660b805524badfc0
3295b480a09db93c72efdd6e9976dcc9896555bd500a

RAZON SOCIAL DEL EMISOR; RAZON SOCIAL DEL ADQUIRIENTE:
CADCOM LTDA. EMPOCALDAS SAE.S.P
NIT: NIT:
900206693 890803239
VALOR DE LA FACTURA ELECTRONICA: FORMA DE PAGO:
25272725 CONTADO
DIVISA: VENCIMIENTO DE LA FACTURA ELECTRONICA.
COP 2022-08-17 12:00:00.000 UTC-5

VALIDACION DE LA FACTURA ELECTRONICA DE VENTA

PERSONAS QUE INTERVIENEN EN EL EVENTO:

CUDE: Unidad Especial DirecciA®n de Impuestos y Aduanas Nacionales

3d875ee5214acdd4e68783144b72a058371¢7e0175af86dffe56

67c653c66e5ad4eadeaefa13ac278ed388150a8d55¢7 ENTIDAD QUE VALIDA EL EVENTO:

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE IMPUESTOS Y
2022-08-22 08:02:18.000 UTC-5 RECEPTOR DEL EVENTO:
CADCOM LTDA.

NOTIFICACION DE VALIDACION POR LA DIAN:

& Documento validado por la DIAN
e 2 N Y T R

La validez de este documento podra verificarse en la pagina
www.dian.gov.co



e el

Impreso el 23 de 08 de 2022 a las 10:02:52 AM
Pagina: 2

9,
DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES
CERTIFICADO DE EXISTENCIA DE FACTURA

ELECTRONICA COMO TiTULO VALOR

R T e T BT T S

"ESTE CERTIFICADO REFLEJA EL ESTADO ACTUAL DE LA FACTURA ELECTRONICA
COMO TITULO VALOR HASTA LA FECHA Y HORA DE SU EXPEDICION"

Fecha de generacion de la factura electronica de venta:

Factura electronica de venta: (fecha de la firma electronica):

No. CALD70806 2022-08-17 12:00:00.000 UTC-5

Estado vigente: CUFE:

TITULO VALOR f01f2270365b7c098965442a095486e4701e660b805524badfcO

3295b480a09db93c72efdd6e9976dcc9896555bd500a

EVENTO 030: Acuse de recibo de la Factura Electronica de Venta

PERSONAS QUE INTERVIENEN EN EL EVENTO:

CUDE: EMPOCALDAS S.A.ES.P.

47
T 0TSO RTINS ENTIDAD QUE VALIDA EL EVENTO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE MPUESTOS Y

FECHA DE VALIDACION: ADUANAS NACIONALES.
2022-08-23 02:50:55.000 UTC-5 RECEPTOR DEL EVENTO:
CADCOM LTDA.

I

NOTIFICACION DE VALIDACION POR LA DIAN:
& Documento validado por la DIAN

EVENTO 032: Recibo del bien o prestacion del servicio

PERSONAS QUE INTERVIENEN EN EL EVENTO:

CUDE: EMPOCALDAS SA.ES.P.

20f8ed4d7994acf7a86eal1c361acc53e3653bad84747556613058 ENTIDAD QUE VALIDA EL EVENTO:

17a1 2
35217a1d2d8b9d28e124b65efebcd34d0d2dbd435ec UNIDAD ADMINISTRATVA ESPECIAL DE IMPUESTOS Y

FECHA DE VALIDACION: ADUANAS NACIONALES.

2022-08-23 03:02:15.000 UTC-5 RECEPTOR DEL EVENTO:
CADCOM LTDA.

NOTIFICACION DE VALIDACION POR LA DIAN:

& Documento validado por la DIAN
cpemm LN

La validez de este documento podra verificarse en la pagina
www.dian.gov.co
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Pagina: 3
©
DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES
CERTIFICADO DE EXISTENCIA DE FACTURA
ELECTRONICA COMO TITULO VALOR
"ESTE CERTIFICADO REFLEJA EL ESTADO ACTUAL DE LA FACTURA ELECTRONICA
COMO TITULO VALOR HASTA LA FECHA Y HORA DE SU EXPEDICION"
Fecha de generacion de la factura electronica de venta:
Factura electronica de venta: (fecha de la firma electronica):
No. CALD70806 2022-08-17 12:00:00.000 UTC-5
Estado vigente: CUFE:
TITULO VALOR f01f2270365b7c098965442a095486e4701e660b805524badfcO
3295b480a09db93c72efdd6e9976dcc9896555bd500a
EVENTO 033: Aceptacion expresa de la Factura Electrénica de Venta
PERSONAS QUE INTERVIENEN EN EL EVENTO:
CUDE: EMPOCALDAS S.A.ES.P.

f85ab2885d47c67edeff6febabd8082bf635c296111c40c836213 ENTIDAD QUE VALIDA EL EVENTO:

34abed 108271 3dde1
spape1HpaT 1954 ipeii 9000 dadas1dtea a3 UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE IMPUESTOS Y

2022-08-23 03:02:47.000 UTC-5 RECEPTOR DEL EVENTO:

CADCOM LTDA.

NOTIFICACION DE VALIDACION POR LA DIAN:
& Documento validado por la DIAN

DOCUMENTOS Y EVENTOS ASOCIADOS A LA NRO. TOTAL DE DOCUMENTOS: 1
FACTURA ELECTRONICA DE VENTA COMO
TITULO VALOR: NRO. TOTAL DE EVENTOS: 3

FIN DE ESTE DOCUMENTO
Elinteresado debe comunicar a la Direccion de Impuestos y
Aduanas Nacionales, cualquier falla o error en el registro de los

documentos o eventos.
FECHA: 8/23/2022 -EXPEDIDO EN: BOGOTA

FACTURA | 5 N $ £ ampeardiianto |

ELECTRONICA

La validez de este documento podra verificarse en la pagina
www.dian.gov.co




