£y GESTION DE CONTRATACION F-GC-29 ~L
empocaldas LISTA CHEQUEO PAGO DE ACTAS - CONTRATOS PRESTACION DE ;’g;’gggsz !
R SERVICIOS Y CONSULTORIA -
1. VALOR INICIAL /
A 277.999.975
# CONTRATO Y ARO 0432022 / | Acta N° 8v’ Gl
2. VALOR ADICION 0
] (+)
CONTRATISTA CALDAS DATA COMPANY LTDA/ | 3 ki 277.909 975"
. 4. VALOR ACTAS
N GG I 4 ANTERIORES () 176.809.075}”
5. VALOR i
CDP (#, rubro y fecha) 00153 DEL 06 DE ENERO 2022 SHESLAE TR 25.272.725|/
6. VALOR NO -
RP (#, rubro y fecha) 000299 DEL 20 DE ENERQ 2022 / EJECUTADO 75.818.175p"
(3-4-5)
OBJETO DEL CONTRATO: OBJETO DEL CONTRATO: CONECTIVIDAD DE DATOS E INTERNET PARA|~
EMPOCALDAS S.A. E.S.P.
‘/f CENTRO DE
TIPO DE RECURSOS PROPIOS COSTOS y
PROCEDIMIENTO /
DOCUMENTO VERIFICADOS VT4 Fouos

1- Acta original

\/

2- Autoliquidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y del
contratista (Personas naturales) o Certificado de Cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 789/02
(Personas juridicas).

3- Tarjeta profeéional y certificado de la Junta Central de contadores con fecha de expedicién no mayor a
tres meses (aplica cuando el certificado de parafiscales lo firma el Revisor Fiscal o el Contador).

X

4- Factura (Régimen Comun) o Factura equivalente (régimen simplificado). X
5- Pagos SENAy ICBF. NA
6- Evaluacion del Supervisor Formato F-GC-18 (Solo aplica para el acta final) NA
7- Planillas de pago con firma de los trabajadores (cuando se cuente con personal a cargo). NA
8- Informe de actividades a cargo del Supervisor. X
9- Certificado de paz y salvo de bienes a cargo del contratista expedido por la Seccion Suministros de
EMPOCALDAS S.A E.S.P. (Aplica Unicamente para acta de liquidacién) NA
10- Certificado de paz y salvo de entrega de archivos Formato F-GD-20 (Aplica Unicamente para acta de
liguidacién) NA
11- Certificado de existencia de factura electrénica como titulo valor X

Nota: Si pasados tres (3) dias después del recibo de esta documentacion el Supervisor del contrato no presenta

correcciones, quedara en firme y sera subida al SECOP.

Secretaria General CERTIFICA que el Supervisor del Contrato entrego la domenta f’)n para ser archivada en la

_carpeta correspondiente. \

\ =
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alsendra @uropa T ﬁ?@ﬁ% 23

NOMBRE DE QUIEN RECIBE il

/

DOCUMENTOS ANEXOS CON DESTINO A TESORERIA

Copia del acta X
Factura (Régimen Comun) o Factura equivalente (régimen simplificado). X
Evaluacion del Supervisor F-CG-18 (Solo aplica para el acta final). X
Informe de actividades a cargo del Supervisor. X
Autoliquidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y del contratista
(Personas naturales) o Certificado de Cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 789/02 (Personas|X
juridicas).

Distribucién por centro de costos. Formato F-GF-32 - Copia de este formato se debe entregar en
Planeacion y Proyectos (firma de recibido) X
Copia del registro presupuestal X

i S
Fecha de presentacion septiembre 23 de 2022/ / } r—ﬁ
L)
! L

DATOS DEL SUPERVISOR £ =Y _4
DIANA PATRICIA SALAZAR MONTES | JEFE SECCION SISTEMAS, SUPERVISORA[[/I[ Y Y A A
NOMBRE CARGO y = FIJ MA
/
DATOS PARA LA TRANSFERENCIA DE PAGOS /
07087610611 AHORROS 74 BANCOLOMBIA
CUENTA TIPO DE CUENTA f BANCO
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ACTA DERECIBO #8 /

CONTRATO N.° 043 DE 2022/

CONTRATISTA CALDAS DATA COMPANY LTDAY

OBJETO CONECTIVIDAD DE DATOS E INTERNET PARA
EMPOCALDAS S.A. E.S.PY”

TOTAL $ 277.999.975 IVA INCLUIDO

PLAZO DESDE LA SUSCRIPCION DEL ACTA DE INICIO HASTA

EL 31 DE DICIEMBRE DE 2022
RECURSOS PROPIOS

En la ciudad de Manizales a los veintitrés (23) dias del mes de septiembre de 2022, se
reunieron DIANA PATRICIA SALAZAR MONTES, Jefe Secciéon Sistemas de
EMPOCALDAS S.A E.S.P., en representacion de la Empresa Contratante y ALBERTO
PARRA GALLEGO, Representante Legal de la Empresa CALDAS DATA COMPANY-
CADCOM, como contratista, con el fin de realizar el Acta de Recibo No.8 }orrespondiente
al mes de septiembre de 2022 seglin Contrato No. 043 de 2022+

VALOR CONTRATO $277.999.975
ACTA#1 $25.272.725
ACTA#2 $25.272.725
ACTA#3 $25.272.725
ACTA#4 $25.272.725
ACTA#5 $25.272.725
ACTA#6 $25.272.725
ACTA#7 $25.272.725
ACTA # 8 $25.272.725
VALOR EJECUTADO $202.181.8004
VALOR POR EJECUTAR $75.818.175]

DIANA B ICI MO TES/ PEDRO NORIEGA CARDOZO””

Jefe cion Sistemas, Supervisora Representante Legal
EMPOCALDAS S.AE.S.P. CALDAS DATA COMPANY-CADCOM

Pregar6: Diana P. Salazar °
Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas

& PBX - (+57) {6) 8867080 NIT: 890.803.239-9




CERTIFICACION DE PAGO DE APORTES AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL Y
PARAFISCALES

PERSONA JURIDICA v/

Los suscritos PEDRO NORIEGA CARDOZO,/identiﬁcado con cédula de ciudadania
numero 79.988.584, representante legal y CONSUELO ARDILA CARDONA identificada
con cédula de ciudadania No. 24.731.249 expedida en la ciudad de Manzanares, y con
Tarjeta Profesional No0.134338-T de la Junta Central de Contadores, en mi condicion de
REVISORA FISCAL de la sociedad CALDAS DATA COMPANY LTDA Sigla CADCOM
identificada con NIT. 900206693-4, luego de examinar los estados financieros de la empresa
de acuerdo con las normas de auditoria generalmente aceptadas en Colombia, certifico que
durante los ultimos seis (6) meses calendario legalmente exigibles, la empresa ha realizado
el pago de los aportes al sistema de seguridad social y parafiscales exigidos por la ley y se
encuentra al dia y a paz y salvo por todo concepto relacionado con dichos aportes.

Lo anterior en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002 y el
articulo 23 de la Ley 1150 de 2007.

Dado al 6 dia del mes septiembre de 2022. -

/—-% /1 F L

.

PEf)RO NORIEGA CARDOZO CONSUELO ARDILA CARDONA
Representante legal/ Revisora Fiscal
C.C. 79.988.584 C.C.24.731.249 /

T.P. 134338-T




CONSUELO ARDILA CARDONA
CONTADORA PUBLICA TITULADA
UNIVERSIDAD DEL AREA ANDINA
ESPECIALISTA EN LEGISLACION IMPUESTOS ADUANAS
UNIVERSIDAD DE CALDAS
TARJETA PROFESIONAL 134338-T

Calle 4 No 4-14 Tel 3147151543
Manzanares cardilacardona@hotmail.com

..’.\‘.*.'s.‘;'f-‘?’.‘:

REPUBLICA DE COLOMBIA
IDENTIFICAG!OH PERSONAL
u&:mnm

A-0GOS500-5 156 1228 04757 053604 €2 195404000

CONSUELO ARDILA CARDONA
Contadora Piblica 134338-T



PLANILLA INTEGRADA AUTOLIQUIDACION APORTES
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PLANILLA INTEGRADA AUTOLIQUIDACION APORTES
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woro JUNTA CENTRAL feal=
o srton. DE CONTADORES 9 o4

Certificado No:

P20 HOIPPROOO®

LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE

Que el contador publico CONSUELO ARDILA CARDONA identlﬂcedo con CEDULA DE
CIUDADANIA No 247312 de MANZANARES (CALDAS) Y Tarjeta: meesional No 134338-T SI
tiene vigente su insgn‘ n la Junta Central de Contadores y desde la fecha de Inscripcién,

NO REGISTRA AN]

LA RS EE R EE RN

AR AN ARk R

Dado en BOGOTA a los 5 dias del mes de Juho de 2022 con vigencia ﬁe (3) Més_'es.._contados a
partir de la fechavd_e su expediclén e : :

DIRECTOR GENERAL

ESTE CERTIFFCADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ART ICULO 2 DE LA L LEY 527 DE1999, DECRETO UNICO
REGLAMENTARIO 1074 DE~ ICULO 6 PA RAFO 3 DE'LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracidad de este cerhf cado lo puede consultar en la pagina web
www.jcc.gov.co digitando el nimero del certificado




CADCOM

CALDAS DATA COMPANY LTDA
NIT. 900.206.693-4 / IVA Regimen Comun

Contdactenos (606) 855 0490 / 310 409 1679
Linea gratuita nacional desde fijo y celular

01 8000 196061

Resolucion Dian No 18764025527707 De 17-02-2022
Autorizada desde el CALD 49088 Hasta CALD 100000 Vigencia 17-02-2023

INFORMACION TRIBUTARIA: No somos Grandes Contribuyentes, No scmos
Autoretenedores, Somos Retenedores de IVA al Régimen Simplificado. Esta foctura se
unifica como titulo valor y presta mérife ejecutivo, la mora en su pago causard el interés
outerizado por la ley. Actividad econdmica principal cédige ClIU 6110, Tarifa & por 1000.
Actividad econdmica secundaria 6190, Tarifa é por 1000,

Fecha de Emision: 14-09-2022 - 15:44:55

FECHA DE VENCIMIENTO: 30-09-2022

TOTAL FACTURA: 25.272.725
Representacién Grdéfica

FACTURA ELECTRONICA DE VENTA No. CALD 74344
REFERENCIA DE PAGO: 890803239

CLIENTE: EMPOCALDAS SAE.SP

C.C./ N.L.T.: 8908032399

TELEFONQ: 3110000

DIRECCION: * CRA 23 NO 75-82
MANIZALES - CENTRO

INFORMACION DE INTERES

DETALLE DE LA FACTURA

DESCRIPCION:

‘
ENGad Gaa

*Aphican términos y condiciones

IAcércate a nuestros puntos de

PERIODO FACTURADO:

CANT./MES SUBTOTAL

SERVICIO DE CONECTIVIDAD DE DATOS PARA EMPOCALDAS

venta activos al pablico

L

CONTRATO NO 0043 - 2022 1,00 21.23?.584,03
SUBTOTAL: 21.237.584,03
IVA: 4.035.140,97
RETEFUENTE:
RETEICA:
RETEIVA:

TOTAL FACTURA: 25.272.725 .~

P
Estado de cuenta de la conexion

Deuda Anterior : 0
Total Esta Factura: 25.272.725

Pendiente por Pagar: 25.272.725”

CUFE: 37ea667df6902367a8a8b9f7059cc67681f69012a01e499acf1dfaeb32dd838f1846738ae72beb53bef7fe4534b5110d

€9 cancom

WWW.CADCOM.CO

ENCUENTRANOS EN FACEBOOK
COMO CADCOMLTDA

p ERIODO: SEPTIEMBRE-2
FECHA DE SUSPENSION: 05-10-2022
CODIGO CLIENTE: 3983

VALOR FACTURA: 25272725
VALOR PAGADO:

( 01-09-2022 - 30-09-2022 )

Representacion grafico y facturacion electronico MATERIAL ISP by DIGICODE S.A S. -NIT. 901.293.799-0

Manzanares, Caldas
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INFORME DE SUPERVISION

CONTRATO N.° 043 DE 2022

CONTRATISTA CALDAS DATA COMPANY LTDA.

OBJETO CONECTIVIDAD DE DATOS E |INTERNET PARA
EMPOCALDAS S.A.E.S.P.

TOTAL $ 277.999.975 IVA INCLUIDO

PLAZO DESDE LA SUSCRIPCION DEL ACTA DE INICIO HASTA

EL 31 DE DICIEMBRE DE 2022
RECURSOS PROPIOS

En cumplimiento del contrato 043/2022, cuyo objeto es CONECTIVIDAD DE DATOS E
INTERNET PARA EMPOCALDAS S.A. E.S.P., se evidenci6 que dicho contrato se
desarrollo satisfactoriamente a los términos y especificaciones del contrato segin el
objeto contractual mencionado y cumplié con los pagos por concepto de seguridad social
y parafiscales, cumplen también con las afiliaciones a salud, pensiones, cesantias y
riesgos profesionales

VALOR CONTRATO $277.999.975
ACTA#1 $25.272.725
ACTA#2 $25.272.725
ACTA#3 $25.272.725
ACTA#4 $25.272.725
ACTA#5 $25.272.725
ACTA#6 $25.272.725
ACTA#7 $25.272.725
ACTA#8 $25.272.725
VALOR EJECUTADO $202.181.800
VALOR POR EJECUTAR $75.818.175

septiembre 23 de 2022

ccion Sistemas, Supervisora

o Carrera 23 No: 75 - B2 Manizales -Caldas
g PBX - (+57) (6) 8867080 NIT: 830.803.239-9

Pr¢paré: Diana P. Salazar M




CADCOM?®

CALDAS DATACOMPANY

Manizales, 23 de septiembre del 2022

Sefiores
Empocaldas

Informe de actividades
CONTRATO No: 043-2022
OBJETO: CONECTIVIDAD DE DATOS PARA EMPOCALDAS S.A. E.S.P.
MES: septiembre -2022
INTRODUCCION

El presente informe tiene como objetivo demostrar la solucion dada a los diferentes PQR que se hayan
generado durante el mes en mencién.

En los meses que se realicen actualizaciones y mejoras a la topologia de red esta estara descrita al
final del informe.

Anexo a este informe se comparten las graficas de consumo de las distintas sedes en las cuales se
puede apreciar de cierto modo el uso que se da al ancho de banda contratado.

1. Actividades desarrolladas durante el mes de septiembre
« Actualizaciones
El 1 de septiembre se realizan configuraciones internas a la red interna de la seccional de Anserma,

ademas de esto se dan instrucciones sobre el sw CISCO de propiedad de EMPOCALDAS de como
evitar los conflictos de red.

AT e

Con el sw mikrotik se deja configurado el failover (esta configuracién permite que al tener
inconvenientes con una red este realice el cambio de manera auténoma a la otra red)

Oficina Administrativa: Calle 4 # 4-20 piso 2, Manzanares (Caldas)
Lineas contact center: 01-800-0196061 / 3104093805

WhatsApp 3193365048

mercadeo@cadcom.co




CALDASDATA COMPANY

@3 CADCONM®

2. Peticiones, quejas, reclamos y sugerencias (PQRS)

A continuacién, compartimos los siguientes casos / Tickets, los cuales fueron solucionados de manera
oportuna:

Ticket: 47776
Fecha: 01/09/2022
Hora: 09:42 A.M

OFICINA ANSERMA
38 NOVEDAD [
NOVEDAD
CODIGO FECHA HISTORIAL DE OBSERVACIONES
47775] [o1m9rzo2z | 01/09/2022 09:22:35 Al - ANY| ~

CLIENTE PROBELMAS DE RED INTERNA

[EMPOCALDAS 5.4 ES.P

SE DEJA ROUTER MIKRCTIK EN DONDE SE CONFIGURA UN

OHEX]ON FAILGVER CCN LAS DOS LINEAS, DE ESTA MANERA EL CAMBIO
SERA AUTOMATICO
ClUDAD TAMBIEN SE DEJA ROUTER TPLINK PARA EL WIFL
[aniserma [cemmo o o ]
e NOTA ELROUTER CISCO DA DHCF PARALAS CONEXICNES QUE
[CLL 12232 ] ESTAN EN EL SW TPLINK, ES DE RESALTAR QUE ESTE EQUIPG
CLL12#3-50 (CISCO) SE ELOQUEA CUANDC HAY BAJONES LO QUE IMPLICA
SERVICIO 3 VALOR QUE DEBAMOS REINICIARLO MANUALMENTE
[REviston ~ ] [1.000000000 0.00

Tipo de reporte: Inconveniente en algunos dispositivos.
Diagnéstico: problemas de red interna

Solucion: desplazamiento de personal en donde se realizan actualizaciones de la
red:

se deja router mikrotik en donde se configura un failover con las dos lineas, de esta
manera el cambio sera automatico.

también se deja router tplink para el wifi.

Nota:

El Router cisco da dhcp para las conexiones que estan en el sw tplink, es de resaltar
que este equipo (cisco) se bloquea cuando hay bajones lo que implica que debamos
reiniciarlo manualmente

Tiempo de solucién de la novedad: 0 minutos. (falla interna)

Oficina Administrativa: Calle 4 # 4-20 piso 2, Manzanares (Caldas)
Lineas contact center: 01-800-0196061 / 3104093805

WhatsApp 3193365048

mercadeo@cadcom.co
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CALDAS DATACOMPANY

Ticket:48077

Fecha: 08/09/2022
Hora: 8:28 A.M
OFICINA MARULANDA

‘38 NOVEDAD

NOVEDAD

HISTORIAL DE OBSERVACIONES

CODIGO FECHA LB
[ 48077] [08092022 | 0810912022 8:27:11 AH - ANDRES Al
CLIENTE SIN SERVICIO |
[EvPOCALDAS 5. E5P L&) : o

DAC EN TRANSFORHADCR, ESTE DAIO OCURRE DESDE EL DI
CONEXTON JECHCO s 7 DE SEPTIEWERE, SE AGOTA EL RESPALDC ELECTRICO, SE
e - | | NOTIHIGAA LA CHEC, SE ENVIAN EA| ERIAS UE RESPALUG,
CIUDAD BARRIO TELEFONO
[MARULANDA _Jcamo 2| ; TRANSCURRIDAS DOS HORAS POR PARTE DE LA CHEC SE
et RESTABLECE EL SERVICIO
[CRA 6 # 7-67 MARULENDA |
SERVICIO CANTIDAD VALOR
[revision ]| [ 1.000000000] 0.00

OBSERVACION

Tipo de reporte: Sin servicio.

<

Diagnostico: Inconvenientes con el suministro de energia.

Solucién: Dafio en transformador, este dafio ocurre desde el dia 7 de septiembre, se
agota el respaldo eléctrico, se notifica a la chec, se envian baterias de respaldo.

transcurridas dos horas por parte de la chec se restablece el servicio.

Tiempo de solucion de la novedad: 120 minutos.

Oficina Administrativa: Calle 4 # 4-20 piso 2, Manzanares (Caldas)

Lineas contact center: 01-800-0196061 / 3104093805
WhatsApp 3193365048
mercadeo@cadcom.co




CADCOM®

CALDAS DATACOMPANY

Ticket:47908
Fecha: 09/09/2022
Hora: 8:40 a.m.
Oficina Aguadas

A NOVEDAD

=

NOVEDAD

HISTORIAL DE OBSERVACIONES

090972022 08:40:09 AM - DEISY N
|REPORTAN ESTAR SIN SERVICIO A LAS 8:40, REPCRTO ISABEL
| RIAS 3217565760

EQUIPC MIKROTIK BLCQUEADO, SE REINICIAPUERTO Y SE
[HABILITA EL SERVICIO 10 HINUTOS EN LA SOLUCION

CODIGOD FECHA

| a7908] [ognarz0z2 |

CLIENTE e

[evPoCALDAS 5.4 ESP Q)2

COHEXION TECNICO

G gy P

CIUDAD BARRIO TELEFORO

[AGUADAS [cermmo | | |
DIRECCION

[cLLe#7-33 |
SERVICIO CANTIDAD VALOR

[revsaR ~]2] [ 1.000000000 0.00

NRACERVACTNAN

Tipo de reporte: Sin servicio.

Diagnéstico: El equipo router no responde, se evidencia desde la mikrotik un bloqueo

Solucién: Equipo mikrotik bloqueado, se reinicia puerto y se habilita el servicio 10

minutos en la solucién

Tiempo de solucion de la novedad: 10 minutos

Oficina Administrativa: Calle 4 # 4-20 piso 2, Manzanares (Caldas)

Lineas contact center: 01-800-0196061 / 3104093805
WhatsApp 3193365048
mercadeo@cadcom.co




G~ cADcOM®

CALDAS DATACOMPANY

Ticket: 47955

Fecha: 14/09/2022
Hora: 8:34 A.M.
PLANTA MARMATO

A NOVEDAD

NOVEDAD

HISTORIAL DE OBSERVACIONES

CODIGO FECHA psred s
| 47055 [1a00m022 | 1410912022 08:34:03 AW - DEISY
SIN SERVICIO, REPGRTO GUSTAVC RODRIGUEZ 3127295278

CLIENTE ¢=fbiaet
POCALDAS S.A ESP Q|
EETE ~]qJ] |INCONVENIENTE GENERAL, EN DONDE VARIOS EQUIPOS SE
T | QUEHARON Y ALGUNOS DE ESTOS NO ESTABAN EN BODEGA
Lo AETorA0 T |DEEIDO A QUE EN EL ULTIHO HES SE HA PRESENTADO DATIOS
CIUDAD BARRIO TELEFOKO | QUE HAN MERWADG EXISTENCIAS EN BODEGA Y LA IPORTACIGN
[marmaTO [Homs ancras ] [ | |DEESTOS HADEHORADO.
= | 12 HORAS HIENTRAS SE CONSIGUEN LOS EQUIPOS NECESARIOS
RECCION [ |
[PLANTA TRATAMIENTO HOJAS ANCHAS ]
SERVICIO ____ CANTIDAD VALOR
[RevIsaR «]2] [ 1.000000000] 0.00

NRCERUACTAN

Tipo de reporte: Sin servicio
Diagnéstico: falla en BTS debido a descarga eléctrica

Solucién: Inconveniente general, en donde varios equipos se quemaron y algunos de
estos no estaban en bodega debido a que en el ultimo mes se han presentado danos
que han mermado existencias en bodega y la importaciéon de estos ha demorado.

12 horas mientras se consiguen los equipos necesarios

Tiempo de solucién de la novedad:720 minutos

Oficina Administrativa: Calle 4 # 4-20 piso 2, Manzanares (Caldas)
Lineas contact center: 01-800-0196061 / 3104093805

WhatsApp 3193365048

mercadeo@cadcom.co




ECa caoconme :

CALDAS DATA COMPANY

Ticket:48079
Fecha: 15/09/2022
Hora: 7:35 a.m.

PLANTA ARAUCA

HANOVEDAD =
coniGo FECHA N e e
| 1078] [15092022 |15/9/2022 7:35:59 AM - ANDRES A
CLIENTE s | SERVICIQ
EMPOCALDAS S.A E.S.P B ' ;
| - <JQIZ] |FALLA EN LINEA PRINCIPAL, SE ENRUTAN LOS DISTINTOS
CONEXION TEQMC) — |SERVICIOS POR UNALINEA ALTERNA, 1Y 45 MINUTOS EN
([T | CONFIGURACIONES
CIUDAD BARRIO TELEFONO
[aRauca |camo | | |
DIRECCION
[PLATA DE TRATEMENTO EL MANANTIAL |
SERVICIO VALOR

. CANTIDAD
[revision v]72) | 1.000000000] 0.00

Tipo de reporte: Sin servicio

Diagnéstico: Caida en servicio de linea principal

Solucién: Falla en linea principal, se enrutan los distintos servicios por una linea
alterna, 1 y 45 minutos en configuraciones.

Tiempo de solucion de la novedad: 105 minutos

Oficina Administrativa: Calle 4 # 4-20 piso 2, Manzanares (Caldas)
Lineas contact center: 01-800-0196061 / 3104093805

WhatsApp 3193365048

mercadeo@cadcom.co




CADCONM®

CALDAS DATACOMPANY

Ticket: 48080

Fecha: 22/09/2022
Hora: 10:47 A.m.
Oficina Guarinocito

1 NOVEDAD ==
NOVEDAD
CODIGO FECHA HISTORIAL DE OBSERVACIONES
[ 48080] [22m0m022 | (2210912022 10:44:44 11 - ANDRES nl
e 5 |siN SERVICIO
[BPOCHDAS 54 EEP “IRIE) |EQUIPO 4P ELOGUEADO, SE REINICIA EL EQUIPG'Y CON LA ;
CONEXION TECHICO ol | COGPERACIGN DE LA INGENIERA DIANA SE ORGANIZA LA
]3] CONEXION ENTRE EL PCE Y EL ROUTER, 20 HINUTOS ENLA
CIUDAD BARRIO TELEFONO | REACTIVACICN DEL SERVICIC
[cuarmoctTo [camro | [ |
DIRECCION ;
[cLLs#aos | ‘
SERVICIO CANTIDAD VALOR I
[revision v || [ 1.000000000] 0.00

ABCCoVArTAN

Tipo de reporte: Sin servicio
Diagnéstico: Desconexion de enlace

Solucién: Equipo AP bloqueado, se reinicia el equipo y con la cooperacion de la
ingeniera Diana se organiza la conexién entre el POE y el router, 20 minutos en la
reactivacion del servicio

Tiempo de solucion de la novedad:0 minutos

Oficina Administrativa: Calle 4 # 4-20 piso 2, Manzanares (Caldas)
Lineas contact center: 01-800-0196061 / 3104093805

WhatsApp 3193365048

mercadec@cadcom.co




@@ cancone A :

CALDAS DATA COMPANY

3. Otras novedades

- Eneltranscurso del mes relacionado se reportaron varios casos directamente a los ingenieros y
personal administrativo de Cadcom, casos que se tramitaron de forma directa y para los cuales
no hay tickets ya que no se reportaron a la mesa de ayuda ni a las lineas de atencién nivel uno
de CADCOM.

4. Tiempo promedio de atencién y solucion de los tickets septiembre

Tiempo promedio de atencion y solucion de tickets mes de septiembre

icketID Fecha de solicitud Seccional lora de reporteora de finalizacid Tiempo de solucion
1109/2022 Oficina Anserma 9:42:00 9:42:00 PROBELMA INTERNO

48077 8/09/2022 Ofcina Marulanda 8:28:00 10:28:00 2:00:00 120

47908 910912022 Oficina Aguadas 8:40:00 8:50:00 0:10:00 10

47955 14/09/2022 Planta Maramto 8:34:00 20:36:00 12:02:00 720

48079 15/09/2022 Planta Arauca 7:35:00 9:20:00 1:45:00 105

48080 22/09/2022 Oficina Guarinocito 10:47:00 11:07:00 0:20:00 20
PROMEDIO DE SOLUCION (MINUTOS) 163

5. Graficas de consumo (Graficas de consumo de canal con la herramienta MRTG para
todas las sedes)

Estas graficas se anexaran al informe, en estas se puede apreciar de cierto modo el uso dado a los
servicios de conectividad

Recordamos los teléfonos de contacto de CALDAS DATA COMPANY LTDA — CADCOM LTDA

Linea Gratuita nacional 018000-196061

Celulares: 3104261947 - 3135548624 - 3104091679 - 3104093805
Fijo: (6) 8550490

Correos de soporte de fallas

soporte@cadcom.co
soporte2@cadcom.co

Jefe de personal: agendamiento@cadcom.co
Andrés Ayala: 3216232335

Teléfono de técnico con disponibilidad nocturna y dias festivos: 319-3365048

Oficina Administrativa: Calle 4 # 4-20 piso 2, Manzanares (Caldas)
Lineas contact center: 01-800-0196061 / 3104093805

WhatsApp 3193365048

mercadeo@cadcom.co




CADCONM®

CALDAS DATACOMPANY

ESCALAMIENTO CADCOM - OFICINA PRINCIPAL

CALDAS
DESCRIPCION DE PROCESOS | PERSONAL/ INFORMACION DE
ITIL ESCALAMIENTO CONTACTO
CADCOM

MESA DE AYUDA

NIVEL | Atencion basica mesa de ayuda, Personal mesa de ayuda 018000-196061
1 telefénica, chat o correo electrénico | Cadcom:
319-3365048
Recibir o detectar una incidencia 310-4090634
Clasificar incidencia Anyi Paola Jaramillo 310-4261947
310-4091679
Brindar soporte inicial a la incidencia | Angie Viviana Salazar 310-4093805
Priorizar el reporte de acuerdo a su soporte@cadcom.co
impacto y urgencia Alejandra Valencia
Creacion del ticket en el sistema
con la respectiva documentacion del
caso
Revision basica: Conexién de
cableado local, suministro eléctrico | Hugo Fernando Lopez
de equipos, configuracion de
equipos, redes wifi, navegador Web,
direccionamiento IP local, DHCP,
redireccion de puertos
NIVEL | Diagnosticar reporte de fallos Enrutamiento avanzado: soporte2@cadcom.co
2 sistemas@cadcom.co

Resolver y restaurar el servicio
Cerrar el caso / Ticket

Mantener gestion, monitoreo,
seguimiento y comunicacion de los
incidentes

Configuracion y modificaciones de
parametros de VPN, tunneling y
MPLS

Conectividad a internet

Pruebas de conectividad radio o
FTTH

Técnico: Yeiner Yamel
Rodriguez

Técnico: Jesus Celid
Gallego

Oficina Administrativa: Calle 4 # 4-20 piso 2, Manzanares (Caldas)

Lineas contact center: 01-800-0196061 / 3104093805
WhatsApp 3193365048
mercadeo@cadcom.co




CALDASDATACOMPANY

NIVEL | Gestionar con las diferentes Alta complejidad: Fallo en
3 cuadrillas, con inventario, personal infraestructura o
de agendamiento y técnicos las enrutamiento Cadcom
acciones a tomar para restablecer el
servicio Ricardo Andrés Ramirez: rramirez@cadcom.co
Ingeniero electrénico y
Supervisién de procesos telecomunicaciones:

Cierre de Ticket en el ultimo nivel de
escalamiento Pedro Noriega Cardoso:
Ingeniero Civil

Mediciones de calidad del servicio
Andrés Felipe Ayala Parra: | penoca@cadcom.co
Administrador de empresas

agendamiento@cadcom.co

GERENCIA / CONTRATACION Maria Fernanda Gémez mercadeo@cadcom.co

Atentamente,

ANDRES FELIPE AYALA PARRA
JEFE DE OPERACIONES- CADCOM LTDA

Oficina Administrativa: Calle 4 # 4-20 piso 2, Manzanares (Caldas)
Lineas contact center: 01-800-0196061 / 3104093805

WhatsApp 3193365048

mercadeo@cadcom.co
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GESTION FINANCIERA

F-GF-32

Version: 06
DISTRIBUCION CENTROS DE COSTOS 2021-04-16
Marque X y diligencie los campos que apliquen para orden de compra (O.C) o Contrato:
oc CONTRATO
#0.C # CONTRATO R =)
Acta N° biil — -7 Pag. 1 De. 2
CENTRO DE COSTOS PROCEDIMIENTO VALOR UNITARIO VA TOTAL Cz_UDM DE ACUEDUCTO ALCANTARILLADO TOTAL
CODIGO / NOMBRE CODIGO / NOMBRE ANTES DE IVA SERVICIO
1901058 Adrmki stracion.da 206.979 48.551 255.530 DISTRIBUIR 165.762 89.768 255.530
14112 SAMANA OTROS PROCESOS OPERATIVOS _|Sistemas de Informacién
1901088 Administracion da 378.126 88.696 466.822 DISTRIBUIR 302,827 163,995 466822
14123 SAN JOSE OTROS PROCESOS OPERATIVOS |Sistemas de Informacion
1A010BE Administiecicn de 620.938 145.652 766,590 DISTRIBUIR 497,287 269.303 766,590
13062 SUPIA OTROS PROCESOS OPERATIVOS Sistemas de Informacion
1301056 Administracion de 440.956 103.434 544,390 DISTRIBUIR 353,146 191.244 544,390
14133 VICTORIA OTROS PROCESOS OPERATIVOS [Sistemas de Informacion
1301085 Administraclénide 329.694 77.336 407.030 DISTRIBUIR 264.040 142.990 407.030
13072 VITERBO OTROS PROCESOS OPERATIVOS | Sistemas de Informacién
1901088 Adrmi{nistracién.da 233.977 54,883 288.860 DISTRIBUIR 187.383 101.477 288,860
13011 AGUADAS PLANTA Sistemas de Informacién
1801086 Miministracion de 233.977 54.883 286.860 DISTRIBUIR 187.383 101.477 288 850
12032 ANSERMA PLANTA FIME Sistemas de Informacion
233.977 54,883 288.860 DISTRIBUIR 187.383 101.477 288,860
14011 ARAUCA PLANTA
233.977 54,883 288.860 DISTRIBUIR 187.383 101.477 288,860
12021 CHINCHINA PLANTA CAMPO ALEGRE
: o 233.977 54.883 288.860 DISTRIBUIR 187.383 101.477 288.860
12022 CHINCHINA PLANTA CUERVOS Sistemas de Informacion
1201069:Aaministracion:de 233.977 54.883 288,860 DISTRIBUIR 187.383 101.477 288.860
14042 FILADELFIA PLANTA Sistemas de Informacion
1301008 Administracion’da 701.930 164.650 866.580 DISTRIBUIR 562.150 304.430 866,580
12012 LA DORADA PLANTA LLANO Sistemas de Informacion
1301008 Administracuin de 233.977 54,883 288,850 DISTRIBUIR 187.383 101.477 288,860
13021 MANZANARES PLANTA Sistemas de Informacién
1301088 Administacion de 233.977 54.883 288.860 DISTRIBUIR 187.383 101.477 288,860
14141 MARMATO PLANTA Sistemas de Informacion
SUBTOTAL FACTURA PAG-1 12,659,693 2,969,552 _ 15.629.245 ﬁ 10.138.691 5.490.554 15.629.245 _
TOTAL FACTURA PAG-1 x % _ e _ 2 . _ = _
CONTINUA
Paginas 2

Fecha de presentacién

23/09/2022
DATOS DEL SUPERVISOR

Diana Patricia Salazar Montes

Jefe Seccion Sistemas, Supervisora

NOMBRE

CARGO
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GESTION FINANCIERA

F-GF-32

Version: 06
DISTRIBUCION CENTROS DE COSTOS 2021-04-16
Marque X y diligencie los campos que apliquen para orden de compra (O.C) o Contrato:
ocC CONTRATO
#0c # CONTRATO o s
Acta N° [ ——— Pig. 2 De. 2
CENTRO DE COSTOS PROCEDIMIENTO
VALOR UNITARIO VA TOTAL il ACUEDUCTO | ALCANTARILLADO TOTAL
CODIGO / NOMBRE CODIGO / NOMBRE ANTES DE IVA SERVICIO
SUBTOTAL FACTURA PAG-2 _ 7.811.224 % 1.832.256 _ 9.643.480 _ _ 6.255.725 _ 3.387.755 _ 9.643.480 _
TOTAL FACTURA PAG-2 _ 20.470.917 _ 4.801.808 _ 25.272.7125 _ _ 16.394.417 _ 8.878.308 _ 25272725 _
~_FN
Péginas P i
Fecha de pr i6 23/08/2022
DATOS DEL SUPERVISOR
(1 oS i
Diana Patricia Salazar Montes L wmahh._mohwmn.ﬂagﬂm. # S g-
NOMBRE CARGO \ \ HRMA




EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE CALDAS SAESP

EMPOCALDAS SAE.SP
NIT 890.803.239-9
¥ E “/
REGISTRO PRESUPUESTAL
em ocald
NUMERO 000299 e, ,,, ticind

FECHA DE EXPEDICION 202210120
CERTIFICADO DISPON. NRO -000153

COMPROMISO QUE AMPARA CONTRATO PRESTACION DE SERVICIOS N°043 ENE 17 DE 2022 CONECTIVIDAD DE

BENEFICIARIO CALDAS DATA COMPANY LTDA
C.C NRO 900206683

Con el presente acto administrativo se afecta de manera definitiva, la(s) apropiacion{es) y no seran

utilizados cen ofro fin. (Requisito de perfeccionamiento y anterior a la ejecucion).

RUBRO }
APROPIACION DESCRIPCION ‘ AREGHE
212020200601 Comunicacion y transporte (telecomunicaciones) 277,999,975
PN .
TOTAL REGIFTRO Egu.nu;sml. 277,999,975
yrro =R i

PLAZO DE EJECUCION 342 DIAS

J

JOSE 0SC DOYA AGUIRRE
Jefe Seccidn Rresupuesto
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Impreso el 19 de 09 de 2022 a las 08:36:20 AM

Pagina: 1
DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES
CERTIFICADO DE EXISTENCIA DE FACTURA
ELECTRONICA COMO TITULO VALOR
"ESTE CERTIFICADO REFLEJA EL ESTADO ACTUAL DE LA FACTURA ELECTRONICA
COMO TITULO VALOR HASTA LA FECHA Y HORA DE SU EXPEDICION"
Fecha de generacion de la factura electrénica de venta:
Factura electronica de venta: {fecha de la firma electronica):
No. CALD74344 2022-09-14 12:00:00.000 UTC-5
Estado vigente: CUFE:
TITULO VALOR 37eab67df6902367a8a8b9f7059cc67681f63012a01e499acf1df

aeb32dd838f1846738ae72be653bef7fe4534b5110d

RAZON SOCIAL DEL EMISOR: RAZON SOCIAL DEL ADQUIRIENTE:

CADCOM LTDA. EMPOCALDAS SAES.P

NIT: NIT:

900206693 890803239

VALOR DE LAFACTURA ELECTRONICA: FORMA DE PAGO:

25272725 CONTADO

DIVISA: VENCIMIENTO DE LA FACTURA ELECTRONICA.
CoP 2022-09-14 12:00:00.000 UTC-5

VALIDACION DE LA FACTURA ELECTRONICA DE VENTA

PERSONAS QUE INTERVIENEN EN EL EVENTO:

CUDE: Unidad Especial DirecciA®n de Impuestos y Aduanas Nacionales

1064565c0eb890a38abc4c? 197260a895f4f1657bb2d5a816f21 ENTIDAD QUE VALIDA EL EVENTO:

5d11f6813a4 1f6865d6ed6ac8d88be2cabebd6754daa
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE IMPUESTOS Y

FECHA DE VALIDACION: ADUANAS NAGIONALES.

2022-09-15 03:44:49.000 UTC-5 RECEPTOR DEL EVENTO:

CADCOM LTDA.

NOTIFICACION DE VALIDACION POR LA DIAN:
& Documento validado por la DIAN
FACTURA D | o N ?‘5 Bampropcimin

La validez de este documento podra verificarse en la pagina
www.dian.gov.co




Impreso el 18 de 09 de 2022 a las 08:36:20 AM
Péagina: 2

DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES
CERTIFICADO DE EXISTENCIA DE FACTURA
ELECTRONICA COMO TITULO VALOR

"ESTE CERTIFICADO REFLEJAEL ESTADO ACTUAL DE LA FACTURA ELECTRONICA
COMO TITULO VALOR HASTA LA FECHA Y HORA DE SU EXPEDICION"

Fecha de generacion de la factura electronica de venta:

Factura electronica de venta: ronica):
No. CALD74344 2022-09-14 12:00:00.000 UTC-5

(

>ha de la firma elect

Estado vigente: CUFE:
TITULO VALOR 37ea667df6902367a8a8b9f7059cc67681169012a01e499aci1df

aeb32dd838f1846738ae72be653bef7fe4534b5110d

EVENTO 030: Acuse de recibo de la Factura Electronica de Venta

PERSONAS QUE INTERVIENEN EN EL EVENTO:
EMPOCALDAS S.A.E.S.P.

CUDE:
ST ARSI EuToAD QUE VALDAEL EVENTO

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE IMPUESTOS Y
FECHA DE VALIDAGION: FEL RS NARTHELES.
2022-09-16 12:30:10,000 UTC-5 ARG BEL EVENTE:

CADCOMLTDA.

NOTIFICACION DE VALIDACION POR LA DIAN:
& Documento validado por la DIAN

EVENTO 032: Recibo del bien o prestacion del servicio

PERSONAS QUE INTERVIENEN EN EL EVENTO:
CUDE: EMPOCALDAS S A.E.S.P.
STt 0T 257 A% 17 ENTIOAD QUE VALIDA EL EVENTO:

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE IMPUESTOS Y

FEGHA DE VALIDACION: AREANAR NAGIGHALSS,

2022-09-19 01:35:03.000 UTC-5 RECEPTOR DEL EVENTO:
CADCOM LTDA.

NOTIFICACION DE VALIDACION POR LA DIAN:
& Documento validado por la DIAN

La validez de este documento podra verificarse en la pagina
www.dian.gov.co




Impreso el 19 de 08 de 2022 a las 08:36:20 AM

Pagina: 3
DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES
CERTIFICADO DE EXISTENCIA DE FACTURA
ELECTRONICA COMO TITULO VALOR
"ESTE CERTIFICADO REFLEJA EL ESTADO ACTUAL DE LA FACTURA ELEQTRONICA
COMO TITULO VALOR HASTA LA FECHA'Y HORA DE SU EXPEDICION"
Fecha de generacion de la factura electronica de venta:
Factura electrénica de venta: (fecha de la firma electronica):
No. CALD74344 2022-09-14 12:00:00.000 UTC-5
Estado vigente: CUEE:
TITULO VALOR 37eab67df6902367a8a8b9f7059cc67681f69012a01e499acf1df
aeb32dd838f1846738ae72be653bef7fe4534b5110d
EVENTO 032: Aceptacion expresa de la Factura Electronica de Venta
PERSONAS QUE INTERVIENEN EN EL EVENTO:
CUDE: EMPOCALDAS S.A.E.S.P.

8aeb9f0c3fa7fd91e53730a307033/956432b4eeb65e58e03b62 ENTIDAD QUE VALIDA EL EVENTO:

12c7 7 f 2 4
CARIpop 0P afpTaRtadiindRocIegedt UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE IMPUESTOS Y

FECHA DE VALIDACION: ADLAHAS DIACINALES:

2022-09-19 01:35:37.000 UTC-5 RECEPTOR DEL EVENTO:

CADCOM LTDA.

NOTIFICACION DE VALIDACION POR LA DIAN:
& Documento validado por la DIAN

DOCUMENTOS Y EVENTOS ASOCIADOS ALA NRO. TOTAL DE DOCUMENTQS: 1

FACTURA ELECTRONICA DE VENTA COMO

TiTULO VALOR:

NRO. TOTAL DE EVENTOS: 3

FIN DE ESTE DOCUMENTO

Elinteresado debe comunicar a la Direccidn de Impuestos y
Aduanas Nacionales, cualquier falla o error en el registro de los
documentos o eventos.

FECHA: 9/19/2022 -EXPEDIDO EN: BOGOTA

-l’-'«C.'I.JH;\ .:;JI ‘ E\j ?5 -

La validez de este documento podréa verificarse en la pagina
wwawv. dian.gov.co



