Resgpoae Log

|
i GESTION DE CONTRATACION F-GC-29
i : i Version:06
empoc(aicxu LISTA CHEQUEO PAGO DE ACTAS - CONTRAT'OS PRESTACION DE 20?2106—22
R SERVICIOS Y CONSULTORIA
1. VALOR INICIAI o 277 999,975
- (incluido IVA) ' =
# CONTRATQ Y ANO 043/2022 Acta N° 9 STVADR AL 100 5
()
CONTRATISTA CALDAS DATA COMPANY LTDA A 277.999.975
4_VALORACTAS
HITODEE: 900206693-4 ANTERIORES () 202.181.800
5 VALOR
CODP (#. rubro y fecha) 00153 DEL 06 DE ENERO 2022 PRESENTE AGTA () ,_25 272725
6. VALOR NO
RP (#, rubro y fecha) 000299 DEL 20 DE ENERO 2022 FJECUTADO 50.545.450
(3-4-5)

OBJETO DEL CONTRATO: OBJETO DEL CONTRATO: CONECTIVIDAD DE DATOS E
EMPOCALDAS S A ESP.

INTERNET PARA

CENTRO DE
COSTOS y
PROCEDIMIENTO

TIPO DE RECURSOS PROPIOS

DOCUMENTO VERIFICADOS VT4 rouios
1- Acta original . X
2- Autoliquidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y del
contratista (Personas naturales) o Certificado de Cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 789/02X
(Personas juridicas). |
— R —
3- Tarjeta profesional y certificado de la Junta Central de contadores con fecha de expedicion no mayor a X |
tres meses (aplica cuando el certificado de parafiscales lo firma el Revisor Fiscal o el Contador)
4- Factura (Régimen Comun) o Factura equivalente (régimen simplificado). X
5- Pagos SENA y ICBF. . NA
6- Evaluacion del Supervisor Formato F-GC-18 (Solo aplica para el acta final) NA
/- Planillas de pago con firma de los trabajadores (cuando se cuente con personal a cargo). NA
8- Informe de actividades a cargo del Supervisor. R .
9- Certificado de paz y salvo de bienes a cargo del contratista expedido por la Seccion Suministros de
EMPOCALDAS S.A E.S.P. (Aplica tnicamente para acta de liguidacion) __INA
10- Certificado de paz y salvo de entrega de archivos Formato F-GD-20 (Aplica unicamente para acta de
liquidacion) NA
|11- Certificado de existencia de factura electrénica como titulo valor X

correcciones, quedara en firme y sera subida al SECOP.

Nota: Si pasados tres (3) dias después del recibo de esta documentacion el Supervisor del contrato no presenta

Secretaria General CERTIFICA que el Supervisor del Contrato entrego
carpeta correspondiente.

%ﬁaf ntacién para ser archivada en la
\ K/

albuondo @invong T

- N5-10-)

NOMBRE DE QUIEN RECIBE FIRMA

DOCUMENTOS ANEXOS CON DESTINO A TESORERIA

Juridicas).

Copia del acta X
Factura (Régimen Comun) o Factura equivalente (régimen simplificado). e X
Evaluacion del Supervisor F-CG-18 (Solo aplica para el acta final). X
Informe de actividades a cargo del Supervisor. X |
Autoliguidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y del contratista
(Personas naturales) o Certificado de Cumplimiento del Articule 50 de la Ley 789/02 (Personas|x

Distribucion por centro de costos. Formato F-GF-32 - Copia de este formato se debe entregar en
Planeacion y Proyectos _ __(firma de recibido)

Copia del registro presupuestal

Fecha de presentacion octubre 24 de 202

f

DATOS DEL SUPERVISOR

DIANA PATRICIA SALAZAR MONTES | JEFE SECCION SISTEMAS, SUPERVISORA\| /
NOMBRE CARGO R
/
DATOS PARA LA TRANSFERENCIA DE PAGOS ~ / o
07087610611 AHORROS / BANCOLOMBIA
CUENTA TIPO DE CUENTA / BANCO
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ACTA DE RECIBO #9

CONTRATO N.° 043 DE 2022

CONTRATISTA CALDAS DATA COMPANY LTDA.

OBJETO CONECTIVIDAD DE DATOS E INTERNET PARA
EMPOCALDAS S.A.E.S.P.

TOTAL $ 277.999.975 IVA INCLUIDO

PLAZO DESDE LA SUSCRIPCION DEL ACTA DE INICIO HASTA

EL 31 DE DICIEMBRE DE 2022

RECURSOS PROPIOS

En la ciudad de Manizales a los veinticuatro (24) dias del mes de octubre de 2022, se
reunieron DIANA PATRICIA SALAZAR MONTES, Jefe Seccion Sistemas de
EMPOCALDAS S.A E.S.P., en representacién de la Empresa Contratante y ALBERTO
PARRA GALLEGO, Representante Legal de la Empresa CALDAS DATA COMPANY-
CADCOM, como contratista, con el fin de realizar el Acta de Recibo No.9 correspondiente
al mes de octubre de 2022 segun Contrato No. 043 de 2022.

VALOR CONTRATO $277.999.975
ACTA#1 $25.272.725
ACTA#2 $25.272.725
ACTA#3 $25.272.725
ACTA#4 $25.272.725
ACTA#5 $25.272.725
ACTA#6 £25.272.725
ACTA#7 $25.272.725
ACTA#8 $25.272.725
ACTA#9 $25.272.725
VALOR EJECUTADO $227.454.525
VALOR POR EJECUTAR $50.545.450

A

DIAKA PATRICIA SALAZAR\MONTES PEDRb NORIEGA CARDOZO
Jeje Seccién Sistemas, Supervisora Representante Legal
POCALDAS SAE.S.P. CALDAS DATA COMPANY-CADCOM

e ko et ° Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas

\ PBX - (+57) (6) 8867080 NIT: 890.803.239-9




Fecha de Emisién: 18-10-2022 - 14:50:40 -
FECHA DE VENCIMIENTO: -0 202"

CADCOM

CALDAS DATA COMPANY LTDA

TOTAL FACTURA: 25.272.725

Representacion Graficd

MIT 2002066974 / IVA Reasnon Comun EACTURA ELECTRONICA DE VENTA No. CALD 77931
- REFERENCIA.DE PAGO:. 890803239
Contdctenos (404) 855 0490 / 310 409 1479 | CLIENTE: EMPOCALDAS S AE.S.P /
Linea gratuita nacional desde fijo v celular |
01 8000 196061 éC.C. / N.I.T.: 890803239 9

Resolucion Dian No 18764025527707 De 17-02-2022
Aulorizada desde el CALD 49088 Hasta CALD 100000 Vigencia 17-02-2023 | TE]_EFONO 3110000

INFORIAACION IRIBUTARIA No samos Grondes Conlribuyentes, Ne scmos
Autoretenedores, Somos Retenedaores de IVA al Régimen Simplificodo. Esta factura o

\ .
unifica como Muio valor y presta mérite ejgculivo, la morg en su pago causera el nterés J DI R ECCION i CRA 23 NO 75-82
oulonioge per Iz ley. Activdad econdmica principal codigs ClIL 8110, Tarito 4 por 1000, | i
Aclvigng economica secundarnie 6190 Toriia é por 1000, MANIZALES CENTRO

DETALLE DE LA FACTURA

INFORMACION DE INTERES

PERIODO FACTURADO:;
DESCRIPCION: CANT./MES SUBTOTAL
SERVICIO DE CONECTIVIDAD DE DATOS PARA EMPQCALDAS
CONTRATO NO 0043 - 2022 1.00 21.237.584 .03
Conelcédigo 25691
“venta acgvo: al pﬁbllco _
SUBTOTAL: 21.237.584,03
IVA: 4.035.140,97
RETEFUENTE:
RETEICA:
RETEIVA

TOTAL FACTURA: 25.272.725 /

Estado de cuenta de la conexion

Deuda Anterior : 0
Total Esla Factura: 25.272.725

L Pendiente por Pagar: 25.272.725
CUFE: eﬁ?lﬁdeOfabeE)fScSa6383d24b0d87d4T9?ff472ec?dBSO3009ec7532d34W84c8039680l>abSBdBc?bSSGQaBaaca1 2
y e L N S ——
( : ADC | PERIODO: OCTUBRE - 2 (01-10-2022 - 31- 10 2022 )
D C Aot ._ FECHA DE SUSPENSION: 05-11-2022
WWW.CADCOM.CO | CODIGQO CLIENTE: 3983
VALOR FACTURA: 25272725
ENCUENTRANOS EN FACEBOOK
COMOD CADCOMLTDA {VALOR PAGADO:
Re,.uresenioc:on grcflco Vi fucl_urcc.loneleumn iCC MATERIALISP by DIGICODE 5.4 5, - NLL P01.28379% 0

Manzanares, Caoldos



Pagina: 1

DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES
CERTIFICADO DE EXISTENCIA DE FACTURA
ELECTRONICA COMO TITULO VALOR

"ESTE CERTIFICADO REFLEJA EL ESTADO ACTUAL DE LA FACTURA ELEQTRONECA
COMO TITULO VALOR HASTA LA FECHA Y HORA DE SU EXPEDICION"

No. CALD77931 2022-10-18 12:00:00.000 UTC-5

TITULO VALOR e67f6bd00fabf00f5c3a6383d24b0d87d4197ff472ec7d8603009¢e
€7532d34f784c8039680bab59d8c7h5869a8aace12

CADCOM LTDA. EMPOCALDAS SAESP

900206693 890803239
25272725 CONTADO
COP 2022-10-31 UTC-5

VALIDACION DE LA FACTURA ELECTRONICA DE VENTA

Unidad Especial DirecciA®n de Impuestos y Aduanas Nacionales

5ee9258451fb372f10201b90f6a38e8bf76d579c814e0f7T66f7412

80a3689614d0983¢6514ff5bf3bee01b145692816 ENTIDAD QUE VALIDA EL EVENTO:

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE IMPUESTOS Y
ADUANAS NACIONALES.

2022-10-21 02:50:31.000 UTC-5
CADCOM LTDA.

NOTIFICACION DE VALIDACION POR LA DIAN:




Pagina: 2

DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES
CERTIFICADO DE EXISTENCIA DE FACTURA
ELECTRONICA COMO TITULO VALOR

"ESTE CERTIFICADO REFLEJA EL ESTADO ACTUAL DE LAFACTURA ELECTRONICA
COMO TITULO VALOR HASTA LA FECHA Y HORA DE SU EXPEDICION"

1

No. CALD77931 2022-10-18 12:00:00.000 UTC-5

TITULO VALOR e67f6bd00fabf00f5c3a6383d24b0d87d4 197ff472ec7d8603009e
c7532d34f784c8039680bab59d8c7b586%a8aace12

Aceptacion expresa de la Factura Electronica de Venta

EMPOCALDAS S.A.E.SP.

09e40012c36d04dcd2alaas1dbbb554111f25b27cb811ccOb52 ENTIDAD QUE VALIDA EL EVENTO:

7 705b57cec3053158927
8751 HATGHBECE0CE583 70505 0eca0R3REaTda UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE IMPUESTOS Y
ADUANAS NACIONALES.

2022-10-24 12:00:00.000 UTC-5 . i
CADCOM LTDA.
NOTIFICACION DE VALIDACION POR LA DIAN:
¢4 Documento validado por la DIAN

Recibo del bien o prestacion del servicio

EMPOCALDAS S.A.ES.P.

a52af881ece5e7292cabd97bcab7e36fed 7d31d5f62b57324265 ENTIDAD QUE VALIDA EL EVENTO:

2d661795b43cc7ed72a21 0b433
qRReEX LUl UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE IMPUESTOS Y
ADUANAS NACIONALES.

2022-10-24 12:00:00.000 UTC-5
CADCOM LTDA.

NOTIFICACION DE VALIDACION POR LA DIAN:
2 Documento validado por la DIAN

La validez de este documento podra venficarse en la pagina




Pagina: 3

DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES
CERTIFICADO DE EXISTENCIA DE FACTURA
ELECTRONICA COMO TITULO VALOR

"ESTE CERTIFICADO REFLEJA EL ESTADO ACTUAL DE LA FACTURA ELEQTRONICA
COMO TITULO VALOR HASTA LA FECHA Y HORA DE SU EXPEDICION"

No. CALD77931 2022-10-18 12:00:00.000 UTC-5

TITULO VALOR e67f6bd00fabf00f5c3a6383d24b0d87d4 197ff472ec7d8603009e
€7532d34784c8039680bab59d8c7h5869a8aace12

—NTO 030: Acuse de recibo de la Factura Electrénica de Venta

EMPOCALDAS S.A.ESP.

343a2ef7ced986ac7b5583197b8f858d0365f45e41f57282381¢5

10449d3cb666b50659403bb2e70549¢ccae1a0082e76 ENTIDAD QUE VALIDA EL EVENTO:

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE IMPUESTOS Y
ADUANAS NACIONALES.

2022-10-24 12:00:00.000 UTC-5 :
CADCOM LTDA.

NOTIFICACION DE VALIDACION POR LA DIAN:
&9 Documento validado por la DIAN

DOCUMENTOS Y EVENTOS ASOCIADOS A LA NRO. TOTAL DE DOCUMENTOS: 1
FACTURA ELECTRONICA DE VENTA COMO
TITULO VALOR: NRO. TOTAL DE EVENTOS: 3

FIN DE ESTE DOCUMENTO

Elinteresado debe comunicar a la Direccién de Impuestos y
Aduanas Nacionales, cualquier falla o error en el registro de los
documentos o eventos.

FECHA: 10/24/2022 -EXPEDIDO EN: BOGOTA

La validezde este documento podra verificarse en la pagina
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INFORME DE SUPERVISION

CONTRATO N.° 043 DE 2022

CONTRATISTA CALDAS DATA COMPANY LTDA.

OBJETO CONECTIVIDAD DE DATOS E |INTERNET PARA
EMPOCALDAS S.A.E.S.P.

TOTAL $ 277.999.975 IVA INCLUIDO

PLAZO DESDE LA SUSCRIPCION DEL ACTA DE INICIO HASTA

EL 31 DE DICIEMBRE DE 2022
RECURSOS PROPIOS

En cumplimiento del contrato 043/2022, cuyo objeto es CONECTIVIDAD DE DATOS E
INTERNET PARA EMPOCALDAS S.A. E.S.P., se evidencié que dicho contrato se
desarrollé satisfactoriamente a los términos y especificaciones del contrato segun el
objeto contractual mencionado y cumpli6 con los pagos por concepto de seguridad social
y parafiscales, cumplen también con las afiliaciones a salud, pensiones, cesantias y
riesgos profesionales

VALOR CONTRATO $277.999.975
ACTA# 1 $25.272.725
ACTA#2 $25.272.725
ACTA#3 $25.272.725
ACTA#4 $25.272.725
ACTA#5S $25.272.725
ACTA#6 $25.272.725
ACTA#7 $25.272.725
ACTA#8 $25.272.725
ACTA#9 $25.272.725
VALOR EJECUTADO $227.454.525
VALOR POR EJECUTAR $50.545.450

Manizales, octubre 24 de 2022

X
CIA SAL R MONTES
~Jefe Seccién Sistemas, Supervisora
Empocaldas S.AE.S.P.

// st S ° Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas

PBX - (+57) (6) 8867080 NIT- 820.803.239-9




CERTIFICACION DE PAGO DE APORTES AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL Y
PARAFISCALES

PERSONA JURIDICA

Los suscritos PEDRO NORIEGA CARDOZO, identificado con cédula de ciudadania
numero 79.988.584, representante legal y CONSUELO ARDILA CARDONA identificada
con cédula de ciudadania No. 24.731.249 expedida en la ciudad de Manzanares, y con
Tarjeta Profesional No.134338-T de la Junta Central de Contadores, en mi condicién de
REVISORA FISCAL de la sociedad CALDAS DATA COMPANY LTDA Sigla CADCOM
identificada con NIT. 900206693-4, luego de examinar los estados financieros de la empresa
de acuerdo con las normas de auditoria generalmente aceptadas en Colombia, certifico que
durante los Ultimos seis (6) meses calendario legalmente exigibles, la empresa ha realizado
el pago de los aportes al sistema de seguridad social y parafiscales exigidos por la ley y se
encuentra al dia y a paz y salvo por todo concepto relacionado con dichos aportes.

Lo anterior en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002 y el
articulo 23 de la Ley 1150 de 2007.

Dado al 5 dia del mes octubre de 2022.

A

~ 4 ' a ’/
(—@jﬁélé///]

NORIEGA CARDOZO CONSUELO ARDILA CA RDONA
resentante leg Revisora Fiscal
.C. 79.988.534 C.C.24.731.249

T.P. 134338-T



CONSUELO ARDILA CARDONA
CONTADORA PUBLICA TITULADA
UNIVERSIDAD DEL AREA ANDINA

ESPECIALISTA EN LEGISLACION IMPUESTOS ADUANAS

UNIVERSIDAD DE CALDAS
TARJETA PROFESIONAL 134338-T
Calle 4 No 4-14 Tel 3147151543

Manzanares cardilacardona@hotmail.com

,nu,mm e Columix 9 2 4 ot
Ministoro de © Lt \ ,In e ) 3 . A

“LJUNTA CENTRAL DF C CONTADORES |

CTARJETA PRCFESIONAL .
. DE; CC NTADOR PUBLICO 2 5 5
- X iy PRI DEC TITULAR Sa7e
Esta tarjela s el unico docume acredita como
CONTAOOR PUBLICO de acu coW o pstablecida en

la Ley 43 de 1990. - NS | <
Agradecemos -a quien en 1r]y esta tarjeta devolveria
al Ministerio de Comercio§ndu y Turisme - Junta Cental

s

Resowcxm(mscmmou 127
- uN!VEHSE.DADMQg tm DEL AREA ANDINA

I

REPUBLICA DE COLOMBIA ot e 13-DIC-1980
IDENTIFICACION PERSONAL MANZANARES
CELULs DE CIUDADANIA (CALDAS)
L AT DR NAGHAY
24.731.249 1.60 0,, F
B D e

ARDILA CARDONA
APELL IS

: CONSUELO

‘_r-r

u e iy @

13:MAR- 1“|ﬂAN.ZANMES
¥ AOAHDE ERFECIT

AN )
CONSUELO ARD]LA_CARDONA
Contadora Publica 134338-T



UNIDAD JUNTA CENTRAL G 9

ADMINISTRATIVA

cseeciae. DE CONTADORES

Certificado No:

@O0 EAEBER®2PAIBEE

LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE

Que el contador publico CONSUELO ARDILA CARDONA identificado con CEDULA DE
CIUDADANIA No 24731249 de MANZANARES (CALDAS) Y Tarjeta Profesional No 134338-T S|
tiene vigente su inscripcion en la Junta Central de Contadores y desde la fecha de Inscripcion.

NO REGISTRA ANTECEDENTES DISCIPLINARIQS * * ** **** s »awruwauwubr s snnnrnx

LA R R RS A RS R R E RS EEEEREE R R R R e R R R R E R R

LR SRR AR RS SR EEEEEEEEEEEE R R R B I I T i (U S

Dado en BOGOTA a los 5 dias del mes de Julio de 2022 con vigencia de {3) Meses, contados a
partir de la fecha de su expedicion.

——F

DIRECTOR GENERAL

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1999, DECRETO UNICO
REGLAMENTARIOC 1074 DE 2015 Y ARTICULO 6 PARAGRAFQ 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracidad de este certificado, lo puede consultar en la pagina web
www.jcc.gov.co digitando el numero del certificado
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@@ CADCONM®

CALDAS DATA COMPANY

Manizales, 24 de octubre del 2022

Sefores
Empocaldas

Informe de actividades
CONTRATO No: 043-2022
OBJETO: CONECTIVIDAD DE DATOS PARA EMPOCALDAS S.A. E.S.P.
MES: octubre -2022
INTRODUCCION

El presente informe tiene como objetivo demostrar la solucién dada a los diferentes PQR que se hayan
generado durante el mes en mencion.

En los meses que se realicen actualizaciones y mejoras a la topologia de red esta estara descrita al
final del informe.

Anexo a este informe se comparten las graficas de consumo de Ias distintas sedes en las cuales se
puede apreciar de cierto modo el uso que se da al ancho de banda contratado.

1. Actividades desarrolladas durante el mes de octubre
e Oficina Guarinocito

El 3 de octubre a traves del PQRS 48223 se identifica que es indispensable realizar el cambio del
cableado e instalar un cable de mayor resistencia a exteriores (cat 6)

Apps  Analysis  Network  Developers  Enterprise’  Abolt & Log in

DIRECTV +
! WIN x solo
$64.900

I

.. EMPOCALDAS'S.A ES.P(42 4*)
534338, -74.73595,201 1

Oficina Administrativa: Calle 4 # 4-20 piso 2, Manzanares (Caldas)
Lineas contact center: 01-800-0196061 / 3104093805
WhatsApp 3193365048

Nerg adcom )
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CALDAS DATACOMPANY

» Oficina Anserma

Fecha:18/10/2022

Numero ticket: 48590
Se ejecuta actividad colaborativa al area de sistemas de Emoocaidas, en donde se valida la red interna de
la oficina de Empocaldas y se detectan bloguaos especialmente en un teléfono Ip. en la validacion fisica se
detecta que la UPS del sitio no se encuentra en funcicnamiento, y las equipos se encuentran sin proteccion.
Ademas de esto se tiens una extension en cable elécirico del teiéfono que puede ser el causante de los
inconvenientes de este

Oficina L\dmlnlstrat'va Ca[ie 4 # 4-20 piso 2 Manzanares (Ca[das)
Lineas contact center: 01-800-0196061 / 3104093805

WhatsApp 3193365048

mercadeo@cadcern €0
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CALDAS DATA COMPANY

e« Oficina Salamina
Fecha:20/10/2022
Numero ticket: 48594
Actividad colaborativa en donde se afade a la red de la oficina de Salamina un SW el cual es enviado

desde la oficina de sistemas de Empocaldas.

2. Peticiones, quejas, reclamos y sugerencias (PQRS)

A continuacion, compartimos los siguientes casos / Tickets, los cuales fueron solucionados de manera
oportuna:

Ticket:48223

Fecha: 03/10/2022

Hora: 11:01 A.M
OFICINA GUARINOCITO

#A NOVEDAD 3

NOVEDAD = :

CODIGO FECHA HISTORIAL DE OBSERVACIONES

48223) [03110/72022

CLIENTE
|[EMPOCALDAS 5.4 ESP
CONEXTON

4 - GUILLC

CIUDAD TELEFONO SE G23T43 UTP ERAYLN: 2 RJ43 AL2RRAS GRAPAS
[suarinoctTo
DIRECCION

leLL 67 4-28

SERVICIO CANT VALOR
REVISION v 1 [[1.000000000] 200

Tipo de reporte: Sin servicio

Oficina Administrativa: Calle 4 # 4-20 piso 2, Manzanares (Caldas)
Lineas contact center: 01-800-0196061 / 3104093805

WhatsApp 3193365048

mercadeo@cadcom.co




DAE DAYA COMPANY

Diagnostico: Cableado en malas condiciones

Solucidn: desplazamiento de persenal en donde se realiza cambio del cableado y se
deja el servicio operativo

Tiempo de solucion de la novedad: 125 minutos

Ticket:48340

Fecha: 11/10/2022
Hera: 3:28 P.M
OFICINA AGUADAS

#A NOVEDAD p—

lut DRHL DE ORSERVACTONES

1‘!;1) j“u'-‘-:l 12PN - IDC .
WO CUENTAM CGIH SERPYICIC
v (oY
’:”:\J _‘ 1t 2022031102 PM - JDC
J Hiel t E AZTEC
- B TELEFOMO  © -
i ki 1

Tipo de reporte: Sin servicio.
Diagndstico: falla en linea principal de la zona

Solucion: Se realiza configuraciones para dar salida a internet por una linea alterna
mientras se da solucion al inconveniente general

Tiempo de solucién de la novedad: 80 minutos.

Oficina Admmmtratwa !‘a.le 4 #4- 20 pISO 2, Manzanarps tLa!da<)
Lineas contacr center: 01-800-0196061 / 3104093805
WhatsApp 3193365048

"’f‘rhat*n’\ v LL"'.I .LO
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Ticket: 48590
Fecha: 18/10/2022
Hora: 10:21 a.m.
Oficina Anserma

FANOVEDAD =
: NOVEDAD
CODIGO FECHA HISTORIAL DE OBSERVACIONES

[ s8z90] [181102022 |

CLIENTE Sl
[ereocapass.a £.5° <137
CONEXION

4237

CIUDAD TELEFCHNO

ANSERMA

DIRECCION
[CLL 127380 I CAELE ELE
SERVICIO VALOR CEUSENTECE

= CANTIDAD

I ENSICH EN
E PUEDE SEREL
S DEESTE

35 INCOMVEMIE

Tipo de reporte: verificacion red interna.

Diagndstico: validacion teléfono ip

Solucion: Se ejecuta actividad colaborativa al area de sistemas de Empocaldas, en
donde se valida la red interna de la oficina de Empocaldas y se detectan bloqueos
especialmente en un teléfono Ip, en la validacion fisica se detecta que la UPS del sitio
no se encuentra en funcionamiento, y los equipos se encuentran sin proteccion.
Ademas de esto se tiene una extension en cable eléctrico del teléfono que puede ser
el causante de los inconvenientes de este.

Tiempo de solucién de la novedad: 0 minutos (red interna)

Oficina Administrativa: Calle 4 # 4-20 piso 2, Manzanares (Caldas)
Lineas contact center: 01-800-0196061 / 3104093805
WhatsApp 3193365048

rcdeieucacom.co
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Ticket: 48505
Fecha: 19/10/2022
Hora: 4:41 P.M.
PLANTA SUPIA

H NOVEDAD [eE%d

HISTORIAL DE OBSERVACIONES
1910:2022 044112 PY - DEISY n

5IN SERVICIO. MAHIFIESTAM QUE ESTAN SIN SERVICIC . ARNCLDC
BETANCURTH 21221288092

E0UIPC ROUTER ELOGUEADO. SE REALIZA REINCIC W2 REKCT2
¥'SE HABILITA EL SERVICIO

\PLEMT TRETAHIENTG EL BOSQUE ]
SERVICIO VALOR
|REVISAR i 100y

QESERVACION

Tipo de reporte: Sin servicio

Diagnostico: Equipo router sin respuesta

Solucion: Equipo router bloqueado, se realiza reinicio via remota y se habilita el
servicio

Tiempo de solucion de la novedad:10 minutos

Oficina Admlnlstrau\fd Calle 44 4 20 pISO Z; Manzanareq (Caldas)
Lineas contact center: 01-800-0196061 / 3104093805

WhatsApp 3193365048

mercadeo@cadcom.co
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Ticket:48594
Fecha: 20/10/2022
Hora: 10:35 a.m.
Oficina Salamina

F NovepaD bt
NOVEDAD
CODIGO FECHA HISTORIAL DE OBSERVACIONES
i 43594] [20102002 | 12022 10,3342 R

~]QJ~]

TECNICO .
4252 v| [BRATaNESCOBARPAREJA | |
CIUDAD BARRIO B TELEFONO
[saLavma [camo |1 |
DIRECCION
[cReszs22 4
SER CANTIDAD VALOR

]| [1.000000000] L__”"I

OBSERVACION

Tipo de reporte: Instalaciéon SW

Diagndstico: Actividad colaborativa

Solucidn: Actividad colaborativa en donde se afiade a la red de la oficina de
Salamina un SW el cual es enviado desde la oficina de sistemas de Empocaldas.

Tiempo de solucion de la novedad: 0 minutos

Oficina Administrativa: Calle 4 # 4-20 piso 2, Manzanares (Caldas)
Lineas contact center: 01-800-0196061 / 3104093805
WhatsApp 3153365048

mercadeoc@cadcom.co
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Ticket:48575
Fecha: 22/10/2022
Hora: 12:47 P.M.
Oficina Marmato

CODIGD FECHA HISTORIAL DE 0BSERVACICHES
[ e o e AR - oy
i 2357%] [22102022 20102022 12:29:45 P11 - DEISY n
CLIENTE SIN SERVICIC
[2Pocupass.s E52 J_UE
cougion DERIDC ALAS FUERTES LLUVIAS ENLAZGNA LA ENERGIA SE K-
aaa Vi TADt ¥ POR LA ESTATICE GENERADA POR LS
CIupap BARRIO TELEFONO EQUIPCS SE ELCQUEAN. EL DESPLAZAMENT(
['4::-:-'3":- [u.z:wJ'-s AHCHAS | r J‘ TUYO SUS DIFICULTADES PCR CIERRES Eii L&S V1=8
DIRECCION
[PLANTE TRATAUIENTC HOJAS AHCHES |
SERVICIO CANTIDAD VALOR

1 - e |
[aeisR A [ oo0easse] T bt

Tipo de reporte: Sin servicio

Diagnéstico: Sin energia en el nodo de ia zona

Solucién: Debido a las fuertes lluvias en la zonz, la energia se ha visto afectada y por
la estatica generada por las tormentas los equipos se bloguean, el desplazamiento
tuvo sus dificultades por cierres en las vias.

Tiempo de soiucion de la novedad:180 minutos

Oficina Aciministrativa: Calle 4 # 4-20 piso 2, Manzanares (Calaas)
Lineas contact center: 01-800-0196061 / 3104093805
WhatsApp 3193365048

mercadeof@cadcorm.co
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3. Otras novedades

- Eneltranscurso del mes relacionado se reportaron varios casos directamente a los ingenieros y
personal administrativo de Cadcom, casos que se tramitaron de forma directa y para los cuales
no hay tickets ya que no se reportaron a la mesa de ayuda ni a las lineas de atencién nivel uno
de CADCOM.

NOTA:

Se resalta que en el mes de octubre se presentaron fuertes lluvias que retrasaban la ejecucion de

las operaciones de CADCOM

4. Tiempo promedio de atencion y solucion de los tickets octubre

Tiempo promedio de atencion y solucion de tickets mes de octubre

e Horade
icketID  Fecha de solicitud Seccional reporte  finalizacion Tiempo de solucion [IEMPO EN MINUTO
31012022 OFICINA GUARINOCITO 11:01:00 13:06:00 2:05:00
48340 1111012022 OFICINA AGUADAS 15:25:00 16:45:00 1:20:00 80
48590 18/10/2022 OFICINA ANSERMA 10:21:00 11:22:00 RED INTERNA 0
48505 19/10/2022 PLANTA SUPIA 16:41:00 16:51:00 0:10:00 10
48594 201102022 OFICINA SALAMINA 10:35:00 10:35:00 RED INTERNA 0
48575 221102022 OFICINA MARMATO 12:47:00 15:47:00 3:00:00 180
PROMEDIO DE SOLUCION (MINUTOS) 66

5. Graficas de consumo (Graficas de consumo de canal con la herramienta MRTG para
todas las sedes)

Estas graficas se anexaran al informe, en estas se puede apreciar de cierto modo el uso dado a los
servicios de conectividad

Recordamos los teléfonos de contacto de CALDAS DATA COMPANY LTDA — CADCOM LTDA

Linea Gratuita nacional 018000-196061

Celulares: 3104261947 - 3135548624 - 3104091679 - 3104093805
Fijo: (6) 8550490

Correos de soporte de fallas

soporte@cadcom.co
soporte2@cadcom.co

Jefe de personal: agendamiento@cadcom.co
Andres Ayala: 3216232335

Teléfono de técnico con disponibilidad nocturna y dias festivos: 319-3365048

Oficina Administrativa: Calle 4 # 4-20 piso 2, Manzanares (Caldas)
Lineas contact center: 01-800-0196061 / 3104093805
WhatsApp 3193365048

mercadeo@cadcom.co



cADCOM® £ "

CALDASDATA COMPANY i ' Fak

“QUEDAMOS A SU ENTERA DISPGCISION PARA CONSEGUIR QUE ESTE PROYECTO
SEA DE LA MAYOR CALIDAD Y EFICACIA POSIBLE"

ESCALAMIENTO CADCOM - OFICINA PRINCIPAL

CALDAS

i DESCRIPCION DE PROCESOS ITIL ""PERSONAL / ESCALAMIENTO | INFORMACION DE CONTACTG |

| | CADCOM -
i MESA DE AYUDA ; !
| NIVEL | Atencion basiza mesa de ayuda, teiefonica. | Personal mesa de ayuda 018006-196061 [
[ 4 chat o correo electronico | Cadcom: - '
i | ‘: 319-3365043 ,
| Recibir o detectar una incidencia 310-4090634 |
i Clasificar incidencia Anyi Pacla Jaramiilo 310-4261947 |
! 310-4091679 |
Brindar soporte inicial a la incidencia Angie Viviana Salazar 310-4093805 |

Priorizar el repcrte de acuerdo a su impacto soporte@cadcom.co

y urgencia

Alsjandra Valencia

i Crzacion del ticket en el sistema con la
{ respectiva documentacion del caso

|

i | Revision basica: Conexién de cableado \
' local, suministro eléctrico de equipos. ]
configuracion de equipos, redes wifi Hiigo Fernando Lépez
navegador Web, direccionamiento IP locai
DHCP, redireccion de puertos |

| NIVEL | Diagnosticar reporte de fallos Enrutamiento avanzado: soporteZ2@cadcom.cc §
P2 sistemas@cadcon.co |
! Resolver y restaurar el servicio Técnico: Yeinar Yamel Rodriguez |

|

|

i Cerrar el caso / Ticket i Técnico: Jesus Ceiid Gallego :

Mantener gestion, monitoreo, seguimiento y I
comunicacion de los incidentes

Configuracion y modificaciones de |
parametros de VPN, tunneling y MPLS i
Conectividad a internet

Pruebas de conectividad radio o FTTH i

NIVEL | Gestionar con las diferentes cuadrilias, con Altz complejidad: Fallo en

3 inventario, personal de agendamiento y infraestructura o enrutamiento
técnicos las acciones a tomar para ¢ Cadcom i
i restablecer el servicio | i
! | Ricardo Andrés Ramirez rramirez@cadcom.co
; Supervision de procesos Ingeniero electrénice y i

lelecomunicaciones: 1
i Cierre de Ticket en el ultimo nivel de {
! escalamiento |
Pedro Noriega Cardoso: Ingeniero {
Mediciones de calidad del servicio I Civil i

Oficina Administrativa: Calle 4 # 4-20 piso 2, Manzanares (Caldas)
Lineas contact center: 01-800-0196061 / 3104093805
WhatsApp 31932365048
mercadeo@cadcom.co
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CALDAS DATACOMPANY

Andrés Felipe Ayala Parra: penocai@cadcol
Administrador de empresas

GERENCIA / CONTRATACION

agendamiento@cadcom.co
Maria Fernanda Gomez mercadec@cadcom co

Atentamente,

ANDRES FELIPE AYALA PARRA
JEFE DE OPERACIONES- CADCOM LTDA

Contacto

PQR: agendamiento@cadcom.co

Linea gratuita nacional: 018000-196061

Celulares: 3216232335
PBX: (6) 8550490
Web: www cadcom.co

Oficina Administrativa: Calle 4 # 4-20 piso 2, Manzanares (Caldas)
Lineas contact center: 01-800-0196061 / 3104093805
WhatsApp 3193365048

mercadeo@cadcom. g
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GESTION FINANCIERA

F-GF-32

Version: 06
DISTRIBUCION CENTROS DE COSTOS 2021-04-16
Marque X y diligencie los campos que apliquen para orden de compra (O.C) o Contrato:
[ ](e3 CONTRATO
woc # CONTRATO a3
Acta N° = Pag. 1 De. 2
NIDAD
CENTRO DE COSTOS PROCEDIMIENTO VALOR UNITARIO i TOTAL u i DE ACUEBUETS S ERARC LTS FETRE
CODIGO / NOMBRE CODIGO / NOMBRE ANTES DE IVA SERVICIO
1801008 Administracicrita 206.979 48.551 255,530 DISTRIBUIR 166.762 B9 768 255,530
14112 SAMANA OTROS PROCESOS OPERATIVOS | Sistemas de Informacion
1801058 Admirisiacion de 378,126 88.696 466,822 DISTRIBUIR 302,827 163.995 4665822
14123 SAN JOSE OTROS PROCESOS CPERATIVOS | Sistemas de Informacien
1301088 Adminjstraclorn o6 620.938 145652 766 590 DISTRIBUIR 497 287 269 303 766.590
13062 SUPIA OTROS PROCESOS OPERATIVOS Sistemas de Informacién
._“.mo._omm >n§:_m¥mn_c.a. de 440 956 103,434 544390 DISTRIBUIR 353146 191.244 544,390
14133 VICTORIA OTROS PROCESOS OPERATIVOS | Sistemas de Informacion
= T
1801088 Adminisicacion'de 329 634 77.336 407 030 DISTRIBUIR 264,040 142 990 407.030
13072 VITERBC OTROS PROCESOS OPERATIVOS | Sistemas de Informacion
1201068 Admilstraclun d 233.977 54883 288 860 DISTRIBUIR 187.383 107477 288 860
13011 AGUADAS PLANTA Sistemas de Informacion
1301030 : 233.977 54.883 288 860 DISTRIBUIR 187 383 101.477 288,860
12032 ANSERMA PLANTA FIME Sistemas de Informacion
120088 Auministraciomde 233.977 54883 288 860 DISTRIBUIR 187 383 101.477 288 860
14011 ARAUCA PLANTA Sistemas de Informacion
131088 AdmInisteac O de 233,977 54 883 288 860 DISTRIBUIR 87 383 101.477 288,860
12021 CHINCHINA PLANTA CAMPO ALEG Sistemas de Informacién
1301088 Adminjstracion de 233.977 54,883 288.860 DISTRIBUIR 187.383 101.477 288.860
12022 CHINCHINA PLANTA CUERVOS Sistemas de Infermacion
49040, cid
SOigaB.Adminiskiacionide 233977 54.883 288 860 DISTRIBUIR *87 383 101477 288.860
14042 FILADELFIA PLANTA Sistemas de Informacién
1301086 Acniiistracicnde 701,930 164,650 866 580 DISTRIBUIR 562 150 304.430 866 580
12012 LA DORADA PLANTA LLANO Sistemas de Informacién
1201088 Aeminisiracion de 233977 52883 288 860 DISTRIBUIR *87 383 101,477 288 860
13021 MANZANARES DLANTA Sistemas ce Informacion
R AR
1301008 Administracion de 233.977 54,883 288 860 DISTRIBUIR 87 383 101.477 288,860
14141 MARMATO PLANTA Sistemas de Informacion
SUBTOTAL FACTURA PAG-1 2659 693 2 969 552 15,629 245 7 ‘0 138 69" 5.430 554 15,629 245
TOTAL FACTURA PAG-1 £ . - . . )
|
CONTINUA
Paginas 2
Fecha ce presentacién 2411012022
DATOS DEL SUPERVISOR
- | —
Diana Patricia Salazar Montes Jefe Seccion Sistemas, Superviscra p \*Bp k anq\N
y /N !
NOMBRE CARGO FIRMA
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GESTION FINANCIERA

| DISTRIBUCICN CENTROS DE COSTOS | 2021-04-16
Margue Xy encie los campos gue apliguen para orden de compra {O.C) o Contrato:
oc CONTRATO
#0.C # CONTRATO 43]
Acta N 9 Pig. 2 De. 2
CENTRO DE COSTOS | PROCEDIMIENTO |
W I} VALORUNIARIO VA | TOTAL UMDAD DE ACUEDUGTO | ALGANTARILLAGD TOTAL
ﬂ CODIGO / NOMBRE CODIGO / NOMBRE ANTES DE IVA SERVICIO |
ﬁ | I I
| I - X
f _ ) ~ | )
SUBTOTAL FACTURA PAG-2 [ 7811224 1.832.256 “ 9.643.480 _ 7 6.255.725 _ 3387755 W 9643480 _
TOTAL FACTURA PAG-2 | 20470917 4.801.808 25272725 | _ 16.394.417 _ 8878308 25.272.725 _
FiN
Péginas 2

Fecha de presentacion

4/10/20.

DATOS DEL SUPERVISOR

!

Diana Patricia Salazar Montes

Jefe Seccién Sistemas,

Supervisora

NOMBRE

CARGC

\/

FIRMA




EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE CALDAS SAE.SP
EMPOCALDAS SAESP

NIT 890.803.239-9

S/
REGISTRO PRESUPUESTAL 1y
empocsic
NUMERO 000299 . ;

FECHA DE EXPEDICION 2022101120
CERTIFICADO DISPON. NRO - (00153

COMPROMISO QUE AMPARA CONTRATO PRESTACION DF SERVICIOS N°043 ENE 17 DE 2022 CONECTIVIDAD DE
DATOS E INTERNET PARA EMPOCALDAS S.A. ESP

BENEFICIARIO CALDAS DATA COMPANY LTDA
C.C NRO 900206693

Con el presente acto administrativo se afecta de mancra definitiva, la(s) apropiacion(es) y no seran

utilizados con otro fin, (Requisito de parfeccionamiento y anterior a la ejecucion)

RUBRO T e
APROPIACION DESCRIPCION ‘
212020200801 Comunicacion y transporte (telecomunicaciones) 277.699 975
TOTAL REGISTRO_BRE STAL 277,099,975

PLAZO DE EJECUCION 342 DIAS

—l

JOSE 0SC OYA AGUIRRE

Jefe Seccidon Hresupuesto



