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OTROSiI MODIFICATORIO N° 01 AL CONTRATO N° 080 DE 2023 CUYO
OBJETO ES: "REALIZAR LAS NOTIFICACIONES E INSTALACION DE
MEDIDORES DE ACUEDUCTO EN LAS SECCIONALES DE AGUADAS,
ANSERMA, ARAUCA, ARMA, BELALCAZAR, CHINCHINA, FILADELFIA,
GUARINOCITO, KILOMETRO 41, LA DORADA, MANZANARES, MARMATO,
MARQUETALIA, MARULANDA, NEIRA, PALESTINA, RIOSUCIO,
RISARALDA, SALAMINA, SAMANA, SAN JOSE, SUPIA, VICTORIA,
VITERBO".

Entre los suscritos a saber ANDRES FELIPE TABA ARROYAVE, identificado
con cédula de ciudadania N° 16.072.158 expedida en Manizales, Caldas quien
obra en nombre y representacion de EMPOCALDAS S.A E.S.P. NIT
890.803.239-9 en su calidad de Gerente debidamente facultado mediante
Escritura N° 1483 de diciembre 16 de 1997 de la Notaria Tercera de Manizales
y escritura N° 2214 del 18 de noviembre de 2004 de la Notaria Quinta de
Manizales y nombrado mediante Acta No. 0000382 de la Junta Directiva de abril
08 de 2021, tal como consta en el Certificado de Existencia y Representacion
Legal expedido por la Camara de Comercio de Manizales y Amparado en la Ley
142 de 1994, reformada por la Ley 689 del 2001 quien en el curso de este
documento se denominara EMPOCALDAS S.A. E.S.P. de una parte, y de la otra
LUIS FELIPE GOMEZ GUTIERREZ, identificado con la cédula de ciudadania N°
10.268.820 de Manizales, Caldas, quien actua en calidad de REPRESENTANTE
LEGAL de la empresa CONSORCIO SERVICIOS DE INGENIERIA con NIT
901.364.104 - 8 y quien afirma hallarse legalmente capacitado, sin inhabilidades
e incompatibilidades y para efectos del presente contrato se denominara EL
CONTRATISTA; hemos convenido realizar modificacion al alcance del Contrato
en mencidon, previas las siguientes consideraciones: 1) Que, las partes
suscribieron el Contrato N° 080 de 2023 el dia 31 de enero de 2023. 2) Que, el
contrato en mencion actualmente se encuentra en ejecucion. 3) Que, el dia 05
de junio de 2023 el Jefe del Departamento Comercial solicito modificacion N° 1
al contrato N° 080 de 2023, en las obligaciones especificas adicionando el item
23 que figura asi: Ei Contratista se encargara de remitir al Laboratorio de
Medidores, los instrumentos de medida de 1/2" para su respectiva calibracion -
por banco de medidores y debera retornarlos a Empocaldas. 4) Que, segun ‘
Estudio de Necesidad de Contratacion del 05 de junio de 2023 solicitado por el A
Jefe del Departamento Comercial de EMPOCALDAS S.A E.S.P., donde U

marifiesta que: "La Empresa de Obras Sanitarias de Caldas - Empocaldas S.A
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E.S.P. es una Sociedad Andénima Comercial de nacionalidad colombiana, del
orden departamental, clasificada como empresa de servicios publicos, con
autonomia administrativa, patrimonial y presupuestal, que se rige por lo
dispuesto en la Ley 142 de 1994 y la Ley 689 de 2001 disposiciones afines y
reglamentarias vigentes o por las disposiciones legales que las modifiquen,
complementen, adicionen o sustituyan; por las normas del Ministerio Medio
Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, la Comision de Regulacion de Agua
Potable y Saneamiento Basico y la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios. En el Plan Estratégico Empocaldas 2020-2024 ""Construyendo
Juntos tu Bienestar"", el Departamento Comercial en el proyecto Aseguramiento
de Ingresos cuenta con una actividad de Reposicion de Medidores, la cual
abarca desde el reemplazo por tecnologia como también por frenados y
antigiiedad. En este sentido, Empocaldas S.A. E.S.P., para garantizar una
medida méas efectiva tanto para el suscriptor como para la empresa, como
también en busqueda de minimizar las pérdidas de agua y especialmente el
IPUF (Indice de Pérdidas por Usuario Facturado), inicié en el 2022 un plan de
reposicion de medidores por tecnologia y frenados, en todos y cada uno de las
seccionales donde se presta el servicio de acueducto. Este es un proceso
permanente que debe tener la continuidad en el tiempo, el proceso de cambio
de medidores es un proceso rutinario de las Empresas de Servicios Publicos, en
aras de dar cumplimiento a la normatividad vigente y con el fin de garantizar una
correcta medicion tanto para la Empresa como para el Suscriptor, por lo cual se
hace necesario la contratacion con un tercero que tenga el personal y la
experiencia necesaria para realizar dichas actividades. Durante la vigencia 2022,
no se pudo celebrar contrato de calibracion de medidores con Aguas de
Manizales, debido al bajo volumen que desde Empocaldas se envian al
Laboratorio de Calibracion frente a los costos administrativos y de legalizacién
del contrato que conlleva. Por lo anterior, es necesario realizar modificacion No.
1 al contrato 080 de 2023 para incluir, el servicio de calibracion de medidores
dando cumplimiento al articulo 144 de la Ley 142 de 1994, el cual refiere “{(...)
los operadores de servicios publicos pueden exigir que los suscriptores y/o
usuarios adquieran, instalen, mantengan y reparen los instrumentos necesarios
para medir sus consumos”. En este sentido, los medidores que requieran
enviarse a banco de pruebas del Laboratorio de Calibracién, se realizarén a
través del actual contratista Consorcio Servicios de Ingenieria, al cual se le
reconocera medijante acta mensual de actividades, esta nueva actividad
conforme a la cotizacién allegada por Aguas de Manizales. "Que el articulo 144
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de la Ley 142 de 1994 y el articulo 14 del Decreto 302 de 2000, los cuales
establecen que ""Los contratos de condiciones uniformes pueden exigir que los
suscriptores o usuarios adquieran, instalen, mantengan y reparen los
instrumentos necesarios para medir sus consumos de agua, en tal caso, los
suscriptores o usuarios podran adquirir los bienes y servicios respectivos a quien
a bien tengan y la entidad prestadora de los servicios ptblicos debera aceptarlo
siempre que reunan las caracteristicas técnicas a las que se refiere el inciso
siguiente. La entidad prestadora de los servicios publicos podra establecer en
las condiciones uniformes del contrato las caracteristicas técnicas de los
medidores, las condiciones para su reemplazo y el mantenimiento que deba
darseles"". Mediante el proceso de calibraciéon de medidores, la empresa puede
determinar el nivel de perdidas comerciales frente al proceso de micro medicion
y reconocerlas ponderadamente en los costos de prestacion de los servicios. Por
lo anterior, es conveniente para Empocaldas, realizar la respectiva calibracion
de los medidores, dado que en este se justifica el estado del medidor en cuanto
su exactitud en la funcidon de contabilizar los distintos caudales de flujo y asi,
posteriormente notificar al usuario sobre el cambio o no del mismo por
irregularidades en su funcionamiento como lo estipula la Resolucion CRA 457
de 2008 Articulo 2.2.1.4, la cual sefiala que: “Las personas prestadoras de
servicios ptiblicos domiciliarios de acueducto, en ejercicio de lo dispuesto en el
Articulo 145 de la Ley 142 de 1994, efectuaran la calibracion y revision de los
medidores con frecuencia y oportunidad necesarias. "Empocaldas S.A E.S.P es
una empresa que gestiona el recurso hidrico como bien social, con calidad,
continuidad y confiabilidad, garantizando una sostenibilidad ambiental y que es
su deber adelantar procesos de mejoramiento continuo, incluyendo dentro de
estos el cambio de instrumentos de medida, teniendo en cuenta que por ser
piezas mecdanicas en su mayoria tienen un desgaste que genera impacto en
pérdidas de agua (consumos ocultos o medidos), afectacion del indicador IPUF,
el derecho a la medicién e impacto ambiental, siendo necesario asegurar el
registro de la medida con medidores que otorguen mayor precision y que a su
vez puedan tener mayor condicién de estabilidad en la medicion en el tiempo.
Las consideraciones anteriores, sumadas a componentes de orden
reglamentario como la expediciéon de la resolucién RAS 330 de 2017, le
establecen a los prestadores del servicio el deben de emplear instrumentos de
medida que cuando minimo sean R 100 y que de conformidad con el articulo 4
de la misma resolucién la empresa ha optado por emplear medidores que su
rango minimo sea R-160 o superior para mitigar las situaciones sefaladas
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anteriormente. En concordancia con la Ley 142 de 1994 en su articulo 144 la
cual indica que ""No sera obligacion del suscriptor o usuario cerciorarse de que
los medidores funcionen en forma adecuada; pero si sera obligaciéon suya
hacerlos reparar o reemplazarlos, a satisfaccion de la empresa, cuando se
establezca que el funcionamiento no permite determinar en forma adecuada los
consumos, o cuando el desarrollo tecnolégico ponga a su disposicion
instrumentos de medida mas precisos. Cuando el usuario o suscriptor, pasado
un periodo de facturacion, no tome las acciones necesarias para reparar o
reemplazar los medidores, la empresa podra hacerlo por cuenta del usuario o
suscriptor"". Para garantizar a los usuarios y/o suscriptores la eficiencia de este
proceso, otorgales garantia del debido proceso y que la correcta medicion del
consumo sea el factor de determinacion del precio para ambas partes. Segun la
Ley 142 de 1994 articulo 146. Resulta oportuno el envio al laboratorio de
aquellos medidores que se encuentren frenados o con desperfectos a fin de que
la empresa a contratar calibre y certifique la funcionabilidad de los mismos,
igualmente es indispensable que dicho laboratorio preste en forma rapida,
oportuna y eficaz el servicio solicitado”. 5) Que, la presente modificacion se
ajusta al tenor de lo establecido en el literal C del articulo 25 del Manual de
Contratacion de EMPOCALDAS S.A. E.S.P. 6) Que, el Gerente de
EMPOCALDAS S.A. E.S.P., encuentra ajustada y motivada la presente
modificacion al Contrato 080 de 2023. 7) En consecuencia, las partes acuerdan
suscribir la presente modificacion al Contrato N° 080 de 2023, el cual se regira
por las siguientes clausulas: CLAUSULA PRIMERA: Modifiquese e incorporese
la mencionada obligacion especifica en el Estudio de Necesidad quedando asi:
OBLIGACIONES ESPECIFICAS: 1. Ejecutar las labores del contrato de acuerdo
con la programacion presentada por el Departamento Comercial S.A E.S.P. 2.
Entregar las notificaciones solicitadas por el Departamento Comercial y
Administradores de las seccionales en los predios, las cuales se deben hacer
firmar por el usuario, dejando la notificacion original al usuario y copia firmada
para el Administrador de la seccional correspondiente, a cuenta y costo del
contratista, utilizando los formatos establecidos por la empresa. 3. El contratista
debera instalar los medidores en las seccionales indicadas por el interventor. 4.
Instalar los medidores, mediante la aplicacion del procedimiento interno por la
entidad PRO-CS-30, Versién 8 de noviembre 2019, Revision y Cambio de
Medidores; asi mismo, debera diligenciar el formato F-CS-67, Versién 2 de
agosto 2017, correspondiente al Registro individual de medidores, el cual debera
estar firmado por el usuario y entregar copia al Administrador de la Seccional W
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correspondiente, sera de obligatorio cumplimiento y hace parte integral del
proceso contractual. 5. El contratista debera hacer entrega del medidor retirado
al usuario propietario del mismo. 6. Mano de obra instalacion de llaves de paso,
cuando el usuario lo solicita. 7. Suministrar los elementos relacionados en el
cuadro de cantidades establecidas por Empocaldas S.A E.S.P. conteniendo la
clausula contractual de precios unitarios fijos. 8. Utilizar personal idoneo en
dichas labores, en la cantidad y del perfil que requiera la Empresa. 9. Entregar
al Supervisor administrativo designado por Empocaldas S.A E.S.P. durante los
cinco (5) primeros dias habiles del mes siguiente, copia de las planillas de pago
a los trabajadores, copia de la liquidacion de prestaciones sociales, en caso de
retiro de algun trabajador con su respectivo paz y salvo, copias de las afiliaciones
de EPS y ARL, copia de la autoliquidacion de los aportes a la EPS y ARL. Sin
estos documentos no se tramitara el pago. 10. El personal del contratista debera
mantenerse debidamente uniformado y bien presentado durante la jornada de
trabajo, con dotacion suministrada por el contratista y ademas portara el carnet
que lo acredita como tal, también suministrado por este. 11. El carnet de
identificacidon debe ser suministrado por el contratista y debe tener el nombre,
cedula, una foto reciente del trabajador y la leyenda "Empocaldas S.A E.S.P.
Contratista". 12. El Contratista se hara responsable de los salarios, prestaciones
sociales y seguridad social de los trabajadores a su cargo en la ejecucion del
contrato, ademas del IVA, retencién en la fuente y demas costos que implique la
gjecucion del contrato. 13. En caso de dafios o perjuicios a un tercero, el
Contratista debera asumir todos los costos generados. 14. El contratista debera
velar por el cumplimiento de las normas de Seguridad y Salud Ocupacional de
los trabajadores a su cargo. 15. El contratista debera constituir las poélizas
exigidas en el contrato. 16. Cualquier anomalia en la prestacion del servicio por
parte del personal a cargo del Contratista, debera ser subsanada de inmediato
por el contratista. 17. El contratista debera presentar informes mensuales de las
actividades realizadas a las interventorias y estara dispuesto a suministrar
cualquier informacién solicitada de los trabajadores efectuados en cualquier
momento. 18. E| contratista debera reportar los cambios de uso,
independizaciones y predios sin matricula identificados en las actividades y
recorridos realizados. 19. En caso de dafos o perjuicios causados por el
personal del Contratista al usuaric, el Contratista debera asumir todos los costos
generados. 20. Supervisar el trabajo de todos los auxiliares de terreno que estén
. desarrollando el objeto del contrato. 21. El contratista dentro de su utilidad
debera tener en cuenta los costos de: oficina, secretaria, papeleria, correo y

o Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas
agina S de b \. PBX - (+57) (6) 8867080 NIT- 890803.239-9



™ / empPocaldas {2 cebiemod M empo(@empocaldas.com.co
7 l:unmuguduiummzubimuw GCOAEI":‘BKS l‘-’i‘

é\y Bl Empocaldas empocaldas_oficial
‘7

& www.empocaldas.com.co

demas gastos de administracion que se generen dentro de la ejecucion del
contrato. 22. El Contratista debera certificar que cuenta con personal idéneo y
disponible para realizar la interrelacién con Empocaldas S.A E.S.P. 23. El
Contratista se encargara de remitir al Laboratorio de Medidores, los instrumentos
de medida de 1/2" para su respectiva calibracién por banco de medidores y
debera retornarlos a Empocaldas. CLAUSULA SEGUNDA: Para todos los
efectos legales y fiscales, las demas clausulas y contenido no modificado del
Contrato 080 de 2023 contintan vigentes, sin cambio alguno y con el mismo
alcance y contenido.

Péara Tnstancia, ST firmaﬁn Manizalesalos 20-06-2023-*%

ANDRES FELIPE TABA ARROYAVE LUIS FELIPE GOMEZ GUTIERREZ

Gerente Representante Legal
EMPOCALDAS S.A. E.S.P. CONSORCIO SERVICIOS DE INGENIERIA
Contratante Contratista

V.Bo: LUCY ANDREA RODRIGUEZ JIMEh{ Vo. Bo: WILLIAM GERMAN MOLINA MARIN
Secretaria General Jefe Dpto. Comercial

/
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MEMORANDO
1700-2023-11-00002077
Manizales, 05 de Junio de 2023
PARA: ANDRES FELIPE TABA ARROYAVE
DE: DEPTO. COMERCIAL
ASUNTO: SOLICITUD MODIFICACION N°1 AL CONTRATO 080 DE 2023.

La presente con el fin de solicitarle se autorice la modificacién N°1 al Contrato N°080
que tiene como objeto: Realizar las notificaciones e instalacion de medidores de
acueducto en las seccionales de aguadas, Anserma, Arauca, Arma, Bel alcazar, Chinchina,
Filadelfia, Guarinocito, Kildmetro 41, La Dorada, Manzanares, Marmato, Marquetalia,
Marulanda, Neira, Palestina, Riosucio, Risaralda, Salamina, Samana, San José, Supia,
Victoria, Viterbo.

El cual se hace necesario realizar una modificacion al contrato 080 de 2023, en las
obligaciones del contratista en item 23 que figura asi: El contratista se encargara de
remitir a laboratorio de medidores, los instrumentos de medidas de 2" para su
respectiva calibracion por banco de medidores y debera retornarlos a Empocaldas.

N /
Atentamente, /

WILLIA ERMAN M LINA MARIN
Jefe Depto Comermal

Proyecté: PILAR TOBON BETANCURT
Contratista
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1700-2023-1E-00002081

Manizales, 5 de Junio de 2023

SENORES
CONSORCIO SERVICIOS DE INGENIERIA
LUIS FELIPE GOMEZ GUTIERREZ

Representante Legal
CALLE 77 19A-08 OFICINA 402
MANIZALES—- CALDAS

Referencia: SOLICITUD MODIFICACION N°1 AL CONTRATO N°080 DE 2023
Cordial Saludo

La presente con el fin de solicitarle se autorice la Modificacién N°1 al Contrato N°
080 de 2023 que tiene como objeto:

REALIZAR LAS NOTIFICACIONES E INSTALACION DE MEDIDORES DE ACUEDUCTO EN LAS
SECCIONALES DE AGUADAS, ANSERMA, ARAUCA, ARMA, BELALCAZAR, CHINCHINA,
FILADELFIA, GUARINOCITO, KILOMETRO 41, LA DORADA, MANZANARES, MARMATO,
MARQUETALIA, MARULANDA, NEIRA, PALESTINA, RIOSUCIO, RISARALDA, SALAMINA,
SAMANA, SAN JOSE, SUPIA, VICTORIA, VITERBO

La modificacion que se debe realizar al Contrato No. 080 de 2023, en las
obligaciones especificas en el Item 23 el cual figura: El contratista se encargara de
remitir a laboratorio de medidores, los instrumentos de medidas de 2" para su
respectiva calibracion por banco de medidores y debera retornarlos a Empocaldas.

Quedamos atento a cual racion
Atentamente,
7
WILLIAM GER MOLINA MARIN

Jefe Depto Comercial

Elaboré: Pilar Tobén Betancurt
Contratista
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F-GC-01 GESTION CONTRATACION

Version: 13

Julio de 2020 ESTUDIO DE NECESIDAD DE CONTRATACION

| Fecha del estudio | 5/08/2023]

Objeto de la
contratacion

Modificacién No. 1 al contrato 080 de 2023: "Realizar las notificaciones e instalacion de medidores de acueducto en
las seccionales de Aguadas, Anserma, Arauca, Arma, Belalcazar, Chinchina, Filadelfia, Guarinocito, Kilémetro 41, La
Dorada, Manzanares, Marmato, Marquetalia, Marulanda, Neira, Palestina, Riosucio, Risaralda, Salamina, Samana, San
José, Supia, Victoria, Viterbo".

VERIFICACIONES PREVIAS

Requerimiento
previo

DESCRIPCION DE LA NECESIDAD Y OPORTUNIDAD

Necesidad

La Empresa de Obras Sanitarias de Caldas - Empocaldas S.A E.S.P. es una Sociedad Andnima Comercial de
nacionalidad colombiana, del orden departamental, clasificada como empresa de servicios publicos, con autonomia
administrativa, patrimonial y presupuestal, que se rige por lo dispuesto en la Ley 142 de 1994 y la Ley 689 de 2001
disposiciones afines y reglamentarias vigentes o por las disposiciones legales que las modifiquen, complementen,
adicionen o sustituyan; por las normas del Ministerio Medio Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, la Comisién de
Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico y la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

En el Plan Estratégico Empocaldas 2020-2024 "Construyendo Juntos ti Bienestar”, el Departamento Comercial en el
proyecto Aseguramiento de Ingresos cuenta con una actividad de Reposicion de Medidores, la cual abarca desde el
reemplazo por tecnologia como también por frenados y antigiiedad. En este sentido, Empocaldas S.A. E.S.P., para
garantizar una medida mas efectiva tanto para el suscriptor como para la empresa, como también en busqueda de
minimizar las pérdidas de agua y especialmente el IPUF (Indice de Pérdidas por Usuario Facturado), inicié en el 2022
un plan de reposicion de medidores por tecnologia y frenados, en todos y cada uno de las seccionales donde se presta
el servicio de acueducto. Este es un proceso permanente que debe tener la continuidad en el tiempo, el proceso de
cambio de medidores es un proceso rutinario de las Empresas de Servicios Publicos, en aras de dar cumplimiento a la
normatividad vigente y con el fin de garantizar una correcta medicion tanto para la Empresa como para el Suscriptor,
por lo cual se hace necesario la contratacion con un tercero que tenga el personal y la experiencia necesaria para
realizar dichas actividades.

Durante la vigencia 2022, no se pudo celebrar contrato de calibracion de medidores con Aguas de Manizales, debido al
bajo volumen que desde Empocaldas se envian al Laboratorio de Calibracién frente a los costos administrativos y de
legalizacién del contrato que conlleva.

Por lo anterior, es necesario realizar modificacion No. 1 al contrato 080 de 2023 para incluir, el servicio de calibracion
de medidores dando cumplimiento al articulo 144 de la Ley 142 de 1994, el cual refiere “(...) los operadores de
servicios publicos pueden exigir que los suscriptores y/o usuarios adquieran, instalen, mantengan y reparen los
instrumentos necesarios para medir sus consumos”. En este sentido, los medidores que requieran enviarse a banco
de pruebas del Laboratorio de Calibracién, se realizard a través del actual contratista Consorcio Servicios de
Ingenieria, al cual se le reconocerd mediante acta mensual de actvidades, esta nueva actividad conforme a la
cotizacion allegada por Aguas de manizales.

Conveniencia

Que el articulo 144 de la Ley 142 de 1994 y el articulo 14 del Decreto 302 de 2000, los cuales establecen que "Los
contratos de condiciones uniformes pueden exigir que los suscriptores o usuarios adquieran, instalen, mantengan y
reparen los instrumentos necesarios para medir sus consumos de agua, en tal caso, los suscriptores o usuarios
podrén adquirir los bienes y servicios respectivos a quien a bien tengan y la entidad prestadora de los servicios
publicos debera aceptarlo siempre que reunan las caracteristicas técnicas a las que se refiere el inciso siguiente.

La entidad prestadora de los servicios publicos podré establecer en las condiciones uniformes del contrato las
caracteristicas técnicas de los medidores, las condiciones para su reemplazo y el mantenimiento que deba darseles”.

Mediante el proceso de calibracién de medidores, la empresa puede determinar el nivel de perdidas comerciales frente
al proceso de micromedicién y reconocerlas ponderadamente en los costos de prestacion de los servicios.

Por lo anterior, es conveniente para Empocaldas, realizar la respectiva calibracién de los medidores, dado que en este
se justifica el estado del medidor en cuanto su exactitud en la funcion de contabilizar los distintos caudales de flujo y
asi, posteriormente notificar al usuario sobre el cambio 0 no del mismo por irregularidades en su funcionamiento como
lo estipula la Resolucién CRA 457 de 2008 Articulo 2.2.1.4, la cual sefiala que: “Las personas prestadoras de servicios
publicos domiciliarios de acueducto, en ejercicio de lo dispuesto en el Articulo 145 de la Ley 142 de 1994, efectuaran
Ia calibracién y revision de los medidores con frecuencia y oportunidad necesarias”.
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Empocaldas S.A E.S.P es una empresa que gestiona el recurso hidrico como bien social, con calidad, continuidad y
confiabilidad, garantizando una sostenibilidad ambiental y que es su deber adelantar procesos de mejoramiento
continuo, incluyendo dentro de estos el cambio de instrumentos de medida, teniendo en cuenta que por ser piezas
mecanicas en su mayoria tienen un desgaste que genera impacto en perdidas de agua (consumos ocultos o medidos),
afectacion del indicador IPUF, el derecho a la medicion e impacto ambiental, siendo necesario asegurar el registro de
la medida con medidores que otorguen mayor precision y que a su vez puedan tener mayor condicion de estabilidad en
la medicion en el tiempo.

Las consideraciones anteriores, sumadas a componentes de orden reglamentario como la expedicion de la resolucion
RAS 330 de 2017, le establecen a los prestadores del servicio el deben de emplear instrumentos de medida que
cuando minimo sean R 100 y que de conformidad con el articulo 4 de la misma resolucion la empresa ha optado por
emplear medidores que su rango minimo sea R-160 o superior para mitigar las situaciones sefaladas anteriormente.

Oporiunidad En concordancia con la Ley 142 de 1994 en su articulo 144 la cual indica que "No sera obligacion del suscriptor o
usuario cerciorarse de que los medidores funcionen en forma adecuada; pero si sera obligacion suya hacerlos reparar
o reemplazarlos, a satisfaccion de la empresa, cuando se establezca que el funcionamiento no permite determinar en
forma adecuada los consumos, o cuando el desarrollo tecnolégico ponga a su disposicién instrumentos de medida
mas precisos. Cuando el usuario o suscriptor, pasado un periodo de facturacion, no tome las acciones necesarias
para reparar o reemplazar los medidores, la empresa podra hacerlo por cuenta del usuario o suscriptor”.
Para garantizar a los usuarios y/o suscriptores la eficiencia de este proceso, otorgales garantia del debido proceso y
que la correcta medicion del consumo sea el factor de determinacién del precio para ambas partes. Segun la Ley 142
de 1994 articulo 146. Resulta oportuno el envio al laboratorio de aquellos medidores que se encuentren frenados o
con desperfectos a fin de que la empresa a contratar calibre y certifique la funcionabilidad de los mismaos, igualmente
es indispensable que dicho laboratorio preste en forma rapida, oportuna y eficaz el servicio solicitado.
REQUISITOS TECNICOS Y LEGALES DEL BIEN O SERVICIO
TéAcsr?igg;Ogel "El articulo 144 de la Ley 14_2 de 1994 prescribe que el usu'arfo esta en la obligacién de cafr}bigr el medidor, cuando la
bien y/o empresa _establezca que existen nuevos desarrollos tecnolégicos que ponen a su disposicion instrumentos de medida
Led mas precisos."
servicio
Codificacion
estandar de CODIGO NOMERE
producto y 72154201 Servicio de instalacion o mantenimiento de instrumentos o medidores
servicios de la
Naciones
Unidas.
item Cadigo inventario Descripcién del bien o servicio unidad Cantidad
EXPERIENCIA REQUERIDA
Condiciones
de idoneidad y
;:é)eugiggz Certi_ﬁcar en maximo tres contrato_s que pag instalaqo. _mgdidores de agua de 1/2" por reposicion o instalacion de
R medidores, para empresas de ser\nmqs pupllc::os domiciliarios y haber realizado mas de 500 acometidas domiciliarias
de acueducto para empresas de servcios publicos domiciliarios.
persona
natural o
juridica

SOPORTE DE PRECIOS DEL MERCADO

Persona natural o Juridica Contacto Email Teléfono \l’alolr’
cotizacién
Aguas de Manizales S.A. E.S.P. BIC Henry Andrés Rarharamos@aguasdemanizales.con| 6068879770 Adjunta

Presupuesto Oficial

Adjuntar soportes del precio del mercado
Todos los precios deben incluir IVA

Adjuntar matriz de precio del mercado, deberd adjuntar constancia de las condiciones de calidad, condiciones de especialidad o
idoneidad del oferente, con su respectiva cotizacion.
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PRESUPUESTO

Vigencia actual (2023) Vigencia futura (2024) Total vigencias
$ 320.000.000 $ 320.000.000

Cod. Rubro Nombre rubro de apropiacién Valor de la apropiacion
2450101001 Compra de medidores - cambio de medidores $ 320.000.000
I TOTAL CDP $ 320.000.000

LA INVERSION OBJETO DEL PRESENTE ANALISIS ESTA INCLUIDA EN EL POIR? I

Consecutivo del proyecto Nombre del Proyecto Afio de entrada en Operacion

OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA

Obligacion APLICA

Cumplir con todas las especificaciones y requerimientos del Estudio de Necesidad de la contratacion y aspectos

contemplados en la solicitud de oferta. Aplica
El contratista debera concertar con el supervisor un cronograma de actividades o plan de entregas de acuerdo al objeto Aplica
del contrato y las necesidades de la Empocaldas S.A. E.S.P.. P
Asumir por su cuenta y riesgo todos los gastos en el desarrollo del contrato. Aplica
Presentar el pago de aportes a la seguridad social cada mes al supervisor del contrato con el fin de autorizar el pago Aplica
correspondiente.

En caso de tener trabajadores a cargo debera suministrar los elementos de proteccion requeridos para el desarrollo de Aplica

su funcién y asegurarse de que los usen.

Sin perjuicio de la autonomia técnica y administrativa, atender instrucciones y lineamientos que durante el desarrollo
del contrato se le impartan por parte de la Empocaldas S.A. E.S.P. (Supervisor ). Como presentar los informes que se Aplica
exija.

En el evento que algin o algunos de los elementos sea rechazado por el supervisor del contrato, dichos productos
deberan ser retirados por cuenta y riesgos del contratista a la mayor brevedad posible. (o0 en el tiempo indicado en la

invitacion) El contratista debera corregir cualquier problema que se presente, respondiendo por partes dafiadas, por su Aplica
cuenta y riesgo durante la garantia.

Responder por los dafios que ocasione en desarrollo del contrato a Empocaldas S.A. E.S.P. y a terceros afectados. Aplica
Informar oportunamente al supervisor del contrato, los inconvenientes en la entrega de los bienes objeto de suministro Aoli

y proponer soluciones para garantizar la prestacién del servicio. piies
Las demas obligaciones a su cargo que se deriven de la naturaleza del contrato y de las exigencias legales. Aplica

Cada tubo suministrado debe ser marcado con los siguientes datos: 1) Nimero de Identificacion del tubo o Cédigo de
trazabilidad, 2) Nimero de certificado, 3) Organismo de certificacion del producto, 4)Namero del Lote, 5) Fabricante de| No aplica
la tuberia, 6) NIT-DV

Junto con la tuberia se deberd entregar la siguiente tabla con los datos solicitados:

Numero de Nimero de |Organismo de certificacion del producto [Nimero del Lote Fabricante de la tuberia NIT-DV
Identificacion del tubo o|  certificado

- En la columna “Namero de certificado”, se debe indicar el nimero de certificacién de la tuberia.
- En la columna “Organismo de certificacién del producta”, se debe escribir el Nombre o Razén social del organismo que| No aplica
realiza servicios de evaluacidn y certificacién de la conformidad de la tuberia.

- En |a columna “Numero del Iote”, Indicar el nimero del lote del fabricante al cual pertenece la tuberia.

- En la columna “Fabricante de la tuberia”, se debe indicar el Nombre o Razén social de la empresa fabricante o empresa
importadora de la tuberia.

- En la columna “NIT-DV*, se debe escribir el Numero de identificacion tributaria y digito de verificacion de la empresa
fabricante o empresa importadora de la tuberia.
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Para el caso de mercancias que se requieren que sean entregadas en las seccionales o en las plantas, se debe
coordinar con el Administrador de la seccional, garantizando la debida anticipacién para el adecuado descargue de las| No aplica
mercancias y una correcta inspeccion de los elementos entregados.

El descargue de las mercancias se debe realizar por cuenta y riesgo del contratista. No aplica

Para los bienes cuya entrega deba realizarse la sede administrativa en la ciudad de Manizales, ésta debe hacerse en la
seccion de suministros para verificar, de manera conjunta con el Supervisor del contrato, la entrada y el estado de las| No aplica
mercancias recibidas

Se considerard como recibida la mercancia, por parte de EMPOCALDAS S.A. E.S.P en la sede central (Sede
Administrativa de Manizales) cuando el documento de entrega cuente con la firma del Jefe de la Seccién de| No aplica
Suministros y del Supervisor o los supervisores del contrato.

Se considerard como recibida la mercancia, por parte de EMPOCALDAS S.A. E.S.P en las seccionales, cuando el
documento de entrega cuente con la firma del Administrador en la respectiva remision, y en el caso de contratos,| No aplica
adicionalmente se requiere la firma del Supervisor.

OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA

s

Ejecutar las labores del contrato de acuerdo con la programacion presentada por el Departamento Comercial S.A E.S.P

Entregar las notificaciones solicitadas por el Departamento Comercial y Administradores de las seccionales en los predios, las cuales ,
se deben hacer firmar por el usuario, dejando la notificacion original al usuario y copia firmada para el Administrador de la seccional
correspondiente, a cuenta y costo del contratista, utilizando los formatos establecidos por la empresa.

El contratista debera instalar los medidores en las seccionales indicadas por el interventor.  /

Instalar los medidores, mediante la aplicacién del procedimiento interno por la entidad PRO-CS-30, Version 8 de Noviembre 2019,
Revisién y Cambio de Medidores; asi mismo, deberé diligenciar el formato F-CS-67, Versién 2 de Agosto 2017, correspondiente al
Registro individual de medidores, el cual debera estar firmado por el usuario y entregar copia al Administrador de la Seccional
correspondiente, sera de obligatorio cumplimiento y hace parte integral del proceso contractual. /

El contratista debera hacer entrega del medidor retirado al usuario propietario del mismo. -

Mano de obra instalacion de lllaves de paso, cuando el usuario lo solicita. .

Suministrar los elementos relacionados en el cuadro de cantidades establecidas por Empocaldas S.A E.S.P conteniendo la clausula
contractual de precios unitarios fijos. ~
Utilizar personal idoneo en dichas labores, en la cantidad y del perfil que requiera la Empresa. -

Entregar al Supervisor administrativo designado por Empocaldas S.A E.S.P durante los cinco (5) primeros dias habiles del mes
siguiente, copia de las planillas de pago a los trabajadores, copia de la liquidacion de prestaciones sociales, en caso de retiro de algun
trabajador con su respectivo paz y salvo, copias de las afiliaciones de EPS y ARL, copia de la autoliquidacién de los aportes a la EPS y
ARL. Sin estos documentos no se tramitara el pago. -

El personal del contratista debera mantenerse debidamente uniformado y bien presentado durante la jornada de trabajo, con dotacion
suministrada por el contratista y ademas portara el carnet que lo acredita como tal, tambien suministrado por este. ,

El carnet de identificacion debe ser suministrado por el contratista y debe tener el nombre, cedula, una foto reciente del trabajador y la
leyenda "Empocaldas S.A E.S.P. Contratista". .

El Contratista se hara responsable de los salarios, prestaciones sociales y seguridad social de los trabajadores a su cargo en la
ejecucién del contrato, ademas del IVA, retencién en la fuente y demas costos que implique la ejecucion del contrato. /

El contratista debera velar por el cumplimiento de las normas de Seguridad y Salud Ocupacional de los trabajadores a su cargo.

El contratista debera constituir las polizas exigidas en el contrato. -

Cualquier anomalia en la prestacion del servicio por parte del personal a cargo del Contratista, debera ser subsanada de inmediato por
el contratista. -~

El contratista debera presentar informes mensuales de las actividades realizadas a las interventorias y estara dispuesto a suministrar
cualquier informacion solicitada de los trabajadores efectuados en cualquier momento.

El contratista debera reportar los cambios de uso, independizaciones y predios sin matricula idenficados en las actividades y recorridos
realizados.

En caso de dafios o perjuicios causados por el personal del Contratista al usuario, el Contratista debera asumir todos los costos
generados. ¢

Supervisar el trabajo de todos los auxiliares de terreno que esten desarrollando el objeto del contrato.

El contratista dentro de su utilidad debera tener en cuenta los costos de: oficina, secretaria, papeleria, correo y demas gastos de
administracion que se generen dentro de la ejecucion del contrato. -

El Contratista debera certificar que cuenta con personal idoneo y disponible para realizar la interrelacion con Empocaldas S.AE.S.P. .

El Contratista se encargara de remitir al Laboratorio de Medidores, los instrumentos de medidda de 1/2" para su respectiva calibracién
por banco de medidores y debera retornarlos a Empocaldas.
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OBLIGACIONES ESPECIFICAS DE EMPOCALDAS

Las obligaciones especificas a cargo de Empocaldas S.A. E.S.P. seran las siguientes: APLICA
Pago oportuno de las obligaciones contraidas con el contratista, después del visto bueno del supervisor del contrato 30 Aplica
dias después.

Entrega de certificaciones y demas documentos solicitados por el contratista para el dptimo desarrollo del Contrato. Aplica
Entrega de los medidores de 1/2" para calibracién, solicitados por los usuarios Aplica

LUGAR Y PLAZO DE EJECUCION

L.ugar.d‘e En las 24 seccionales, donde Empocaldas S.A. E.S.P. presta sus servicios
ejecucion
P_iazo .d.e Desde la sucripcion del acta de inicio hasta el 31 de diciembre de 2023
ejecucion
FORMA DE PAGO
Forma de En forma parcial conforme a las actas presentadas y aprobadas por el supervisor
Pago
El contratista entiende que en virtud de la ordenanza 816 del 22 de Diciembre de 2017 de la Asamblea Departamental
de Caldas, el recaudo sobre las estampillas se efectuara mediante retencién sobre los anticipos, pagos parciales,
pagos o abonos en cuenta; por lo tanto el contratista autoriza con la firma del presente contrato y/o carta de
presentacion de la oferta para que la Empocaldas S.A. E.S.P. efectué los descuentos correspondientes por el monto
Condiciones |equivalente al valor de las estampillas
para Pago |1. Presentacion de la factura
2. Informe de recibo de almacén.
3. Certificado de cumplimiento expedido por el supervisor.
4. Certificado o planilla del pago de aportes de seguridad social y/o aportes parafiscales segtin corresponda.
5. Las demas que requiera el supervisor del contrato y la lista de chequeo de Empocaldas S.A. E.S.P.
Estampilla a descontar APLICA
Estampilla Pro Universidad (1%) Aplica
Estampilla Pro Desarrollo (2%) Aplica
Estampilla Pro Hospital (1%) Aplica
Estampilla Pro Adulto mayor (3%) Aplica
Contribucién Especial (5%) - Solo aplica para obras Aplica

ASIGNACION Y DISTRIBUCION DEL RIESGO

Riesgo

Esta a cargo de contratista, el incremento de precios de los elementos relativos a la materia prima para producir el bien a adquirir a
nivel nacional e internacional.

Esta a cargo del contratista el riesgo comercial, entendido como los eventos desfavorables relacionados con el valor y pago del
contrato, causados por variaciones en las condiciones del mercado, aumento en los factores de produccion, en el valor de los insumos

o de los fletes

Esta a cargo del contratista el riesgo pais, entendido como el cambio de las politicas en el pais de origen.

Esta a cargo del contratista el riesgo operativo, entendido como los eventos relacionados con los procesos de produccidn, transporte y
entrega del producto, tales como: Falta de disponibilidad de Materia Prima, insuficiente capacidad de produccion, retrasos en el tiempo
de entrega, incumplimiento en los protocolos de la Empocaldas S.A. E.S.P. para la entrega de producto, entrega de producto no
conforme, pérdida, destruccién o deterioro antes de efectuar la recepcién en la Empocaldas S.A. E.S.P..

Esta a cargo del contratista el Incumplimiento de las obligaciones contractuales establecidas, como calidad del elemento suministrado.
Fuga de informacién confidencial y privilegiada de la entidad. Pérdida de los elementos a suministrar.

La forma de mitigarlos serd con la constitucion de las garantias respectivas, calidad, cumplimiento y responsabilidad civil
extracontractual.
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SUPERVISION

Nombre del Supervisor Administrativo

Cargo del Supervisor

WILLIAM GERMAN MOLINA MARIN

JEFE DEPARTAMENTO COMERCIAL

Nombre del Supervisor Técnico

Cargo del Supervisor

ADMINISTRADORES SECCIONALES

GARANTIAS

Tipo de garantias APLICA
Pdliza de garantia de seriedad de la oferta. No aplica
Cumplimiento Aplica
Salarios, prestaciones sociales e indemnizacién de personal Aplica
Estabilidad y calidad de la obra Aplica
Responsabilidad civil extracontractual Aplica
Calidad y correcto funcionamiento de bienes y equipos suministrados No aplica
Calidad No aplica

TIPO DE CONTRATO

Tipo de contrato
Suministros No aplica
Arrendamiento No aplica
Obra Aplica
Consultoria No aplica
Prestacion de Servicio No aplica
Interventoria No aplica
Compra Venta No aplica
Orden de compra o Servicio No aplica
Convenio Inter-Administrativo No aplica
Contrato Inter-Administrativo No aplica
Otro No aplica

De acuerdo con lo establecido en el Manual de Contratacién de la Empresa y la Ley 142 de 1994, se hace necesario realizar el citado
contrato, cumpliendo con los parametros legales sefialados en las normas anteriormente citadas y las demas complementarias. SE

CONSIDERA OPORTUNA Y LEGAL LA CELEBRA(;I.@N‘!PE ESTE CONTRATO

L

Solicitado/pér)

Aprobado por;/] /| // ’//

Firma y M Firma { W

" WILLIAM GERMAN M LINA Sormbn WILLIAM GER AN
ombre MARIN ombore MOLINA MA

s JEFE DEPARTAMENJO p JEFE DEPARTAMENTO
argo COMERCIAL e COMERCIAL

~——Revisi6n Juridica: — /7
\‘ i

Firma L/k—/‘—-k:L

Nombre LUCY ANDREA RODRIGUEZ JIMENEZ

Cargo SECRETARIA GENERAL
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Cédigo: LB-GS-R02

T < .
Ooguauwosmmam EW Cotizacion de servicios Fecha: Junio 2022

SRR Laboratorios Edicién: Octava
' Aprobado: 2022-06-08

Yo, , identificado (a) con la cédula de ciudadania No. , autorizo de manera voluntaria e inequivoca
el tratamiento de mis datos personales a Aguas de Manizales S.A. E.S.P., con la finalidad de recibir cotizaciones y Ia prestacion de los servicios de los Laboratorios de
Aguas y de Medidores, conforme a lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012, en el Decreto 1074 de 2015 y en la Politica de tratamiento de datos personales, publicada en la
pagina Web www.aguasdemanizales.com.co

:l Si Autorizo |:I No Autorizo

No. Cotizacién: 18220-0013
Manizales, 10/02/2023
Sefior (a); William German Molina Marin
Nombre empresa: Empocaldas S.A E.S.P
NIT: 890.803.239-9
Direccién: Carrera 23 No. 75-82 Barrio Milan; Manizales (Caldas)

Teléfono: 8867080

e-mail: Jefe.comercial@empocaldas.com.co - empo@empocaldas.com.co

En Aguas de Manizales S.A. E.S.P., nos complace saber que usted quiere contar con nosotros. Por tal razén, a continuacion, le presentamos nuestra propuesta de
servicio que esperamos cumpla con sus expectativas.

La informacién que contiene esta propuesta es confidencial y de propiedad de Aguas de Manizales S.A. E.S.P y del cliente, por lo tanto, solo podréa ser usada para fines|
de evaluacion de la misma y no podra ser divulgada a ningun tercero, sin la autorizacion expresa de Aguas de Manizales S.A. E.S.P y del cliente.

SERVICIOS OFRECIDOS POR EL LABORATORIO DE: Medidores

Detalle de los servicios

No. Descripcidn del servicio Acreditado | Cantidad Valor IVA TOTAL

Calibracién de medidores de agua potable fria de 15 mm en el intervalo de 6 Lth
1 a 6 000 L/h, volimenes de recoleccién de 2,5 L; 5 L; 10 L; 20 L; 50 L y 100 L. Sl 1 $ 19.48500( $ 3.702,00| $ 23.187,0
Método descrito en la norma NTC ISO 4064-2:2016, numeral 7.4.2.1.

Calibracién de medidores de agua potable fria de 20 mm en el intervalo de & L/h
2 a 6 000 L/h, volimenes de recoleccion de 2,5 L; 5 L; 10 L; 20 L; 50 Ly 100 L. Si 1 $ 3796500 % 7.21300]| § 45.178,0
Método descrito en la norma NTC ISO 4064-2:2016, numeral 7.4.2.1.

Calibracién de medidores de agua potable fria de 25 mm en el intervalo de 6 L/h

3 a 6 000 L/h, volimenes de recoleccién de 2,5L; 5L; 10 L; 20 L; 50 Ly 100 L. Sl 1 $§ 9742600 $ 18511,00( $ 115.937,0
Métado descrito en la norma NTC 1SO 4064-2:2016, numeral 7.4.2.1,
VALOR TOTAL SERVICIO § 184.302,0

Condicién de acreditado:

En el laboratorio de calibracién de medidores de Aguas de Manizales S.A. E.S.P contamos con acreditacién ONAC, vigente a la fecha, con cédigo de acreditacion 11-
LAC-034, bajo la norma NTC-ISO/IEC 17025:2017.

Nota: Los ensayos de desgaste acelerado, arranque o presion maxima admisible NO son ofrecidos con la condicion de acreditado porque no se encuentran dentro del alcance de
acreditacion del laboratorio de medidores 11-LAC-034 otorgado por el ONAC..

Transporte de los medidores a calibrar Recomendaciones para el transporte

Los medidores deben ser enviados debidamente empacados y protegidos para
Es responsabilidad exclusiva del cliente, quien debera hacerse cargo del costo de(evitar dafios durante el transporte. Cuando se envien medidores usados debe
transporte de los medidores antes y después de las pruebas. garantizarse que estos contengan una cantidad minima de agua y tener
protecciones plasticas (tapas) en las roscas. .

Nota: El laboratorio no se hace responsable por dafios que sufra el medidor o la muestra durante su transporte.

Recepcién de los medidores a calibrar

Los medidores deben ser entregados en las instalaciones del Laboratorio de Aguas de Manizales de lunes a viernes entre las 8 h 00 min y las 16 h 30 min. Los|
medidores que por su estado fisico (golpes, fugas por la ventanilla, entre otros) o que no cumplan con la norma NTC-ISO 4064-1:2016, no seran ensayados y se,
devolveran con un informe de "Imposibilidad Técnica", donde se daran a conocer Ias causas por las que no se ensaya el medidor..

Tiempo de entrega de resultados: A convenir con el cliente

Subcontratacién:
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Cuando el laboratorio no pueda realizar los ensayos o calibraciones pactadas inicialmente con el cliente, se informara y se solicitara autorizacion al cliente para realizar
la subcontratacién con laboratorios que estén acreditados. Los costos y tiempos de entrega de los resultados de estas calibraciones o ensayos se pactaran con el
laboratorio subcontratado y se comunicaran al cliente.

El pago puede realizarse de la siguiente forma:

1. El usuario del servicio debe enviar el comprobante de la aprobacién de la presente cotizacion via correo electronico.

2. Con esta aprobacién, el Laboratorio de Aguas / Medidores se pondra en contacto con el usuario y le solicitara la informacion necesaria para la
generaci6n de la factura.

3. El Laboratorio enviara al usuario la factura correspondiente para proceder con su pago, una vez los servicios hayan sido prestados por el
Laboratorio. Esta puede ser pagada en la ventanilla de Aguas de Manizales S.A E.S.P. o por los medios de page mencionados en la factura.

Pago: Nota: el presente documento NO constituye una factura de pago.

Una vez realizado el pago, el usuario debe enviar el respectivo soporte de la operacion, con la siguiente informacion: nimero de factura que se esta
cancelando y nombre de la entidad que efectia el pago. No se debe efectuar retencién; somos AUTORRETENEDORES segun Resolucién 0547 de
Enero 25 de 2002 y GRANDES CONTRIBUYENTES, segin Resolucion 00841 de febrero 8 de 2019. !

Esta informacién puede ser enviada al fax nimero 8754060, o

al e-mail: mmoreno@aguasdemanizales.com.co

Ningun funcionario de la Empresa esta autorizado para recibir pagos personalizados.

Capacidad del laboratorio:

El laboratorio ha comprobado que cuenta con la capacidad operativa, recursos fisicos y de informacion necesaria para prestar el servicio de calibracién o ensayo
ofertado.

Evaluacién de conformidad de resuitados:| NO

Aplican descuentosil NO

La presente propuesta tendra validez hasta : 31 de diciembre de 2023
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Lider Laboratorio

ANEXO 1 - POLITICA DE OPERACION DE LOS LABORATORIOS

La direccion y el personal de los laboratorios de medidores y de aguas est4 comprometido con los lineamientos del sistema de gestion, enfocando sus esfuerzos en
mantener:

* la competencia técnica,

* la imparcialidad,

* la confidencialidad,

* la gestion de riesgos y oportunidades, y

* |la operacion continua y coherente de los laboratorios.

Asi mismo, brinda los recursos necesarios para la prestacion de los servicios de calibracion de medidores, de acuerdo con la norma NTC-1SO 4064-2:2016; y analisis
fisico quimico y microbiolégico de aguas de acuerdo con los métodos Normalizados APHA — AWWA — WEF Ed. 23 e ISO 9308-1:2014 respectivamente; atendiendo los|
requisitos normativos, legales y lo pactado con el cliente.

Buscando siempre la mejora continua, la satisfaccion del cliente, la eficacia y eficiencia del sistema, con el propésito de garantizar la confiabilidad, y entrega oportuna de
los resultados

ANEXO 2 - DESCUENTOS ASOCIADOS AL SERVICIO

NO APLICAN

ANEXO 3 - INFORMACION IMPORTANTE PARA EL CLIENTE
REGLA DE DECISION DE CONFORMIDAD DE LOS RESULTADOS

NO APLICA

CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION
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Por medio de la presente cotizacion (oferta técnica - comercial), Aguas de Manizales S.A. E.S.P se obliga a gestionar de forma adecuada toda la informacién, que sea
del cliente, obtenida o creada durante la realizacién del muestreo (si aplica) y/o las actividades de calibracién o ensayo, segin corresponda. Asi mismo, Aguas de
|Manizales S.A. E.S.P, informaré al cliente, con antelacién, acerca de la informacion que pretende poner al alcance del publico, excepto de aquella informacion que el
cliente haya puesto a disposicion del pablico por otros medios. Cualquier otra informacién resultante del proceso o recibida por terceros respecto del cliente sera tratada
como confidencial, asi como la fuente que de a conocer dicha informacién.

De igual forma, cuando el(los) laboratorio(s) sea(n) requerido(s) por la ley o autorizado(s) por las disposiciones contractuales, para revelar informacion confidencial, se
notificara al cliente o a la persona interesada la informacién proporcionada, salvo que esté prohibido por la ley.

Nota: el Laboratorio de Aguas de Aguas de Manizales S.A. E.S.P., como laboratorio que ofrece la realizacion de analisis o pruebas de laboratorio de eventos de interés
en salud publica, incorporado a la Red Nacional de Laboratorios y segun los lineamientos de la Resolucién 1619 de 2015 del Ministerio de Salud y Proteccién Social,
“Por la cual se establece el Sistema de Gestién de la Red Nacional de Laboratorios en los ejes estratégicos de Vigilancia en Salud Publica y de Gestién de Calidad”;
tiene por obligacién notificar oportunamente los resultados de caracteristicas fisicas, quimicas y microbiol6gicas que representen o evidencien riesgos potenciales para
la salud publica. Para ello se tendra en cuenta lo dispuesto en la Resolucién 2115 de 2007, principalmente en los articulos 13, 14 y 15, con respecto al indice de calidad
del agua para consumo humano - IRCA calculado por muestra. Esta informacién sera reportada al respectivo ente de control: la Direccion Territorial de Salud de Caldas,
a nivel departamental, y la Secretaria de Salud Municipal de Manizales, a nivel municipal. De acuerdo con la informacioén anterior, no se solicitara autorizacion al cliente
para entregar dichos resultados, sin embargo, se informara de inmediato a los prestadores del servicio publico para que tomen las acciones pertinentes para mitigar el
riesgo.

RECEPCION DE QUEJAS

Apreciado cliente, si desea presentar una queja, entre otras, cuenta con las siguientes alternativas:

-Pagina web www.aguasdemanizales.com.co, en el apartado "Atencién en Linea", opcién "PQRS".

-Encuesta de retroalimentacion prestacion del servicio Laboratorios.

-En las direcciones de correo electrénico: magarcia@aguasdemanizales.com.co, para el Laboratorio de Aguas, y haramos@aguasdemanizales.com.co, para el
Laboratorio de Medidores.

-En el teléfono (6) 8879770, extensiones: 72157, 72158 y 72159, para el Laboratorio de Aguas, o la extensién 72180, para el Laboratorio de Medidores.

TIEMPO DE ALMACENAMIENTO DE LOS RESULTADOS

Los laboratorios de Aguas de Manizales S.A. E.S.P., mantendran por un tiempo no inferior a cinco (5) arios los registros ascciados al servicio de calibracién o ensayo)

prestado.
Aceptaci6n de la propuesta: sil__ ] No[ ]

Para la aceptacion de la cotizacién puede hacerse a través del visto bueno dado en el campo de este registro, devolviéndolo por correo electronico o presentando orden
de compra o contrato. La aceptacion de esta propuesta puede darse también por convenio firmado entre las dos partes teniendo como base los valores comerciales,
informados, las cantidades establecidas y los descuentos asociados en caso de que apliquen.
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