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OBJETO DEL CONTRA
POR JURISDICCION
SERVICIOS PUBLICOS

PRESTAR ASESCRIA

TO: ASESORAR "EMPOCALDAS S.A E.S.P.” EN LA GESTION DE PROCESO
ICOACTIVA DE LA CARTERA EN MORA POR CONCEPTC DE LA PRESTACION DE

S DE COBRO

DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO, ASEQ Y DEMAS SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

ASI COMO EL IMPULSO DE LOS PROCESOS POR DEFRAUDACION DE FLUIDOS; IGUALMENTE PODRA
EN LA PREQYECCION DE ACTOS ADMINISTRATIVOS DE DERECHO TRIBUTARIO Y/O

ADMINISTRATIVO Y/OIDE CONTRATACION.
CENTRO DE
TIPO DE RECURSOS PROPIOS CO8TOS vy
PROCEDIMIENTO /
DOCUMENTO VERIFICADOS V] #roLios

1~ Acta original

2- Autoliquidaciones e
contratista (Personas 1
(Personas juridicas).

n Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y del

aturales) o Certificado de Cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 789/02

3- Tarfeta profesional y
tres meses {aplica cuan

Certificado de la Junta Central de contadores con fecha de expedicion no mayor a
do el certificado de parafiscales lo firma el Revisor Fiscal ¢ 2l Contador).

4- Factura (Régimen Cd

muin) o Factura equivalente {régimen simplificado).

§5- Pagos SENA y ICBF

8- Evaluacion del Supen

isor Formato F-GC-18 (Sclo aplica para el acta final)

7- Planillas de pago co

 firma de los trabajadores (cuando se cuente con personal a cargo).

8- Informe de actividade

5 a carge del Supervisor,

Nota: Si pasados tres
correcciones, quedara

3) dias después del recibo de esta documentacién el Superviser del contrato no presenta
en firme y serd subida al SECOP.

carpeta correspondiente.

Ii
Secretaria General CERTIFICA que el Supervisor del Contrato entregd la docurrﬁntacién para ser archivada en la

NO&BﬁE DE QUEEN RECIBE

.

FIRMA

DOCUMENTOS ANEXOS CON DESTINO A TESORERIA

/

Copia del acta

Factura {Régimen Comin) o Factura equivalente {régimen simplificado).

Evaluacion def Supervisdr F-CG-18 (Solo aplica para el acta final),

Informe de actividades a

cargo del Supervisor.

Autoliquidaciones en 34
(Personas naturales} o
juridicas).

ud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y del contratista
Certificade de Cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 789/02 (Personas

Distribucion por centro
Planeacién y Proyectos

de costos. Formato F-GF-32 - Copia de este formato se debe entregar en
(firma de recibido)

Copia del registro presug

uestal

Fecha de presentacion

A 15/12/2020

DATOS DEL SUPERVISOR

v FERNANDO HELY MBJIA ALVAREZ

SECRETARIO JURIDICO

NOMBRE

CARGO

“EIRVA

DATOS PARA LA TRANSFERENCIA DE PAGOS




848 036

653

CUENTA DE AHORROS

BANCODE BOGOTA

CUENT

TiPO DE CUENTA

BANGCO
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TA No. 08 DE PAGO PARCIAL.
No. 0063 DE FEBRERO DE 2020

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
“PARA ASESORAR “EMPOCALDAS S.A E.S.P.” EN LA
GESTION DE PROCESOS DE COBRO POR
JURISDICCION COACTIVA DE LA CARTERA EN
MORA POR CONCEPTO DE LA PRESTACION DE
SERVICIOS PUBLICOS DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO, ASEO Y DEMAS SERVICIOS
COMPLEMENTARIOS ASI COMO EL IMPULSO DE LOS
PROCESOS POR DEFRAUDACION DE FLUIDOS;
IGUALMENTE PODRA PRESTAR ASESORIA EN LA
PREOYECCION DE ACTOS ADMINISTRATIVOS DE
DERECHO TRIBUTARIO Y/O ADMINISTRATIVO Y/O DE
CONTRATACION.”

JHON JAIRO MARQUEZ CASTANEDA.
10.271.698 MANIZALES

$4.827.917,00

CONTROL FINANCIERO

VALOR DEL CONTRATO ™ 53.107.087

ACTA PARCIAL No. 08  4.827.917

SALDO POR PAGAR % £.827.917

En Manizales (Cgldas) a los Qu?nce !f1 5) dias del mes de Diciembre de 2020,

se reunieron: Dr

“EMPOCADAS $.A. ES.P.

FERNANDO HELY MEJIA ALVAREZ, Secretario Juridico de

con el contratista JHON JAIRO MARQUEZ

«CASTANEDA, con el fin de tramitar ef pago del Acta parcial Nro. 08 del

“Contrato No. 0083 de Febrero

de, 2020, de las actividades desarrolladas

™ durante el periodp del mes de Noviembre de 2020.

Q@ Carrera 23 # 75-82 Manizales - Caldas




§ W @Empocaldas (G} @empocaldas_oficial
& empo@empocatdas.com.co
-@ wwwiemipocaldas.com.co

() empocais - erzes

VALOR CORRE$PONDIENTE DE LA PRESENTE ACTA DE PAGO PARCIAL No. 08
" SON: CUATRO| MILLONES OCHOCIENTOS VEINTISIETE MIL NOVECIENTOS
DIECISIETE PESOS MCTE ($4.827.917,00).

\E! supervisor del contrato certifica que el contratista cumplié con las obligaciones v
actividades que desarroilan el objeto acordado.

Y

No siendo otro el jobjeto de ia presente acta, se firma por quienes intervienen en ella.

S Eo i

FERNANDO HEL) MEJIA ALVAREZ

Secretario Juridico

JHON JAIRO MARQUEZ CASTANEDA
Contratista

Q@ Carrera 234 75-82 Manizales - Catdas



Manizales, Diciembrd

15 de 2020

Doctor
“ WILDER IBERSON ESCOBAR ORTIZ
GERENTE GENERAL EMPOCALDAS S.A. E.S.P.
Manizales.
Ref. Informe actividades Contrato de Prestacion de Servicios
Profesignales Nro. 0063 de 2020 - Acta Parcial Nro. 08

Cordial saludo,

De manera atenta me |}
cumplimiento de abjet
Nro. 0063 de 2020
GESTION DE PROCES
EN MORA POR COf
ACUEDUCTO, ALCAN|
ASI COMO EL IMPUY

IGUALMENTE PODRA
ADMINISTRATIVOS [

CONTRATACION.”, du

permito informar al sefior Gerente, las Actividades desarrolladas en
0 contractual del contrato de prestacién de Servicios Profesionales
cuyo objeto es: “ASESORAR "EMPOCALDAS S.A E.S.P.” EN LA
$OS DE COBRO POR JURISDICCION COACTIVA DE LA CARTERA
NCEPTO DE LA PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS DE
TARILLADO, ASEQO Y DEMAS SERVICIOS COMPLEMENTARIOS
LSO DE LOS PROCESOS POR DEFRAUDACION DE FLUIDOS;
A PRESTAR ASESORIA EN LA PREOYECCION DE ACTOS
)E  DERECHO TRIBUTARIO Y/O ADMINISTRATIVO Y/O DE
rante el Periodo del mes de Noviembre de 2020, de acuerdo con

las obligaciones contraq

1. ACTIVIDADES |

COMERCIAL

recaudo de ca

Respuesta Ne|

tuales, asi:

PE APOYO A LA SECRETARIA JURIDICA Y DEPARTAMENTO

xia frente a temas relacionados con la gestién para el

rtera

Daoctora

Cordial saludo,

Manizales, Naviembi

MARIA ALEJANDR/
Jefe Seccion Cartera
EMPOCALDAS S.A.

Ref. Informacién Aul

Dando alcance a fa

e 27 de 2020
\ CLAVIJO HOYOS
E.S.P.

titoria Gestién Comercial Empocaldas S.A. E.5.P.

solicitud relacionada con el envio de Informacién concemiente al aspecio de

‘CARTERA” me pes

inifo dar resnnesfa a Ine infarmnanfoc nlonteadae nae dn Feme Aocdinan -



Adicional a los cobros persuasivos que realiza el Departamento Comercial a través def
area de Qartera, la Empresa, amparada en Ja Ley 6 de 1992 (articulo 112) que oforgé a las
entidaded pablicas del orden nacional y a sus organismos adscritos y vinculados, Ja funcién de
cobrar cqactivamente aquellas obligaciones que Se causen a su favor y que conlengan
obligacionles cfaras, expresas y exigibles de pagar sumas liquidas de dinero ¥, con la
expedicion de la Ley 142 de 1994' (modificada por el artfeulo 18 de la Ley 689 de 2001),
implemento el procedimiento para llevar a cabo el Cobro Adrninistrativo Coactivo de las deudas
a su favor

A partir del mes de oclubre def afio 2018, Empocaldas, a través del Secretario General
thoy Secrptario Juridico), quien funge como Funcionario Ejecufor, da apertura e impulsa de
manera directa los diferentes proceses de acuerdo con las siguientes politicas establecidas en
ef Manualiintemo de Recaudo de cartera:

a. Efrecpudo de carfera se realizara conforme a fas normas legales vigentes sobre la materia.

b, La recuperacion de cartera iguaimente se desarrollars con el propdsito de adelantar
acciones que direccionen al pago; que posibiliten el saneamiento de la cartera vencida de
la entidad, mejorando Ia fluidez y sofidez econdmica de Ia Empresa,

ar una fabor de induccion al pago oportuno de los servicios facturados para
generar en lo posible una cuftura de cumplimiento en el pago.

d.  Implementar mecanismos que permilan informar oporfunamente a los deudores de los

en sus obligaciones,

inistracion de la cartera estard orientada a generar compromisos de pago, que
evitenicostos innecesarios.

. Disefigr instrumentos de persuasion que faciliten fa recuperacién de la cartera para asi
evitar Banciones y erogaciones adicionales a los usuarios.

9. Determinar criterios objetivos para el oforgamiento de facilidades de pago, plazos y
condidiones, fales como, el monto de la obligacién, el tipo de acreencia y la capacidad de
pago de fos suscriptores y/o usuarios que se encuentren en mora.

h.  Evitar{a prescripcion extintiva de las obligaciones en conira de la Empresa.

En atencidn a que el procedimiento requiere no solo del conocimiento y especificidades
de cada etapa def procedirmiento administrativo, sino también, garantizar el derecho de defensa
de fodos yicada uno de los usuarios contra quienes se adelanta ef cobro de sus acreencias, la
Empresa dontrata de manera anual, un profesional en derecho, gquien goza de amplia
experiencig en el recaudo de carfera a fravés def procedimiento de cobro coactivo.

Ellabogado asesora af Secretario Juridico en el inicio e impulso de cada proceso, asi
proyeccion de respuestas a excepciones, recursos ¥ representacion en la via
contenciosa-administrativo cuando a elfo ha va fugar,

A la pregunta Nro. 14. En ef casoc de la cartera que se encuenira en cobro prejuridico y
Juridico, infgrme de las gestiones que se realizan al respecio.

En el Anexd Nro. 1 se presenta el informe de Ia relacion de procesos de cobro por jurisdiccion
coactiva que ha aperiurado ta Secretaria Juridica

A la pregunita Nro. 15. Si eslos servicios se tienen tercerizados (Gltimos informes emitidos por
los contratigias y por el supervisor def conitrato.

Dejacuerdo con lo manifestado en el punto 13, Jos procesos de cobro coactivo se
adelantan directamente por fa Empresa & través del Secretario Juridico quien funge como
Funcionario} Efecufor, con la asesorfa juridica de un profesional de derecho. Lo anterior
significa qug esta labor, no es tercerizada, por fo que la relacion que se presenta en el anexo
Nro. 1, corresponde a los procesos de cobro coactive que se han adelantado por esfa
dependencia en el afio 2020,

Aditionalmente se presenta el Anexo Nro. 2. que contiene los procesos iniciados en el
afio 2018,

Es Imporfante anotar que para fa presente vigencia, a causa de la Pandemia COV/ 19,
¥ las conseguencias econémicas que frajo para Ia sociedad, la Empresa, opté por ordenar Ia
Suspension lde los términos procesales relacionados con Cobro Coactivo, hasta tanto se
superara y rormalizara la economia. Es por ello que, de los procesos iniciados en el aflo 2020,
todos tienert Auto de Inicio de Proceso y sofamente 27, Auto de Mandamiento de Pago, con
términos sugpendidos.




— =

JHON JAIRO MARQUEZ CASTANEDA
Abogado

- Apoyo Secretaria Juridica en la respuesta brindada a Nexia, relacionada
con la informiacion de auditoria:

Manizales, 30 de npviembre de 2020.

Sehora

CINTHYA VANESSA PARRA MARTINEZ

Asistente Operativg

Nexia Montes & Asbciados

Manizales, Caldas

Referencia: INFORMACION AUTORIA

A continuacion, mejpermito dar respuesta a cada una de las solicitudes, asi:

49. COPIA DEL PUAN DE CAPACITACIONES QUE SE TIENE PARA LOS FUNCIONARIOS DE LAS
OFICINAS DE PQR Y SU CUMPLIMIENTO.

Las Altas directivas|de la Empresa decidieron, para la vigencia 2020, crear la Secretaria Juridica afinde
poder dar mayor fluldez a ia Oficina de PQR la cuat requeria acciones urgentes toda vez que se tenia un
represamiento de peticiones y reclamos, ocasionados especialmente por la aplicacion de la formula

tarifaria.

A partir de la Creadion y puesta en marcha de la Secretaria Juridica, el fitular del Despacho  inicié un
Plan de capacitacién de todas las personas a quienes les corresponde el proceso, entre ellos, fa Jefe de

la oficina de POR,

los administradares seccionales, los abogados y auxiliares contratados

especificamente pata esta labor.

En el mes de Mayo fle 2020 se llevo a cabo una jornada de capacitacion con el apoyo de funcionarios de
la Oficina de PQR de la CHEC,

Se adjunta copia de Jlas grabaciones que contienen fas capacitaciones efectuadas durante el afio 2020,

50. PROCEDIMIENTOS PARA LAS PQR.

A continuagion se  presenta el procedimiento establecido en el nueve Manual de PQR

presentado ipor fa Secretaria Juridica y aprobado por la Gerencia de la Empresa durante el mes
de julio de 2020:

1. TRAMITE GENERAL DE UNA PETICION, QUEJA, RECLAMACION.

1.1. Al momento de presentar una peticion, queja o reclamacion, el interesado debera
suministrar a la Empresa la siguiente informacion:

56 oD

@

Nombre de la Empresa a la que se dirige.

Nombre ¢ identificacion de quien presenta la peticion

Direccién del predio y/o cuenta contrato.

Descripcidn clara de los motivos de la peticién y fa indicacién precisa de lo
que se pretende.

Indicar claramente fa direccion para recibo de respuesta, el nimero telefénico
y correo electrénico, y la autorizacion para ser por este medic electrénico.
Relacion de los documentos aue anexa o nriiehas mis anlicita fei anliera)




i." Entodos los casos una vez radicado e PQR, el usuario recibira ef nimerc de
radicado que proporcione la Empresa de Obras Sanitarias de Caldas
EMPOCALDAS S A ES.P

Cuando el peticionario no haya efectuado el pago de la factura objeto de
reclamo, la Empresa de Qbras Sanitarias de Caldas EMPOCALDAS SA. ESP
debera expedir factura reemplazo, la cual conservara el mismo plazo para su
pago de Ia factura inicial,

En la factura  reemplazo que se expida, sera suspendido el cobro de la
partida en discusién entre la Empresa de Obras Sanitarias de Caldas
EMPOCALDAS S.A. E.S.P y el peticionario, Y ésta quedara como una partida en
estudio, gue no serd cobrada al peticionario hasta gue se resuelvan tos recursos
de reposicién o apelacion y sea notificada la decision sobre los mismos con los
que se agota la etapa de conclusién y la decisién gueda en firme.

En tal sentido, en la factura reemplazo sélo se cobraran, segin el caso y por
regla general, el consumo promedio histérice o el consumo caleulado para los
eventos en que no haya medicion, o el monto no reclamado.

Cuando se presenta una reclamacién por alto consumo se deben agotar
todas las revisiones establecidas; en caso de no encontrar la causa que origina la
desviacién, el usuario puede optar por mandar a revision el medidor. Para este
case debe aplicarse el procedimiento PRO-CS-
30_REVISION_CAMBIO_MEDIDORES,

De presentarse una reclamacién por algan concepto reflejado en la factura,
se debe proceder a reliquidar Y EXPEDIR UNA FACTURA REEMPLAZO,
dejando en efecto suspensivo el valor objeto de reclamacion hasta que se
investigue si procede el cobro: o hasta que se resuelvan los recursos de
Reposicion y en subsidio Apelacion, y sea notificada  la decision sobre los
mismos con los que se agota la etapa de conclusion y la decisién queda en firme.
siguiendo lo establecido en el instructivo para RELIQUIDACIGN DE FACTURAS.

Sin embargo, como requisito para la presentacion del recurso de repasicion, es
necesario ia cancelacion de la factura reemplazo.

es del 5 de cada mes, el Administrador seccional debe enviar en Excel por correo
electronico el informe consolidado de PQR con la informacion para reportar al
SUl, utifizando el formato F-CS-35- REPORTES PQR SUI De no presentarse
recfamaciones en el periodo se debe informar por este medio.

La informacién de reclamaciones corresponde a:

* Reclamaciones recibidas entre el primer dia y el dlimo dia del mes del
reporte.

* Reclamaciones por resolver de periodos anteriores.

* Reclamaciones resueltas en el periodo de reporte. Nota: esta informacién no
se requiere en meadio fisico.

Antes del 16 de enero y antes del 16 de julio de cada afio, la Jefe de ia
Cficina PQR de Manizales, debe presentar ante Control Interno el informe
consolidado de Derechos de Peticidn del respectivo semestre,

Antes del 30 de enero y antes del 30 de Julio de cada afio, el Jefe de Contral
Interno rendira ante la gerencia un informe sobre | particular (tal como lo estipula
la Ley 1474 de 2011 en su articulo 76), con los datos aportadas por ia oficina de
PQR y con el analisis correspondiente, de tal manera que sirva como insumo
para la toma de decisiones de [a alta direccion.

1.3. PRQCEDIMIENTO PARA EL REPORTE DE PQR SUI

Para el diligenciamiento del reporte F-CS-35 se debe seguir el siguiente
[nstructivo;

CODIGO DANE: Hace referencia al Departamento, municipio o centro poblado




AGUADA 170130|  KILOMEIR 170010 RIOSUCH 176140
ANSERM 170420 LA 173800 RISARALD 176160
ARAUCA 175240 MANZANA 174330 SALAMIN 176530
ARMA 170130 MARMAT 174420 SAMANA 176620
BELALCAZ 17088¢| MARQUETA 174440 SAN 176650
CHINCHIN 174740{  MARULAN 174460 SUPIA 177770
FILADELF] 172720 NEIRA 174860 VICTOR! 178670
GUARINOC] 173800 PALESTIN 175240 VITERBQ 178770
RADICADO RECIBIDO: Corresponde al nimero con que se identifica el radicado de

e
CU
Co

oll
va
req
ing

FECHA DE RADICACION: Fecha en la cual fue radicada la reclamacion por el usuario
o guscriptor. El diligenciamiento de este campo debe corresponder con el formato tipo
fegha dd-mm-aaaa. Por ejemplo, la fecha “primero de enero de 2018” se registra
como 01-01-2018.

TIRO DE TRAMITE: Corresponde a un codigo que hace referencia a la clasificacion

de

CA

grupos de causales, se debe aplicar el derecho de peticion;

DETALLE DE LA CAUSAL: Corresponde al codigo de tres digitos asignado a la razon

cepcion asignade por la empresa a la PQR, recibida de forma verbal y escrita o por
alquier otro medio. Incluye las reclamaciones recibidas de terceros por fraslado de
mpetencia.

ando se presente un derecho de peticion de un mismo suscriptor que acumule
rias causales, se deben registrar una a una con el mismo nimero de radicado
iibido. Si la misma reclamacién versa sobre varios servicios, la empresa debera
resar la misma informacién por cada servicio.

derecho de peticién de acuerdo con ia siguiente tabia:

Cadigo Tipo de tramite

Reclamacion

Queja

Recurso de reposicion

Recurso de reposicién y Subsidiario de Apetacion

| »NT =

JSAL: En este detalle debera indicar, de acuerdo con la siguiente tabla a que

Cadigo Grupo Causal
F FACTURAGION
P PRESTACION

del ferecho de peticién de acuerdo con la tabla siguiente,
CAUSAL cogéeo DETALLEDELA | SERVICIO |SERVICIO| DESCRIPCION
CAUSAL CAUSAL ACUEDUCTO Al
Inconformidad 1
E Inconformidad con de acuerdo ¢
FACTURAGION | 101 el Aforo X X establecidas e
para cada servi
Inconformidad con
R la  medicién del Desacuerdo ¢
FACTURACION | 102 consumo o|X X unidades de co
produccion a de produccion
facturado
Inconformidad ¢
P oportunamente
FACTURAC|ON | 103 Cobros Inoportunos | X X parte de a en




Datos  Generales

Desacuerdo

n la inforn
correspondient los datos gen

FACTURAGION | 106
Incorrectos de la facturacion diferentes a costt
Desacuerdo cop| el cobro en ra
. - que éste se|relaiza en rep
FACTURAQION | 107 ggféoméggltzple ylo ocasiones (valias wveces e r
periodo) o se acgimulan varios pe
en la misma factdra.
; Reclamacién gor no entrega .
i Entrega inoportuna
FACTURAGION | 108 o no entrega de la factura o cuandq la fecha de pa
factura cumple con los ginco dias de ante
establecidos pof la ley.
. S::;g%n por Desacuerdo con{los valores factt
FACTURACION | 109 reconexi én par conectar, s!ufpender, recone
reinstalacion. reinstalar el seryigio.
Inconformidad con ,
FACTURACGION | 110 el cambio o con el Desacuardo coif Bl cambe, el cob
cobro el medidor
Cobro de cargos D d I bro d
relacionados  con esacuerdo _r:cgL el cobro de
. intereses de mora cargos relaciopados con el s¢
FACTURACJON | 111 refinanciacion ! publico, como %r ejemplo; Interes
cartera o acuerdos g::ra;; Leﬂnancr gion, cartera, act
de pagoe pago.
5 Subsidios ¥ Desacuerdo gn la aplicacior
FACTURACION | 112 contribuciones subsidic o contriucion,
Cobro de otros Inconformidad pn el cobro de
) bienes o servicios bienes o senvicios en la f
FACTURAGION | 113 en la factura, no diferentes a la |grestacién de! se
autorizados por et tales como elecﬂodomésticos, se
usuario clasificados, avisds, u ofros.
Incumplimiento o
N negacion del inconformidad [pgor incumplimier
FACTURACION | 115 acuerdo de negacion del acuerdo de suspensi
suspension del servicio
sarvicio
i Inconformidad ¢gn el Estrato Ap
FACTURACION | 117 Estrato incorrecto por la empresa.|Aplica para suscri|
residenciales
Clase de uso
. incorrecto Inconformidad [con la clase de
FACTURACION | 118 {Industrial, establecido porl la empresa. Aplici
Comercial, Oficial, suscriptores Nojresidenciales
Otros)
. . inconformidad ¢on el valor de la
FACTURACION | 119 Tarifa incorrecta aplicada
Inconformidad con el valor fact
£ Cobros por cuando el calgdlo no se realiz
FACTURACIDN | 120 promedio diferencia de | |ecturas, si nc
estimacion de cphsumo o por pron
. ?ot?r;}agz consurr:)or Reclamacion porque la factur
FACTURACIDN | 121 rﬁggdror de cﬂ ro corresponde coplel nimero de m
\ o el nimero de cdienta del suscript
predio
Suscriptor que
efectia el pago
FACTURACION | 122 pero este no es el pago pero &

aplicado por Ia

jempresa en Ja

f

Reclamacion d{ suscriptor que e
t

empresa en la

no es aplicado
turacion



tenedor, eic)

. Cobro de Cuando el usu jo reclama o se
FACTURACION | 124 Revisiones por el cobro de |ds revisiones reali
por el prestadol
Inconformidad lirente a vara
. Inconformidad  por significativas del[ consumo en re
FACTURACION | 127 desviacién con los cofsumos de pe
significativa anteriores, o cofllo sefialado en e
0 en la requlacion.
Inconformidad por cobros realizad:
Cobro por A
P y la empresa, cdrrespondientes
FACTURACION | 129 giﬁ;ﬂ?;imon de servicio consumitdo pero que no
ser facturado ogariunamente
inconformidad  por . A
FACTURACION | 131 la normalizacion del Inconformidad gqn fa nommalizaci
servicio .
Cobro por Inconformidad | jpor cobro 4
5 reconexién no reconexion que pfectGa ef usuar
FACTURACION | 133 autorizada por fa estar autorizadp | por la empresa
empresa realizario
) Negacién de ia . ..
FACTURACION | 301 solicitud de Selitog o o Lrsion del semich
suspensién i €
3 tinferrupciones en la Rectamacion por Interrupt
PRESTACION | 303 prestacién del frecuentes o |por la no pres
servicio cortinua del senvicio
o Reclamacion por difers
Z:rgi?;?%?;a e;n La:; presentadas er] la prestacior
PRESTACION | 304 suministro o servicio, tales cpmo: alteracion
restacién del presion del BAgua o del g
gervicio fluctuaciones ¢! la intensidad
fluminacion entre|otras
inconformidad par la no actuacid
deficiente geslign por parte
i No atencion de empresa anig las situac
PRESTACION | 306 condiciones de informadas qud puedan atentar .
seguridad o riesga la seguridad o ppner en riesgo Iz
la Infraestructura] condiciones de
publica y/o la prestacion del servie
Inconformidad [por la negacion
: Terminacion del solicitud del susgriptor o usuario p
PRESTACIDN | 308 contrato terminacion del |contrato del s
plblico
Suspensidn o corte
2 del servicio sin Inconformidad jdon fa suspensi
PRESTACIDN | 309 previo aviso o sin corte del servicip
causa aparente
Inconformidad con
el servicio a
ustiatios que no
k cuentan con un Cobros a usuBfios del servicic
PRESTACION | 312 Contrato de redes sin oficializhar
Condiciones
Uniformes
formalizado
Hace referencif a fodas las que
PRESTACION |314 Afectacion rgc}ama6|qn§s_ !ieiac;o_nadas col

Drahiamtsl



Estado de ta infraestruchira

Reclamacién pi

las condiciones
ociada a la pres

PRESTACION |316 X X del servicio (fddes, cables, p
Infraestructura subestaciones, transformar
tangues, eic)
. Fallas  en la Rectamacion pdrideficiencias o fal
PRESTACION | 401 conexién del | X X la conexion o) en la instalacié
servicio servicio

PRESTACION | 402

No conexion del

Inconformidad
servicio X X

solicitud de coney

tgn la respuesta
Kion del servicio

NUMERO DE CUENTA: Cédigo del suscriptor de usuario (se incluye la ruta). En caso
dejque ia reclamacion o peticién sea de varios peticionarios {generalizada), o quien la
haga no sea suscriptor de la Empresa, se debe colocar en este campo cuatro ceros,

NUMERO O IDENTIFICADOR DE FAGTURA: Nimero de ia factura {compuesto por &
digitos) objeto de la reclamacion. Cuando la reclamacién o peticién sea por mas de
ung factura cada uno debera tener un registro independiente con el mismo ntmere de
ragicacién. Cuando la reclamacién o peticion no esta relacionada con la factura, en
este campo se debe colocar N,

TIHO DE RESPUESTA: Corresponde al codigo asignado al resultado final que ha
termdo [a reclamacién o peticion efectuada por el suscriptor o usuaris, conforme a la
sigiente tabla:

digo

Descripcion

Accede: Cuando el prestador accede a todas las pretensiones del suscriptor o usuario

0 usuaria,

Accede parcialmente: Cuando el prestador accede parcialmente a las pretensiones del suscr

usuario,

No accede. Cuando el prestador no accede a ninguna de las pretensiones del suscript

Trasladajpor competencia: cuando ta reclamacién no es de competencia de la E.S.P

Pendientp de respuesta: cuando el prestador afin se encuentra dentro de los t&rminos leg
para dar fespuesta o se encuentra dentro de los términos de suspension por practica de prue

haya emilido respuesta.

Sin respyesta: Cuando para la fecha de reporte se han vencido fos términos de ley sin qu

desistimiTntc presentado por el suscriptor o usuario

Archiva: |Cuando el trmite termina por acuerdo de pago, transaccién, conciliacion o

FEGHA RESPUESTA: Fecha en la cual se le dio respuesta a la reclamacion del
susgriptor o usuario. Debe corresponder al formato dd-mm-aaaa.

RADICADO RESPUESTA: Corresponde al nimero de radicado asignado por la
Empresa a la respuesta en forma escrita (Ejemplo GE-106 AN-40); en el caso de
emiir respuesta en el formato PQR, el radicado corresponde al consecutivo asignado.
Solgmente en el caso en que ef tipo de respuesta corresponda a los codigos 9
(pendiente de respuesta) o 10 (sin respuesta) en este campo se debe colocar N.

FEGHA NOTIFICACION: Fecha en la cual se notificé la respuesta. Debe corresponder
at formato dd-mm-aaaa. Solamente en el caso en que el tipo de respuesta
corrpsponda al codigo 8 (pendiente de respuesta) en este campo debe dejarse vacio.
Si gn el periodo de reporte se dio respuesta a la reclamacién y esta requiere
notificacién y alin no ha sido notificada, debera volverse a reportar toda fa informacién
de la reclamacidn en ef siguiente periodo.

TIPQ DE NOTIFICACION: Corresponde al tipo de nofificacion de acuerdo con la

sigufente tabla;



FAECHA TRASLADO A SSPD: Corresponde a la fecha en que el prestador envia por
cprreo o radica en la Superintendencia de Servicios Publicos, segin el caso, ef
expediente para el tramite del Recurso de Apelacion.

2. GENERACION DE RESPUESTA

2.1. TERMINO DE RESPUESTA. La respuesta debera ser proferida dentro de los quince

(15) dias hdbiles contados a partir de su presentacion, manifestando las
fundamentos de hecho y derecho, mediante el uso de un lenguaje sencilio y
comprensivo para el peticionario evitando la trascripcion de normas cuande no
fuere estrictamente necesario.

El plazo para generar la respuesta se cuenta desde el dia en que se presenta la
solicitud y puede ampliarse, hasta por el término tegal, si se requiere la practica
de pruebas, caso en el cual la Empresa debe emitir un Aufo de Pruebas (o de
apertura a pruebas) en donde se justifique la ampliacion del plazo y se informe al
interesado Ia fecha en que se proferira la respuesta a efecto de que a partir de
ese momento se produzca el Silencio Administrativo Pasitivo, en ¢l evento de no
producirse la respuesta. Esta circunstancia se comunicara al usuario antes del
vencimiento de los términos, indicande el motivo de la demora y sefalando el
pfazo en el que se dara respuesta de conformidad con el articulo 48 de |a Ley
1437 de 2011 y 158 de la Ley 142 de 1094,

2.2. TRASLADO ENTRE DEPENDENCIAS. En caso de ser necesario un traslado por

2.3. AN

2.3.1.

23.2

2.3.3.

competencia entre dependencias, este se debera realizar al dia habil siguiente a
la fecha de radicacién en la dependencia, caso en el cual se entendera que el
termino es comin a las dependencias y por fo tanto la nueva dependencia
contara con el término restante para dar respuesta oportuna y de fondo al
usuario.

JALISIS PREVIO POR PARTE DEL EMPLEADO COMPETENTE. Al conocer por

reparto 0 por competencia una peticién ef empleado debera;

Verificar que ef oficio y/o P.Q.R. se encuentre debidamente radicado a través del
sistema de Gestion Documental de la Empresa, fo cual permite controlar el
término de respuesta, el cual empieza desde el dia de la radicacién, asi sea
radicado de otra dependencia.

Cuando se requiera visita a campo, el servidor piblico gque ia realice debe
presentar, en los plazos establecidos en la comunicacion, un informe completo,
utilizando el formato F-AC-28-INFORME DE VISITA TECNICA, que contemple
posibles soluciones, conclusiones sobre las alternativas y el presupuesto
requerido. El informe sirve de soporte a ia respuesta emitida

Verificar;

Historico de reclamos

La pertinencia de practicar pruebas adicionales.

Estado de movimiento de pagos.

Histdrico de consumos,

Reporte de corte y suspension y critica de sus notificacicnes.

La tofalidad de la informacién que se encuentra en el Sistema de
Informacion Empresarial,

Salicitar la informacién pertinente de otras dependencias.

Caonsultar Ios diferentes canales dispuestos por la empresa para el
manejo y custodia de la informacion.

i. Cuando se requiera informacién o recoleccion de pruebas de ofras
dependencias, el empleado responsable debe solicitarias por escrito
especificando la clase de prueba o informacién requerida e
informar el termino para  aportar lo solicitado el cual es de dos 2}
dias, de no ser asi, la responsabilidad para la respuesta al usuario
del PAR se trasladara a la dependencia que omite dar la respuesta
oporiuna y el aporte de pruebas,

o op o

To




2.5.CO

2.5.1.

2.5.2.

2.5.3.

254,

2.5.5.

2.5.6,

c. Suscribirse por el Empleado responsable de acuerdo con el reparto
realizado. Si se trata de recursos debera firmarse por el Jefe de La
Oficina PQR y el Secretario Juridico, segtn la competencia.

d. Las actuaciones adelantadas ante la Superintendencia de Servicios
Publicos domiciliarios, deberan ser rubricadas también por ef Jefe de
Atencion al Cliente y PQOR, EL Secretario Juridico o el Gerente.

e. Las respuestas a los derechos de peticion que guarden relacion con
inversion en obras o donde se comprometan recursos econdmicos ylas
respuestas a los recursos de reposicion seran firmados por el Gerente y
en ausencia de este, por el Gerente Suplente; las demas respuestas a
los derechos de peticion seran firmados por el Jefe de la Oficina PQR y
por el Secretario Juridico o por el Administrador de la seccional
correspondiente.

f.  Los actos eminentemente de framites como: citacién para notificacion,
notificacion personal, notificacion por aviso, solicitud de prueba a las
diferentes dependencias de la empresa y solicitud de copias seran
firmados por el Servidor Publico o contratista a quien se haya
trasladado.

NTENIDO DE LA RESPUESTA. Una vez realizado el andlisis de ia peticion, las

pruebas, los documentos y de realizada la verificacién del sistema de
informacién, asi como los antecedentes del expediente, se proferira la respuesta
de acuerdo con los siguientes lineamientos:

La respuesta debe ser de fondo y completa. Se deben atender todas las
pretensiones, planteamientos y/o cuestionamientos efevados por el peticionario a
la Empresa de Obras Sanitarias de Caldas EMPOCALDAS S.A. E.S.P.

La respuesta debe ser motivada. Se deben motivar todas Yy cada una de las
decisiones que se adoptan frente a las pretensiones, planteamientos y/o
cuestionamientos del peticionaric a la Empresa de Obras Sanitarias de Caldas
EMPOCALDAS S.A. E.S.P con fundamento en los medios de prueba que se
encuentren a su alcance,

Cuando se requiera o lo solicite el usuario, se deben adjuntar los documentos
que sirvieron de fundamento para tomar la decision (resultados de revisiones
internas, resultados de chequeo del medidor, resultado de ajustes a la factura,
etc.). Siempre hay que entregar copia al usuario de las revisiones, calibracion del
medidor, critica, suspensién, reconexian, etc.

Cuando se trate de un acto de jos enunciados en ¢l articulo 154 de Ia Ley 142 de
1994. Se debe informar al peticionario que contra la decisién de ia Empresa de
Obras Sanitafias de Caldas EMPOCALDAS S.A. ES.P procede el recurso de
reposicion y en subsidio el Recurso de Apelacién ante la Superintendencia de
Servicios Publicos domiciliarios, y que deben interponerse de manera conjunta
dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion de la misma.

En caso de respuesta negativa o parciaimente desfavorable, se debera advertir al
peticionario que la cancelacion de la factura reemplazo es requisito para la
presentacion del recurso de reposicion y en subsidio apelacién, al cual tiene
derecho. En caso de no pago de ia factura provisional, se debe rechazar el
recurse presentado por el usuario, de conformidad con fo establecido por el
larticula 78 de la Ley 1437 de 2011:

‘Arficulo 78. Rechazo del recurso. Si el escrito con ef cual se formufa el recurso
/10 se presenta con los requisitos previstos en los numerales 1, 2 y 4 del articulo
gnterior, el funcionario competente deberd rechazario. Contra el rechaze del
recurso de apelacion procedera el de queja.

Si la decision accede total o parciaimente a lo solicitado por el usuario, se debera
acompanar de [a factura reemplazo que refleje el ajuste correspondiente, cuando
& ello haya lugar.

3. NOTIFICACION




EMPO
juridic

ALDAS S.A. ESP sélo le es oponible al usuaric cuando éste conoce

Se de}? tener en cuenta que la decisién de la Empresa de Obras Sanitarias de Caldas

mente la respuesta dada a su peticion, reclamacion, queja o recurso; es decir fa

mismaidebe ser notificada.

3.1, TRAMITE PARA LA NOTIFICACION

Cuandg
electrén

3.1.1.

3.1.4.

se carezca de la autorizacidn del peticionario para ser nofificado por medio
ico, se procedera de la siguiente manera:

Una vez emitido el acto administrative y dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes, se debe citar al peficionario, mediante formato escrito enviado por
correo cerlificado a fa dltima direccién suminisirada en la radicacion de la peticidn
o al fax o correo elecirdnico registrado, o datos que registre el sistema de
facturacion, con el fin de que se acerque a la Empresa de Obras Sanitarias de
Caldas EMPOCALDAS S.A. ESP o a la oficina respectiva para surtir la
notificacion.

Para las respuestas a los derechos de pelicién verbales, las cuales son
registradas en el formato de PQR F-CS-38, se fija la fecha posible de notificacion
de la respuesta (sin que exceda los términos establecidos en la ley); siempre que
sea posible, la notificacién de la respuesta se debe hacer con personal de la
Empresa, en la direccidn citada en la solicitud, dejando registrada la fecha y hora
de ésta. Para los casos que no se encuentre el peticionario o no se presente, se
debe enviar la citacién a notificacion utilizando el formato F-GJ-02_CITACION A
NOTIFICACION PERSONAL por correo certificado a fa direccion citada.

El servidor publico responsable debe proyectar y firmar el formato de notificacion,
el cual se debe enviar por correo cerificado, vencido el termino para la
notificacion, el jefe de la Oficina de PQR's, procedera a ordenar el aviso, el gual
debe ser publicado en la pagina web de la empresa www.empacaldas.com.co Vi
fijado en un lugar visible por el término de cinco (5) habiles.

De no presentarse el peticionario a firmar la notificacion personal, se debe
proceder de acuerdo con la Ley 1437 de 2011 Articulo 89. “Notificacidn por
Aviso: 8i no pudiere hacerse la notificacion perscnal al cabo de los cinco {5} dias
del envio de fa citacion, esta se hara par medio de aviso que se remitira a la
direccion, al namero de fax o al correo electrénico que figuren en e} expediente ¢
puedan obtenerse del registro mercantil, acompariado de copia integra del acto
administrativo”. Para este efecto se  utiiza e formato F-GJ-
08_NOTIFICACION_AVISO y en caso de requerirse se utiliza la informacion del
suscriptor que reposa en la base de datos de facturacion.

Los avisos de notificacion cuando se desconozca la informacion sobre el
destinatario o peticionario, o cuando no haya sido posible la entrega de la
comunicacion por correo certificado, se publicarén en la pagina elecirénica con
copia integra del acto administrativo. Para esto se debe enviar copia del aviso yia
respuesta a la Seccidn de Sistemas en Manizales {con un dia habil de
anticipacion del vencimiento de fa notificacion), por correo electrénico para que s&
publique en la pagina web y también se debe publicar en la cartelera de la
Empresa (Formato F-GJ-18_NOTIFICACION_CARTELERA) por el término de
cinco (5) dias, con la advertencia de que la notificacion se considerara surtida al
finalizar el dia siguiente al retiro det aviso,

En el expediente se dejard constancia de la remision o publicacidn del aviso de la
fecha de publicacién y de retiro de esta.

En la comunicacién debe expresarsele exactamente el lugar af cual debe acudir,
informando direccion completa, horario de atencién y plazo para que comparezca
a la diligencia de nofificacidn personal,

En la diligencia de notificacion personal se entregara al peticionario copia integra
y gratuita de la respuesta, con fecha y hora e informacién sobre los recursos que
proceden, los plazos y ante quien debe interponerlos,

11k
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El envic de la Citacion para Notificacién personal, basta con dirigirla a la direccion
gue se encuentra dentro del expediente que se lleva de la actuacion
administrativa, para efectos de enviar la citacién informando al administrado para
que comparezca a notificarse personalmente y esta debera remitirse dentro de
fos 5 dias siguienies a la expedicion del acto administrativo y de dicha diligencia
se dejara constancia en el expediente.

Y la Notificacion Electrénica hace referencia a ia nofificacion personal a través de
medios electronicos, la cual debe cumplir unos requisitos formales y de no
cumplirse los mismos |a consecuencia necesaria seria la indebida notificacion.

Requisitos:

1. Que el Usuario y/o Suscriptor haya aceptade en forma expresa este medio de
notificacion, de forma tal que no exista duda de su aquiescencia.

2. Que durante ef desarrolle de la actuacion administrativa no haya solicitado otra
forma de nofificacion.

En ese sentido, el hecho de que una persona acile usando los medios
electrénicos no supone que la notificacion del acto que le pone fin a su actuacion
le deba ser notificado por dicho medio, ya que el articulo 67 restringe la
procedencia de a notificacién a la aceptacién de ser informado por ese medio; de
manera que si no existe la aceptacidn no es posible {a notificacidn electrénica y
debera acudirse entonces a las formas tradicionales de notificacion.

{Anexa 1)

51.INFORME SOBR
POR EL MOTIVO Dj

Se anexan indicador

{Anexo 2)
52.CUADRO QUE
FACTURACION A S

L.a causa de los recl

E NUMERO DE RECLAMOS RECIBIDOS A SEPTIEMBRE 30, CLASIFICADO
£ L.OS MISMOS.

bs consolidados para PQR al mes de octubre de 2020.

CONTENGA RECLAMOS POR CAUSAS ATRIBUIBLES A MOTIVOS DE
EPTIEMBRE 2020 Y 2019,

mos se tiene con el ndmero adjudicado a cada causal de acuerdo a la Resolucidn

del SUL, por tal razon debe dirigirse a cada una de ella en los anexos. Asi, se tendrén los nimeros de la

siguiente manera:

53.CUADRO AQUE
SEPTIEMBRE 2020,

Teniendo en cuenta

CONTENGA DETALLE SILENCIOS ADMINISTRATIVOS POSITIVOS A
INDICANDQ LAS SUMAS SANCIONADAS.

kue no se especifican los afios a relacionar, informamos que para los afios 2012 y

2020 no se ha cobrato multas por Silencios Administrativos Posifivos, en el caso de EMPOCALDAS S.A

E.S.P solamente har
(Anexd 3)

54.INFORMAR CU4
USUARIOS.

sido amonestaciones.

ALES SON LOS CANALES DE COMUNICACION UTILIZADOS CON LOS

Dentro de los canalps de comunicacion utilizades para la recepcién de peticiones contamos con los

siguientes:

Correos electrénicos
A través del Contact
Online a través de la
Moduio SIA3 ~afra

par@empocaldas.com.co y reportepar@empocaldas.com.co
Center 8867080

pagina web de EMPOCALDAS S.A E.S.P. www.empocaldas.com.co
yés de la pagina web de la Empresa.

| ineas fiias en cada

Lina de las seccionales




bien, se encuentra &
{Anexos 4y 5)

56.ANALISIS DEL
RESPECTO A LAS

n tramite el cargue de los meses mayo, junio y julio de 2019.

NDICADOR DEL TIEMPO DE ATENCION EN OFICINAS Y EL CUMPLIMIENTO
METAS ESTABLECIDAS,

No se cuenta con e

e indicador.

57.INDICADOR DH TIEMPO DE ATENCION POR OTROS MEDIOS Y EL CUMPLIMIENTO

RESPECTO A LAS

No se cuenta con es

58.INDICADOR DE ;

No se cuenfa con es
59.INDICADOR DE
DEL CUMPLIMIENT,

La Oficina de PQR
indicadores de las g

60.INDICADOR DE
DEL CUMPLIMIENT]

La Oficina de PQR
indicadores de las qu
61.NUMERO DE PU

EMPOCALDAS S.A
y la Oficina Principal

ETAS ESTABLECIDAS.
te indicador.

TIEMPOS DE RESPUESTAS A PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS.

te indicador.

QUEJAS MES A MES A CORTE DE SEPTIEMBRE DE 2020 Y EXPLICACION

O DE LAS METAS.

de EMPOCALDAS S.A E.SP cuenta con la informacion mes a mes de los
ejas, pero no cuenta con metas que cumplir al respecto.

RECLAMOS MES A MES A CORTE DE SEPTIEMBRE DE 2020 Y EXPLICACION
O DE LAS METAS.

de EMPOCALDAS S.A E.S.P cuenta con la informacion mes a mes de los
ejas, pero no cuenta con metas que cumplir al respecto.
NTOS DE ATENCION POR MUNICIPIOS O ZONAS.

=.5.P. cuenta con 24 puntos de atencidn, en particular cada una de las seccionales
del PQR que se encuentra en Ia Sede Central ubicada en Manizales, Caldas.

62.AREA DE PROCESOS ATENDIDOS.

63.HORARIOS DE A

En tiempos ordinario
a.ma 3:00 p.m

En tiempos de COVI

64.0FICINAS DE AT

TENCIGN POR OFICINA.

5: 8:00 a.m. a 12:00 y de 2:00 pm a 6:00 pm de lunes a jueves y el viernes de 8:00

b19: 8:00 a.m a 4:00 p.m

ENCION AL CLIENTE POR MUNICIPIOS O ZONAS.

Cada una delas 24

ccionales de EMPOCALDAS S.AE.S.P.

65.NUMERO DE FUNCIONARIOS POR PUNTO DE ATENCION,

Solo hay dos secciohales donde hay Auxiliar de PQR, que es Chinchina y La Dorada, en las demas
seccionales atiende gl Administrador o el Auxiliar Administrative donde existe este cargo.

66.S5ISTEMA DE INFORMACION Y COMUNICACION UTILIZADO,

Modulo de PQR SIA$3. Admiarchi para emitir los oficios, Para enviar las respuestas se utiliza el correo

elecirénico, correa ¢

ificado y presencial.

67.RELACION DE ACTIVIDADES CONTRATADAS EN EL AREA DE SERVICIO AL CLIENTE.

Infarmacian refarantala CONTRATACINA




(Anexo 6)

89.RELACION ACT
SERVICIO AL CLIH

Se modernizo el soff
y contratistas que

inquietudes o peticio

70.INFORME SOB
AL CLIENTE DUR

Se presenta copia d

71.INFORME SOB
AREA DE SERVICI

=

IVIDADES DESARROLLADAS POR LA PROPIA EMPRESA EN EL AREA DE

INTE.

tware de PQR y se viene realizando de manera semanal reuniones con los empleados
tienen a su cargo alguna parte del proceso PQR para que las respuestas a las

nes de los usuarios sea muy agil y oportuna.

E CAPACITACIONES IMPARTIDAS AL PERSONAL DEL AREA DE SERVICIO

NTE EL PRIMER SEMESTRE DE 2020.

las grabaciones de capacitaciones realizadas

E EVALUACION DEL DESEMPENOC REALIZADA A LOS FUNCIONARIOS DEL
AL CLIENTE DURANTE EL PRIMER SEMESTRE DE 2020, SUS RESULTADOS.

Esta evaluacion la fealizé el Jefe Comercial para la fecha, por lo que debe reposar en la oficina de

Gestion Humana.

72.PLAN DE ACCIQN SOBRE LOS MISMOS Y SEGUIMIENTO DEL PLAN.

Esta evaluacion la realizd ef Jefe Comercial para la fecha, por lo que debe reposar en la oficina de
Gestion Humana y gl departamento de Planeacion.

73.PERFIL DE CA
PRESTACION DEL

El perfil de los carg
puesto que es la con
74.RELACION QUE
QUE TENGAN REL

Revisar el anexo 8.

Atentamente,

FE
Se
EN

0S DE LOS FUNCIONARIOS QUE TENGAN RELACION CON LA

'SERVICIO.

0s de fos funcicnaros se encuentra reposando en la Oficina de Gestion Humana,
hpetente para ello.
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Concepto Departamento Comercial y Secretaria General sobre Fugas
Imperceptibles

Manizales, Noviembre 18 de 2020

Daoctores
ANDRES FELIPE|TABA ARROYAVE
Secretario Genera
JULIAN ELIECEI{FONSECA ARIAS
Jefe Departamenty Cornercial
EMFPOCALDAS S]A. E.S.P.
Manizales.
Ref. Concepto cobro factura inmueble desocupado
Fugas Imperceptibles

Cordral saludo,

Me refiero a la solicitud de Concepto relacionade con el cobro que se estd realizando a un suscriptor del
Servicio Pablico dg Acueducto y Alcantariltado que presta EMPOCALDAS S.A. E, S.P., quien considera
exagerado y desprpporcionade el valor de la factura toda vez que, no ohslante encontrarse desocupado
ef inmueble, se registran altos consumos.

DEL CASO CONCRETO

Se frata db un suscriptor de la Seccional Salamina, identificado con cédigo Mro. 101-00290-360
a nombre de ALICIA GUTIERREZ Y OTRO, de uso Comercial, guien presenta peticion a la Empresa a
fin que sean revisapas fas facturas de cobro correspondientes a los meses de Marzo, Abril, Mayo, Junio,
Julio, Agosto, Sepfiembre y Octubre de 2020, Ias cuales presentan altos consumos a pesar que, en el
inmueble funcionalun billar el cual, por estar en época de cuarentena ocasionada por la Pandemia
Covid-19, se encuenira cerrado desde ef mes de marzo de 2020,

La Emprega, a través de su Seccional, realizé el dia 29 de Octubre de 2020 revision de caracter
técnico con Gedfono, la cual arrojo como resultado: "Fuga imperceptible inferna no localizada ya que
después de la revision se constaté que la presién es muy baja debido a que el agua es suministrada por
canecas, y se debeihacer un by pass en la instalacion de la red del acueducto para préxima revision”,

De acue con el dictamen arrojado por la visita técnica, se prequnta; SCual debe ser ef
tratamiento que debe dar el Departamento Comercial a los cobros facturados por concepfo de estos
consumos que, coresponderian a “fugas Imperceptibles”?.

CONSIDERACIONES
Cuestion previa:

Antes de abordar ¢! tema de fondo, es importante anotar como Consideracién Previa que, frente al
usuario y/o suscripfor objeto de la presente Consuffa, ya se habfa Iniciado proceso de cobro por
furisdiccién coactivad desde el 9 de Julio de 201 9, siendo el funcionario instructor ef doctor Andrés Felipe
Taba Aroyave, quipn para esa época fungfa como Secretaria General (e} de la Empresa, segtn el
sigufente proceso:

W e EMPOCALDAS S.A. ES.P.
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En uso dé sus atribuciones fegales en especial las conferidas por ef estatuto Tributario
Nacional, ja Ley 6 de 1992 en su articulo 112, La ley 1066 en su articulo 5° la Ley 1437
en sus artfculos 98, 99 y 104, Jos decretos 4473 de 2008 y 2174 de 1992 que reglamenta
el cobro cbactivo y la resolucion No. 302 def 20 de Octubre de 2016 y:

CONSIDERANDQ:

Al Despatho se encuentra para decisién el memorando de Jufio 3 de 2019 en ef cual la
Jefe de Carfera solicita se inicie cobro por jurisdiccion coactiva en  contra de ALICIA
GUTIERREZ Y OTRO, para que cancele fa obligacion contenida en la factura No.
00880471 del dia 31 de Mayo del afio 2019, correspondientes al Cédigo 101-00290-, por
valor de DOS MILLONES DOSCIENTOS CINCUENTA MIL OCHOCIENTOS PESOS
MCTE. ($2.250.800,00).

En consecuencia se hace necesario iniciar el proceso efecutivo por Jurisdiccion Coactiva
requiriendo a ALICIA GUTIERREZ Y OTRO, para que cancele la suma de DOS
MILLONES DOSCIENTOS CINCUENTA MIL OCHOCIENTOS  PESOS MCTE
($2.250.800,00), causados desde el momento que se hizo exigible fa obligacion hasta
cuando sg verifique efectivamente el pago.

Segin lo expuesto, este Despacho

DISPONE

PRIMERQ: Iniciar el proceso de Cobro por Jurisdiccion Coactiva en contra de ALICIA
GUTIERREZ Y OTRO por concepto de la obligacién contenida en la factura No, 00880471
del dia 4 de Marzo del afio 20189, correspondientes al Codigo 101-00290-, por valor de
DOS MILLONES DOSCIENTOS CINCUENTA MIL OCHOCIENTOS PESOS MCTE
($2.250.800,00).
SEGUNOO: Librar mandamiento de Pago por la Via Administrafiva coactiva.
TERCERD: iniciar investigacién de bienes y/o Cuentas bancarias del {los) obligado(s.)

COMUNIQUESE, NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

ANDRES FELIFE TABA ARROYAVE
Secretarip General (E)
EMPOCALDAS S.A. ES.P.
Expediente No. 2019-108-00

Proyecto:| John Jairo Mérquez Castafieda -~
Revisd: | Sebastian Diaz Valencia
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AUTO DE MANDAMIENT(Q DE PAGC No 2015-108

SECRETARIA GENERAL

EMPOCALDAS S.A. ES.P.
Ciudad y fecha: Manizales, Jufio 8 de 2019
EL SECRETARIO GENERAL DE EMPOCALDAS
En uso de sus atribuciones legales en especial las conferidas por el estatuto Tributario
Nacional lla Ley 6 de 1992 en su articulc 112, La ley 1066 en su articulo 5°, fa Ley 1437
en sus arficulos 98, 99 y 104, los decretos 4473 de 2006 y 2174 de 1992 que reglamenta
el cobro coactivo y la resolucidn No. 302 del 20 de Octubre de 2016:
CONSIDERANDO:
Obra al despacho para su cobro por jurisdiccién coactiva la factura No. 00880471 del dia
31 de M3yo del afio 2018, correspondiente al Cédigo 101-00290-, en la cual consta una
obligacidh clara, expresa y actualmente exigible, a favor de EMPOCALDAS S.A. ES.P. y
en contra de ALICIA GUTIERREZ Y OTROQ, por concepto def no pago de las facturas de
setvicios|piblicos domicifiatios por valor de DOS MILLONES DOSCIENTOS CINCUENTA
MIL OCHOCIENTOS PESOS MCTE. ($2.250.800,00), los cuales se discriminan de fa
siguientelmanera:
ACHFDICTO ALCANTARILLADO Y OTROS:  § 1.865.200,00




El suscrito] Secretario General de EMPOCALDAS S.A. ES.P. es compelente para conocer
el proceso] segun lo dispueste en ef estatuto Tributario Nacional, fa Ley 6 de 1992 en su
articule 118, el articulo 130 de Ja Ley 142, La ley 1066 en su artieulo 5°, los decrefos 4473
de 2006 yi2174 de 1992 que reglamenta el cobro coactivo y resolucion No.302 del 20 de
Octubre de 2016.

Por lo antdrior expuesto este despacho

RESUELVE:

PRIMERO} Librar orden de page por la via administrativa coactiva a favar de
EMPOCALDAS S.A. E.S.P. y a cargo de ALICIA GUTIERREZ Y OTRO, porla suma de
DOS MiLLONES DOSCIENTOS CINCUENTA MIL. OCHOCIENTOS PESOS MCTE.
($2.250.800,00), por los conceptos y periodos sefialados en la parte mofiva, mas los
intereses Gue se causen desde cuando se hizo exigible cada obligacién y hasta cuando se
cancelen tonforme lo disponen los ariculos pertinentes al estatuto fribulario mds las
costas delipresente proceso.

SEGUND®: Notificar este randamiento de pago personalmente al ejecutado previa
citacién pdr correo certificado dirigida a { direcci6n del efecutado) para que comparezca
dentro de los diez (10) dfas siguientes a la misma, de no comparecer en los términos
fijados noffficar por correo conforme a lo dispuesto en el articulo 8286, concordante con el
articulo 566 del Estatuto Tributario

TERCERQG: Advertir al deudor que dispone de guince (15) dias después de nolificada esta
providencia para cancelar o proponer las excepciones legales que estime pertinentes
conforme al articulo 831 del estatuto tributario.

CUARTO:|Ordenar el embargo de fos depdsitos en cuentas de ahotro y/o correntes, que
se encueniren a nombre del Usuario que se relaciona a continuacion, hasta por las
sumas aqui establecidas.

PARAGRAFO: El embargo se extenderd solamente a las cuentas de ahorro y/o corrientes
con las cugles se cubra el monto de TRES MILLONES DE PESOS MCTE.
(£3.000.000.00).

CUARTO: Librense los oficios correspondientes.

COMUNIQUESE, NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dada a los 9 dfas del mes de Julio del afio 2019

ANDRES FEIIPE TABA ARROYAVE
Secretario General (E)
EMPOCALDAS S.A. ES.P.

Expediente No. 2019-108-00

Proyecte; | John Jairo Mérquez Castafieda —E—
Revisé: | Sebasfian Diaz Valencia
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2016

Ciudad y fecha.: Manizales, Jufio 9 de 2019

Sefiores

ALICIA GUTIERREZ Y OTRO
CARRERA 6 NRO, 7-46
SALAMINA-CALDAS

REF: Proceso Adrainistrativo coactivo de EMPOCALDAS S.A. E.S.P.

CONTRA: ALICIA GUTIERREZ Y OTRO.
EXPEDIENTE No.|20192-108

Sirvase comparecer ante este Despacho o en las dependencias de la entidad en su municipio en




Estaiuto Tributarjo.
Nota: Para efecltps de la notificacién personal deberd acreditar Ia calidad que actia {represente legal
apoderado}
Cordialmente,
ANDRES FELIPE TABA ARROYAVE
Secretario General {(E)
EMPOCALDAS S.A. ES.P.

Expediente No.|2019-108-00

. . T ==y
Proyecto: Johnlairo Marquez Castarfieda s
Revisd:  Sebastidn Diaz Valencia

CUESTION DE FONDO

De fas desviaciones significativas:

Con el fif de dar respuesta de fondo al inferrogante planteado es necesario, en primer lugar,
fener en cuenta que el articulo 149 de la Ley 142 de 1994, dispone que: “Al preparar las facluras, es
ohiigacion de las gmpresas investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores, y que
mientras se esfablece la causa, la factura se haga con base en la de perfodos anteriores o en la de
suscriptores o usyarios en circunstancias semefantes o mediante aforo individual y una vez se aclarare
la causa de las desviaciones, las diferencias frente a los valores que se cobraron se abonardn o
ipfor o usuario, segun sea el caso”.

En segundo lugar, el inciso 3 del articulo 146 ibidem, al sefalar que el constimo es ef
efemento principal del precio que se cobra al suscripfor o usuario, sefiala que “Habra también fugar a
determinar el congumo de un perfodo con base en los de perfodos anteriores o en los de usuarios en
gircunstancias similares o en aforos individugles cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de lagua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacidn de ayudar al
usuario a detectarief sitio y la causa de las fugas. A paritir de su deteccion, el usuario tendra un plazo
de dos meses parg remediarlas. Durante esfe fiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los
titimos sefs meses§. Transcurido este periodo la empresa cobrard el consumo medido”,

De las nofmas antes trascrifas se evidencia con claridad que es obligatorio para las Empresas
prestadoras de lgs Servicios Pablicos, determinar fa causa de la desviacion; circunstancia que puede
obedecer, como o indica ef articulo 146 de la Ley 142 de 1994, a una fuga y mientras se investiga Ia
causa, la Empresa podrd cobrar el servicio a través del consumo: i) con base en promedios
anferiores, i) de suscriptores o wusuarios en circunstancias semejantes o, i) mediante aforo
individual.

Sobre el particular y., en tratdndose desviaciones significativas y los porcentajes que deben
fenerse en cuenfa para identificarfa, la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento
Basico, a través flel articulo 1.3.20.6 de la Resolucion 151 de 2001, definid los siguientes términos:

"Articulo [1.3.20.6 Desviaciones significativas. Para efecfos de lo previsto en el
articulo 149 de la Ley 142 de 1994, se erfenderd por desviaciones significativas, en el
facturacion correspondiente, los aumentos o reducciones en los consumos, que

a} Treinfa y cinco por cienfo (35%) para usuarios con un promedio de consumo mayor o
cuarenta metros cubicos (40m3);

s instalaciones nuevas y las antiguas sin consumos historicos vélidos, el limite
superior sprd 1.65 veces el consuma promedio para of estrato o categoria de consumo y el
fimite infelior sera 0.35 multiplicado por dicho consumo promedio. Si el consuma flegara a




encontrarsg por fuera de estos limites, se entendera que existe una desviacion signicanva.

()"

Cli. 54 Nro. 49-120 Centro Comercial El Cid, Medellin-Antioquia

email: johnmarguez abogados@hotmail.com . iohniairomarquez@hotmail.com




Asi las{cosas y, a efectos de resolver el tema planteado, frente al usuario y/o suscripfor
ALICIA GUTIERREZ Y OTRO, con Codigo Nro. 101-00290-360 de la seccional Salamina, se
considera impgrtante ahondar en {a “fuga” como posible causa de las desviaciones significativas a fa
luz de la reguidcion.

Se tiene que el articulo 1 de la Resolucion CRA 162 de 2001, define con claridad las clases de fuga,
de la siguiente manera:

“Articulp 1°. El articulo 1.2.1.1 quedara asi:

Articulo 1.2.1.1 Definiciones. Para los efectos de contribuir a fa inferpretacion de la presente
resolucign, se adoptan las siguientes definiciones provenientes, entre ofros de los decretos ¥
leyes vigenfes sobre la materia:

(..)

Fuga imperceptible. De acuerdo con ef Decreto 302 de 2000, es ef volumen de agua que se
escapa a lravés de las instalaciones intemas de un inmueble Y se defecta solamente
mediantg instrumentos apropiados, tales como los gedfonos.

Fuga perceptible. De acuerdo con ef Decreto 302 de 2000, es el volumen de agua que se
escapa ajlraves de las instalactones intemas de un inmueble ¥ es detectable directamente por
fos sentiqos.

()"

Como se|ve, la diferencia entre una u ofra fuga reside en el medio a través del cual puede
defectarse. En efecto, si bien ambas son escapes de volimenes de agua a fravés de Jas redes
internas; la fuga imperceptible séio puede ser defectada a través de instrumentos apropiados, pues las
perceptibles son faciimente identificadas a través de fos sentidos™.

En el presente caso, esta técnicamente probado que el consumo durante los meses de
Marzo-Octubre a 19s que hace referencia el suscriptor y/o usuario, lapso durante ef cual se encontraba
desocupado el inmueble, se generé por razones atribuibles a una fuga imperceptible, segtin se aprecia
del informe téenicol
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De los inmuebles

La Resoilug
Resolucién 162 de 3
negocio comercial,
actividades”. Igualm
residencial donde nd

desocupados:

6n CRA 151 de 2001, en su arficulo 1.2.1.1, modificado por el arficule 1° de Ja
001, define local desocupado come *{...} un inmueble destinado al desarrollo de un
industrial o de servicios, en el cual no se estd realizando ninguna de esfas
enfe, define vivienda deshabitada como “(...) un inmueble destinado al uso
die frabita o cuyos residentes se han ausentado por un determinado fiempo”.

Corolario de lo anterior se Hene que, si bien es cierto en fo referente a los cobros de servicios

publicos a inmuebl
disposicion legal al
necesario fener en

bs desocupados, para los servicios de Acueducto y Alcantanllade, no exisle
huna que regule lo relativo al cobro de servicios para dichos inmuebles, es
cuenta el aspecto factico y probatoric del caso concrefo. En efecto, estd

plenamente probadd que en el inmueble con cédigo de Suscriptor Nro. 101-00290-360, de Uso

Comercial, funciona
por la Pandemia Co
Marzo a Octubre
Desocupado.

Si el inmug
componente de la |
usuatio puede solicit
en el cual no procs
necesario sefialar g
debera cobrar dnica

SOLUCION JURIDI

De acuerdo conjo a
ajcance previsto en
Administrativo;

1. Frenfe a fa
procesa de
2. Frente a lod

septiembre
existe Fugd

Atentamente,

tinicamente un Bilfar-Bar, el cual, por causas de la cuarentena obligatoria causada
vid-19, debié permanecer cerrado y sin apertura al ptblico durante los meses de
e 2020, enfendiéndose como consecuencia, que se lrata de un Inmueble

ble estd desocupado, la Empresa puede facturar lo cormespondiente al cargo fijo,
Srmula tarifaria que se cobra por fa disponibilidad permanente del servicio; o el
ar a la empresa que se suspenda la prestacién del servicio de comiin acuerdo, caso
scfe el cobro del cargo fijo ni del consumo. Teniendo en cuenta lo anterior, es
ue en ef presente caso, al no haber suspensién de mutuo acuerdo, la empresa
mente el cargo fijo.

CA AL CASO CONCRETO:

hies expuesto, presento a ustedes la siguienfe solucion para el caso cancreto, con ef
el artfculo 28 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Confencioso

detida que se encontraba vigente al mes de febrero de 2020 y de ia cual, existe
cobro por jurisdiccién coactiva,

cobros que se generaron durante ef lapso comprendido entre ios meses de Abnl a
e 2020, en los cuales se comprobd que el inmueble se encontraba desocupado y
imperceptible, solamente se facturarian los valores correspondientes a cargo fijo.
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d. Revisién acta de Junta directiva

1. ACTA 36

\
Cons
Emp

- Deig
Juridi

Se d
Many
publid
2. ACTA 364

Verificar g
General d
de Marma

El secre
palabra,

prestado
obligacio
durante t

3. ACTA 3T

Se solicita

El doctor

Una vez estudiadas la totalidad de las actas puestas a consideracion, ademas de
algunos jpocos aspectos de ortografia, considero importante tener claro los siguientes aspectos,
que pueden ser objeto de consulta por parte del sefior diputado Camilo Gaviria Gutiérrez, asf:

- En esta gcta El sefior Gerente hace la siguiente observacién:

ggregay, arte lo cual expone el gerente, que estos recursos son muy importantes para
fortalecer la inversion de Ia empresa, toda vez que fa empresa en afios anteriores y en

ihversicn por ef termino de por 10 aflos...”

que se gresenta con el municipio de Marmato. Argumenta que EMPOCALDAS por
economica y no debe tener pérdidas en su operacion por la falta del cumplimiento d

S&a SU terminacion o que el municipio cumpla con las obligaciones dejadas de cum

AUTORIZACION PARA PARTICIPAR COMO ACCIONISTA DE LA EMPRESA
PROMUBVE +

OBSERVACIONES ACTAS JUNTA DIRECTIVA

7 del 16 de marzo de 20206

El Presidente de la junta directiva, pregunta al sefior Gerente si tiene algo mas para

samblea general de Accionistas no debié haber distribuido lo que se flamé en el
omento utilidades por resultados del ejercicio, los recursos gue se han generado por
version anticipado a los usuarios, y los cuales fueron comprometidos en el plan de
version por un valor de $78.200 millones. Esto genera un riesgo affo para fa empresa
ues al haberse comprometido en el Plan de Obras e Inversiones Reguladas (POIR)
s inversiones con los recursos generados de Jos resultados def gjercicio, conflevaria a
! incumpfimiento antes normas establecidas mediante las Resoluciones de fa CRA e
vestigaciones de la Superintendencia de Servicios Piblicos, Es por ello que se hace
ecesario y se debe tomar la decisién. que los recursos de los resultados del ejercicio
ayan a inversion de los usuarios los cuales fueron comprometidos en el plan de

idero que es importante tener claramente establecidas, las acciones que adelanto la
esa para hacer frente al error cometido.

ual manera, en dicha Acta se solicita autorizacién para crear el cargo de Secretario
Co amparado en estudio téenico y Manual de Funciones.

ebe verificar que estos documentos se encuentren debidamente incluidos en el

al Especifico de Funciones de !a Empresa, adoptados en Calidad y debidamente
ados.

20 DE ABRIL. DE 2020

uales acciones realizé la Empresa frente a la solicitud efectuada por el secretario
e la Gobernacion de tomar decisiones respecto del Convenio firmado con el municipio
fo:

ario General de la Gobernacion solicita al Presidente de la Junta Directiva
el cual manifiesta su preocupacion con el convenio de operacién y mantenimie

‘a de servicio plblicos y segin su naturaleza, debe avanzar en su propue

nes del Municipio. Es necesario tomar decisiones con respecto al convenio,

Ao tiempo.

DE JUNIO 26 DE 2020

putorizacion para participar como accionista en |a Empresa PROMUEVE +

Wilder Escobar solicita al Presidente de la Junta Directiva conceder 1a patabra




Tener en cugnta las posiciones que sobre el particular tienen tanto el Consejo de Estado, como Ja
Superintendencia de Servicios Piblicos Domiciliarios, ya que el primer inciso del articulo 18 de fa Ley
142 de 1994, estailece que “la empresa de servicios pablicos tiene como objeto fa prestacién de uno o
mas de los servicips pablicos a los que se aplica esta Ley, o realizar una o varias de las actividades
complementarias, ¢ una y otra cosa".

Alrededor de dicha disposicion existe un debate juridico entre quienes consideran que el objeto
social de las empgresas de servicios piblicos domiciliarios se restringe de manera exclusiva a la
prestacion de uno jo varios de los servicios y actividades complementarias de que trata la Ley 142 de
1994, y entre quierjes consideran que ademdas de dichos servicios, también pueden desarrollar ofro tipo
de actividades comgrciales.

La primerg de dichas posiciones es defendida por ef Consejo de Estado, que en Concepto dei 4
de junio de 2012 [Yala de Consulta y Servicio Civil. CP. William Zambrano Cetina. Radicado No. 11001-
03-06-000-2012-00D32-00(2101)] afirma que de acuerdo a la Ley 142 de 1994, la autonomia de ia
voluntad y a la libertad de empresa en refacién con el objeto social de las ESP, se circunscribe a (i crear
y operar libremente empresas que tengan ese fin particular; (i) escoger para tales empresas uho o
varios servicios plblicos y/o actividades compiementarias, bien sea en el acto inicial de creacién o en
reformas estatutarigs posteriores; (ifi) asociarse o hacer inversiones en otras empresas de servicios
publicos o que preduzcan bienes o servicios necesarios para el cumplimiento de su objeto; vy, (iv}
desarrollar su objet en cualquier lugar de! pais o en el exterior.

La segunga posicion ha sido defendida por la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios (Concgpto 574 de 2009 y Conceptos 330 y 577 de 20186}, que basicamente se sustenta en
tres argumentos: i)llos principios de libre iniciativa y libre competencia que rigen los servicios pablicos
domiciliarios no estEn limitados en fa Ley 142 de 1994; ii) las comisiones de regulacion en todo caso
pueden exigir a las pmpresas de servicios publicos que tengan objeto exclusivo cuando la duplicidad del
abjeto limite la competencia (inciso 2 del art, 18 de Ia Ley 142 de 1994) y, iif} en todo caso, la Ley exige
Hevar contabilidad geparada para cada una de las actividades comerciales a ser desarroliadas lo que
permite diferenciarlgs (idemy art. 6.4.)

_&R‘ |

JQHN JAIRO MARQUEZ CASTANEDA

Atentamente,

Ahogado




ACYERDO No. XX DE JUNTA DIRECTIVA DEL XX DE NOVIEMBRE DE 2020

Por el cual se aprueba o] Manual de Contratacidn de Ia
Sociedad PROMOTORA ENERGETICA DEL CENTRO 5.A5
E.S.P.

La Junta Directiva de PROMOTORA ENERGETICA DEL CENTRO S.A.S E.S.P., en
desarrollo de los estatutos de fa Compaiifa y en especial por las funciones
consagradas en ef Articulo 39 y

CONSIDERANDO:

1 Que 1a PROMQOTORA MIEL 1i S,A.S E.S.P, en adelante PROMOTORA- es una
Empresa de Servicios Piblicos Domiciliarios sometida al régimen juridico
establecido en las Leyes 142 y 143 de 1994 y demds normas que la modifiquen,
aclaren o complementen,

2. Que de acuerdo con fos articulos 31 y 32 de la Ley 142 de 1994, el régimen
de contratacion de las empresas de servicios pubficos es el derecho privado, sin
perjuicio de las excepciones estabiecidas en esa misma ley 0 en narmas
posteriores.

3. Que el articulo 13 de 1a ley 1150 de 2007 preseribe que las Entidades que
por disposicién legal cuenten con un régimen contractual excepcional al del
Estatuto General de Contratacidn de la Administracion publica, deben aplicar en
desarrollo de su actividad contractuat, y acorde con su régimen iegal especial, los
principios de la funcién administrativa y de la gestién fiscal de que tratan los
articulos 209 y 267 de la Constitucidn Politica, y estan sometidas al régimen de
inhabilidades e incompatibilidades previsto fegalmente para Ia contratacion
estatal

4, Que de conformidad con el Articulo 2.2.1.2.5.3 del Decreto 1082 de 2015
la PROMOTORA, se entuentra en el deber de contar con un manual de
contratacion.

5. Que La expedicion y actualizacion del Manual de Contratacién constituye
uma practica de Buen Gobierno Corporative que contribuye a la adecuada
aplicacion de los procesos y procedimiantos para |z adquisicion de bienes y
servicios gue requiera la PROMOTORA.

En virtud de to anterior,

ACUERDA:
CAPITULO |

DISPOSICION
E£SGENERALES

ARTICULO 12 - OBIETO: EI presente Manual tiene por objeto adoptar los
principios, las normas generales y los lineamientos que regiran [a contratacién de
LA PROMOTORA ENERGETICA DEL CENTRO S.AS ES.P, en adefante LA
PROMOTORA.

ARTICULO 2¢ - REGIMEN JURIDICO APLICABLE: De conformidad con lo dispuesto
enlas Leves 142 y 143 de 1994, y 689 de 2001, ef régimen legal que se aplica a
los contratos que celebre LA PROMOTORA, serd el de derechoprivado.

ARTICULO 32- AMBITO DE APLICACION: tas disposicionas de este Manual se
aplicaran a todas los procesos de contratacién que adelante LA PROMOTORA. No
obstante, fo anterior, los contratos que se financien con fondos de los
‘organismos multilaterales de crédito o celebrados con personas extraniaras de




PARAGRAFO PRIMERO: Hpresente Manual de Contrataciin contiene s patas generales con basa
en las cualesla PROMOTORA debe desarmiliar sus procesos de confratacion. La expedicion de manuales,
drculares, nstrctivos, 0 adopddn de los formatos y formularios que sean necesarios para hacer conaetas
s reguiadiones conteridas en el Manual se realizardn de acuerdo con las negesidades y competencias de
cadaproceso, losauales estardna cango del Gererte de b PROMOTORA,

PARAGRAFO SEGUNDO: Este reglamento no se aplica a fos contratos especiales de
que trata ef articule 39 de I3 ley 142 de 1594 ni al contrato de servicios publicos
regulado en el Titulo Vill, Capitulos Iy || de la misma ey, ni 2 los contratos que deban
someterse a disposiciones especiales ¢ ¢on regimenes especiales.

PARAGRAFO TERCERO: Cuando LA PROMUOTORA actie en calidad de Contratista,
se sujetara a las normas internas aplicables para quien actiie como Contratante,
en taso de que le sea exigido, siempre vy cuando estas no vayan en contra de
disposiciones legales de cardcter imperativo.

PARAGRAFO CUARTO: Los contratos de compra de energia se someterdn a fas
disposicianes del derecho privado v a las normas gue sobre el particular expida la
Comisién de Regulacidn de Energia y Gas - CREG.

ARTICULO 42~ PRINCIPIOS RECTORES: La Contratacién de LA PROMOTORA, estd
orientada por fos siguientes principios que le imponen a fos administradores la
obligacién de actuar en bisqueda del mejor desarrollo de su objeto social y de la
optimizacidn de los recursos.

1. BUENA FE: En desarrollo de este principio, en la celebracién vy ejecucidn de
los contratos, las partes actuardn honestamente, bajo valores de confianza,
seguridad y credibilidad que deberdn gobernar las relaciones contractuales.

2. MORALIDAD: Los servidores de LA PROMOTORA ajustaran sus
actuaciones a fa Constitucién Nacional y a la Ley, anteponiendao los intereses
de la Nacidn, de LA PROMOTORA y de [a eomunidad, a los suyos propios.

3. IGUALDAD: Todos los oferentes en los procesos de contratacion se
someterdn a los mismos criterios de seleccion que serdn fijados a través de
reglas previas, claras y objetivas. Durante el proceso de ejecucién de los
cantratos, todos los contratistas serdn evaluados bajo criterios uniformes.

4. EFICIENCIA: Se garantiza el Jogro de los objetivos a través de tos mejores
medios posibles, al igual que la correcta asignacidn y utilizacién de
recursos.

5. PLANEACION: Se realizard con criterio corporativo, y deberd ser el
resultado del andlisis de su necesidad y conveniencia.

6. ECONOMIA: Se adelantari haciendo la mejor inversion en recurscs
técnicos, econdmicos y humanos,

7. EFICACIA: Los resultados de las actividades propias de la gestién
contractual guardardn relacién con Jos objetivos v metas propuestas. En
consecuencia, en la ejecucion de los contratos, se evaluard el resultado
obtenido, en relacion con los fines esperados.

8. SELECCION OBJETIVA: Se hard sin consideracién a factores de afecto o de
interés y en general cualquier motivacién subjetiva.

9. IMPARCIALIDAD: En desarrollo de este principio, en los procesos de
contratacion que impliquen la evaluacion de varias ofertas, éstas se revisaran
teniendo en cuenta dnicamente las condiciones de estas, las caracterfsticas
objetivas de los oferentes y los Términos de Referencia y documentes de
condiciones basicas de la respetiva soficitud. Toda decislén que se adopte en
desarrollo de fas etapas propias de un proceso de contratacidn deberd ser
preporcional a los fines que se persiguen.

1. CELERIDAD: Se surtiré con austeridad de tiempo, medios, gastos y sin
dilaciones injustificadas.

11. PUBLICIDAD Y TRANSPARENCIA: En acatamiento al artAiculo 2211172




contratacidn pablica -SECOP- en los términos establecidos en la Ley, sin
perjuicio de su régimen especial de contratacidn,

De igual forma se procederd con la publicacidn en el portal de contratacidn
visible 0 su equivalente, en cumplimiento de las ohligaciones que tiene la
sociedad en desarrollo de control que realice la Contraloria General de la
Repdblica.

Las actuaciones y documentos propios de los diferentes procesos de
contratacion podrdn ser conocidos por todos los proponentes participantes
en el respective proceso. A PROMOTORA suministrard informacion
relacionada con los procesos contractuales a las autoridades y terceros que
acrediten un interds legitimo, para los efectos y en los términos y
condiciones que determine laLey.

12. EQUIDAD: Las partes efectuardn uma adecuada distribucion de los costos ¥
beneficios de fas actividades contractuzles; en consecuencia, enh Ia
determinacién de los bienes o servicios que la empresa adguiere o suministra,
prevalecerd el criteric material del precio del mercado, el beneficio obtenido '
lo efectivamante recibido o entregado.

13. VALORACION DE COSTOS AMBIENTALES: Se facilitard la cuantificacidn del
impacto que causan las diferentes actividades desarrolladas por LA
PROMOTORA en los recursos naturales y el medio ambiente.

14. AUTOCONTROL: Se realizard bajo un esquema de trabajo, mediante el
cual cada persona ejerza por si misma la evaluacion de su propia gestion,
asuma sus responsabilidades y compramisos y mantenga permanentemente
una actitud de mejoramiento, )

IARTICULO 52- PLAN DE ACCION: Todos los contratos, convenios y demds
negocios jurfdicos que celebre LA PROMOTORA, independientemente del
procedimiento de seleccidn y/o contratacién, deberdn contemplarse en el Plan
de Accidn Anual vigente para la fecha de su celebracidn que sea aprobado por fa
unta Directiva. Esta relacion deberd evidenciarse en los Estudios Previos yenla
ustificacion de la Contratacion respectiva,

RRTICULO 62- UTILIZACION DE MEDRIOS ELECTRONICOS ¥ DIGITALES: En
pplicatién de los principios de eficacia, eficiencia, economia v celeridad, ta
PROMOTORA podra utilizar, durante el tramite de sus procesos de contratacién,
odos los medios electrénicos y digitales disponibles a su alcapce y los
Hocumentos asi originados tendrdn el valor probatoric otorgado por [a
normatividad vigente,

ARTICULO 72, INHABILIDADES £ INCOMPATIBILIDADES: 1a PROMOTORA
aplicara en su contratacién las inhabilidades e incompatibilidades previstas en la
Lonstitucidn Politica, el Estatuto General de la Contratacion Piblicz, fas Leyes
142y 143 de 1994, fa Ley 1474 de 2011, ef Cdigo Disciplinario Unico y demds normas
gue resulten aplicables conforme a su naturaleza juridica v al régimen de derecho
privado aplicable a lamisma,

ARTICULO 85, -~ DE LAS INHABIIDADES E INCOMPATIBILIDADES

OBREVINIENTES: Si llegare a sobrevenir inhabilidad o incompatibilidad en el
ntratista, éste cederd el contrato previa autorizacién escrita de la entidad
ntratante o, si ello no fuere posible, renunciarad a su ejecucion. Cuando la

inhabilidad o incompatibilidad sobrevenga en un proponente dentro de una
invitacion o concurso, se entenderd gue renuncia a ta participacion en al proceso
seleccidn y a los derechos surgidos del mismo.

CAPITULO It




5 quienes expresamente se {es haya delegado o autorizado para tal fin.

bARAGRAFO PRIMERO: Para la celebracién de cualguier acto o contrato cuya
Luantia exceda los CUATROCIENTOS (400} salzrios minimos mensuales legales, se
requerira autorizacion previa de la Junta Directiva.

PARAGRAFQ SEGUNDO: De igual manera se requerird de socializacidn previa a la
hunta Directiva, cuando se trate de contratacién relacionada con aquelfos
proyectos identificados como Estratégicos en el Plan de Accién de LA
PROMOTORA. En ella, el gerente expondrd el alcance, valor, objetivo y demas
informacion relevante del contrato que se pretende celebrar.

PARAGRAFO TERCERQ: la Junta Directiva no es responsable del proceso de
contratacion, ni de las etapas precontractuales, contractuales ¥y
postcontractuales, , aunque podrd solicitar en cualquier momento a la Gerencia
gue se le informe sobre el tramite del respectivo proceso. La Gerencla, podra
presentar estos informes de manera oficiosa.

ARTICULO 100 ~ PLANEACION: la contratacidn deberd obedecer a una
adecuada planeacién que considere [a eficiente utilizacidn de los recursos; ésta
debe ser el resuitado de un andlisis que determine su necesidad, riesgos y
conveniencia, tomando las medidas tendientes a su cabal ejecucidn, a evitar su
paralizacién y a la obtencion de los fines propuestos.

PARAGRAFQ: La dependencia interesada en el inicio del proceso de seleccidn,
realizard el andlisis de la necesidad de la contratacién y sera responsable del
contenido, justificacién técnica, econdmica y revision del presupuesto.

ARTICULO 112- SONDEO DE MERCADO: LA PROMOTORA antes de iniciar un
procesc de seleccion y/o contratacion, deberd por cualquier medio solicitar
informacién que e permita sondear el mercado. Este sondeo deberd
evidenciarse en los Estudios Previos y en la Justificacion de la Contratacidn
respectiva.

ARTICULO 120- PRESUPUESTO | Y APROPIACIONES: LA PROMOTORA
independientemente de su ohjeto, cuantia o proceso de seleccion deberdn
anmarcarse en el Presupuesto Anual aprobado por la Junta Directiva. Esta
relacién deberd evidenciarse en los Estudios Previos y en ta Justificacidn de fa
Contratacién respectiva

Previo a iniciar un proceso de seleccion y/o contratacién, LA PROMOTORA
deberd contar previamente con la disponibilidad o los recursos presupuestales
suficientes para cubrir las obligaciones que pretende contraer. Una vez
perfectionado el contrato debera efectuarse el respectivo registro presupuestal.
En caso de que Jos compromisos contractuales afecten vigencias presupuestales
de afios siguientes, [0s mismos deberan registrarse en el respectivo presupuesio.

CAPITULO 1

MODALIDADES DE SELECCION

ARTICULO 132 Los procedimientos para la seleccién de contratistas se llevaran a
cabo bajo las siguientes modalidades:

1. solicitud pablica de ofertas.
2. Solicitud Privada de Ofertas.

3. Contratacién Directa,

ARTICULO 142 — SOLICITUD PUSLICA DE OFERTAS: Consiste en una invitacidn piblica abierta,
para gue cyalguier interesado gue cumpla con las condiciones establecidas por LA
PROMOTORA, en sus Términos de Referencia , presente su oferta en el tiempoy modo alii
fijados. La qolicitud publica de ofertas aplicara para todoes los contratos con valor igual o superior
a quinientos (500) salarios minimos mensuales legales vigentes y en aquellos eventos en que,
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discrecion

ARTICULO 152. : TRAMIT

de L4 PROMOTORA.

E DE LA SOLICITUD PUBLICA DE OFERTAS. L2 invitacion publica se sometera al

siguiente procedimiento

En los términos de referencia se astablecers el cronograma del procesa

En el dia y hora prevista en los términos de referencia, se recibirdn las
ofertas en la ventanilla Unica de la Empresa

Dentra del plazo previsto en el pliego de condiclones, el comité evaluador
realizara ta evaluacion de las ofertas presentadas

Se correrd traslado de fas evaluaciones a los interesados en los plazos
establecidos en los respectivos términos de referencia para gue presentes
sus observaciones

El comité evaluador examinard las observaciones presentadas, dard
respuesta integral a las mismas, coh la indicacion precisa Y razonada det
porqué o no se acogen y ofectuard su recomendacion definitiva, segin el
caso, a la Gerencia de LA PROMOTORA
No obstante, fa Gerencia podrd apartarse
Evaluador, si asi 1o considera necesario,
intereses de la Empresa

de 1a recomendacion det Comité
atit y conveniente para las

ARTICULO 168, : CONTENIDO DE LOS TERMINGS DE REFERENCIA. Los términos de referencia contendrin

como minimo o siguien

a

1, FElobjetodela contratacién y elementos asenciales del contrato

2. Naturaleza del bien, obra o servicio a contratar, asi como sus
caracteristicas técnicas y requisitos ambientales

3.  El plazo de ejecucion del contrato

4. Requisitos de participacion y condiciones necesarias para participar

5. Cronograma del proceso que contenga las etapas para la presentacién de
las ofertas, su evaluacién, presentacion de aclaraciones y seleccion de 1as
ofertas, incluyendo los plazos para cada una de eltas

6. Las causales de rechazo de propuestas y 13 declarataria de fallido el

proceso

ARTICULO 172 - SOLICITUD PRIVADA DE OFERTAS: Consiste enuna invitacion a un minime de

tres (3) inte

esados para que, con sujecion a las condiciones establecidas por LA PROMOTORA

con sus Términos de Referencia , presenten su oferta en el tiempo y modo alli fijados. La

solicitud pri
y menosa g

Paragrafo: La invitac
mensajeria o cualquie

ARTICULO 182, : NAT
invitaciones que realig

celebrar el contrato

parte de €l o de dekistir unilateralmente del
institucional, que asi

ARTICULOD
necesidad

Lada de ofertas aplica para todos los contratos con valar superior a doscientos {200}
uinientos {500) salatios minimos mensuales legales vigentes.

sn a los interesados podrd hacerse también mediante correo electronico, por
otro medio idéneo a discrecion de La PROMOTORA

URALEZA JURIDICA DE LAS INVITACIONES. Las invitaciones y los términos de las
o LA PROMOTORA no constituyen oferta comercial, por consigulente no la obligan a
orrespondiente. La Entidad se reserva el derecho de declarar fallide el proceso ¢
mismo, por motivas de interés general o conveniencia

dispondra el Gerente General

192~ CONTRATACION DIRECTA: LA PROMOTORA contratara de manera directa, sin
He adelantar invitaciones pdblicas o privadas de ofertas, en los siguientes eventos:

Cuando la cuantia det contrato que se pretende celebrar sea igual o
doscientas (200) salarios minimos mensuales legales vigentes.

a.
inferior a

1a atencién de siniestras, calamidades, desastres, fuerza mayor o ase fortuito.

La contratacion de Empréstitos

Los contratos y tonvenios interadministrativos.




ARTICULO
PROMOQTO
oferentes g
siguientes 4

=

k.

1,

2.

asistenciales con personas naturales o juridicas en atencidn a sus calidades,
canocimientos yfo experiencia.

Las trabajos o servicios que por sy esperialidad sdlo determinada persona
pueda ejecutar, o la adguisicidn de bienes que solamente un proveedor
pueda suministrar.

Los casos en que la competencia, las circunstancias especiales de
oportunidad en el mercado, la confidencialidad o 12 estrategia de negocios lo
haga necesario, previa autorizacién por parte de la Junta Directiva al
Gerente.

cuando se hubiere declarado desierta la solicitud publica o privada de
ofertas y la necesidad de contratar persista-

La adquisictdn, permuta arrendamiento de bienes inmuebles, cuando la
PROMOTORA actie como compradora, permutante, arrendadora ©
arrendataria.

La contratacidn de servicios 0 elementos cuyos precios astén fijados o
regulados por 1a autoridad competente.

]. Recaudo del servicio de energia.

M. La adquisicion de combustible necesario para garantizar la operacion de fas

plantas de generacidn de electricidad. No obstante, lo anterior si la
PROMOTORA lo considera pertinente, podrd hacerlo con pluralidad de
ofertas.

. La compra de energia y los servicios asociados a la comercializacidon de

energia eléctrica.

CAPITULO IV

NEGOCIACION

102 —~ NEGOCIACION DIRECTA ¥ AJUSTE ECONOMICO: En los caso en gque LA

b A lo considere, podra negociar el aspecto econdmico de las propuestas, con los
ue hayan superado el andlisis legal, téenice y financiero, teniendo en cuenta las
hpeicnes:

Negociacién directa: Se podrd realizar negociacién directa cuando
existiendo una sola oferta alegible, el Gerente de LA PROMOTORA o quien
aste designe, considere que s pueden obtener mejores condiciones
comerciales. En estos eventos, no podrén presentarse cambios sustanciales
de las conditiones téecnicas.

Ajuste Econdmico: cuando las propuestas recibidas sean econémitamente
inconvenientes, previo estudios ¥ andlisis pertinentes, el Gerente de LA
PROMOTORA o guien este designe, se encargara del trmite contractual y
decidird si procede a la etap3a de ajuste econémico, siempre €on arreglo 8
1os principios sefialados en el presente Manual. En este ¢aso, 5& solicitara a
los proponentes que resultan eiegibles, que presenten una nueva
propuesta economica en sobre cerrado, dentro del término que con tal fin
se fije, vencido el cual, se procederd asuaperturaya la evaluacidn de las
ofertas, para lo cual se tendrd en cuenta los factores de ponderacidn
pstablecidos, Durante la etapa de ajuste econémico, ningun proponents
podrd retirar su oferta, nl introducir modificaciones diferentes a las
econdmicas, ni hacerka més desfavorable.

CAPITULO V
COMITE EVALUADOR, FUNCIONES, EVALUACION DE LAS OFERTASY

[ I




manera objetiva, cifiéndose exclusivamente a las reglas contenidas en los
Términos de Referencia v serdn los encargados de del desarrollo y tramite
respectivo durante toda la etapa de planeacidn, seleccidn y suscripcidn del
contrato, Los Comités estardn compuestos por empleados y/o contratistas de LA
PROMOTORA que cuenten con habilidades, experiencia, idoneidad ¥
competencias  para desempefiar  fos componentes  técnicos, juridicos,
administrativos, financieros y demés requeridos en el proceso de seleccion. Los
comités de evaluacidn serdn responsables de sus recomendaciones, Mo
obstante, en ningdn caso eximirdn de su responsabilidad a quienes tienen la
competencia para contralar en nombre de LA PROMOTORA. El Comité tendrd
las siguientes funciones:

1. Impulsar y llevar a cabo todo el tramite del respectivo proceso de
contratacion, desde su etapa de planeacién, perfeccionamiento y gjecucion
del contrato.

2. Elaborar Estudios Previos y Justificacion de la Contratacicn.

3. Gestionar CDP y el CCP que se requieran parafa contratacién.

4. Realizar los andlisis de mercado ¥y demas estudios que fundamenten al
presupuesto

de [a contratacisn.
5. Elaborar ¢! Pliego de condiciones de la respectiva contratacion.

6. Evaluar la(s) oferta(s} que se presente(n) en el respeclive proceso de
contratacion y elaborar el respective informe para la consideracién y andlisis
por parte de la Gerencia.

7. {nformar oportunamente a la Gerencia cualguier irregularidad que se
presente o prevea durante el proceso de contratacion.

8. Asegurar que fas comunicaciones y publicaciones asociadas al proceso de
contratacién se realicen de manera oportuna, tanto para los invitados y/o
proponentes, Coma para la ciudadania en general, cuando ello aplique.

ARTICULO 229- CRITERIOS DE EVALUACION ¥ CALIFICACION: En cumplimiento
de los principios de transparencia, imparcialidad v seieccion objetiva, en los
procesos de slicitud publica y solicitud privada de ofertas, LA PROMOTORA
sefalard con precision los criterios de evaluacidn, tanto habilitantes como
puntaje, con base en los cuales se elegird la mejor propuesta. Estos criterios
estardn descritos claramente en los Estatutos Previos y Justificacidn de fa
Contratacién y en los Términos de Referencia .

En los eventos de contratacion directa, LA PROMOTORA verificara que el
contratista cumpla ton los reguisitos de capacidad juridica, conocimiento,
experiencia e idoneidad que apliquen conforme al objets y alcance del contrato,
previamente determinados en los Estudios Previos.

ARTICULO 23- INFORME DE EVALUACION: En los procesos de Solicitud Pablica y
solicitud Privada de Ofertas, el Comité de Evaluacion de Ia Contratacion
elaborara un informe en el cual aplicara los criterios de seleccion previstos en el
respectivo Pliego de Condiciones a cada una de las ofertas presentadas. Los
proponentes tendran el derecho de conocer ¥ controvertiv el informe de
Evaluacién durante un plazo de tres (3) habiles, transcurrido el cual LA
PROMOTORA procedera a tomar 1a decisién de adjudicar ef proceso o dectarario
desierto.

En los procesos de contratacién directa, al no haber camparacion de propuestas,
el Informe de Evatuacion debera verificar que el contratista cumpla con los
requisitos de capacidad juridica, conacimiento, experiencia e idoneidad que

¢ ombnnldem divarta inunrada el




PROMOTORA adjudicard o declarard desierto el proceso de seleccion dentro del
plazo previsto en los respectivos Términos de Referencia. Esta decisién se
comunicard por escrito al adjudicatario y a los demas participantes.

CAPITULO Vi
INTERVENTORIA Y SUPERVISION CONTRACTUAL

ARTICULO 25¢- DEFINICIGN DE SUPERVISION Y/O INTERVENTORIA DE LOS
CONTRATOS: Para efectos del presente panual de Contratacién, entiéndase por
Interventoria fa vigilandia y contrel técnico, administrativo, financiero, sotioambiental y legal
de un contrato por parte de una persona natural o juridica espedializada y contratada por LA
PROMQTORA para tat fin. Cuando dicha vigilancia y contral sea ejercido por un empleado ©
contratista de fa PROMOTORA, se denorvinard Supervision.

Los interventares, supervisores, asesores y consultores de LA PROMOTORA estardn sujetos at
régimen de inhabilidades, incompatibilidades, conflicto de interés y responsabilidades
previstos en ef Estatuto General da Contratacién de la Administracién Publica, en el Estatuto
Anticormupcion y demds normas aplicables a {a materia.

PARAGRAFO: Los contratos de LA PROMOTORA deberan tener un supervisor y/o
interventor. La interventoria y /o supervisién podrdcontratarse y serd realizada
de conformidad con lo establecido en la legislacion colombiana y en la Guia para
el ejercicio de las funciones de Supervision e Interventoria de los contratos de
Estado o lineamientos que expedida por Colombia Compra Eficiente o Entidad
que haga sus veces.

ARTICULO 262- DESIGNACION DEL SUPERVISOR O INTERVENTOR: En el
contrato se designard quien ejercerd la respectiva supervisién o interventoria. El
supervisor y el Interventor estardn facultados para solicitar informes,
aclaraciones y explicaciones sobre el desarrollo de la ejecucién contractual y
serdn responsables de mantener informada a la Gerencia de LA PROMOTORA
sobre aquetlos hechos o circunstancias que puedan constituir actos de
corrupcién, o gue puedan poner en riesgo el cumplimiento del contrato, o
cuando tal incumplimiento se presente.

ARTICULO 272- FUNCIONES DEL SUPERVISOR O INTERVENTOR CONTRACTUAL:
Tendrd ademés de las establecidas en el Ordenamiento Juridico, de manera
enunciativa, las siguientes funciones:

1. Consultar y conocer plenamente el expediente del contrato que vigila
desde el momento en gue se le hate la designacion y mantenerfo
actualizado durante toda la ejecucion y hasta la liquidacion,

2. proyectar y suscribir el Acta de Inicio, en los contratos de tracto o
ejecucion sucesiva cuando apligue.

3. Realizar reuniones con el contratista para concertar el plan de trabajo,
cronograma de actividades o docemento equivalente que dé una idea de
cdmo v en qué tiempas se va a ejecutar el contrato.

4. Recibir y revisar los informes técnicos y de actividades que le presente el
contratista y requerir o que haga falta.

5. velar por el cumplimiento adecuado, completo y oportuno del objeto
contractual mediante fos controles técnicos, legales, financieros v
socioambientales pertinentes, e informar cuando dicho cumplimiento esté
comprometido o en peligro.

6. verificar mensualmente {y no sélo para cada pago) el cumplimiento de las
obligaciones ai sistema General d seguridad Social y pago de aportes
parafiscales, a cargo del contratista, persana natural o juridica.

7. fRecibir y revisar las facturas, cuentas de cobro o documentos equivalentes
gue presente el contratista a fin de verificar que coincidan con 1o

. tede st amm e nartada eantractoalmente,




cormprometer su cumplimiento o atrasar el cranograma de entrega de los
praductos o actividades pactadas.

10. Proyectar desde el punto de vista técnico, legal, financiero vy
socioambientat la justificacién de adiciones, supresiones, aplicaciones,
prérrogas, modificaciones, suspensiones o reanudaciones que requiera el
contrato. '

11. Llevar un adecuado registro -a través de actas- de las reuniones que
efectie con el contratista. Para estos efectos, se debe tener en cuenta que
lag instrucciones del supervisor o interventor siempre deben hacerse por
ascritos.

12. Elaborar los respectivos infarmes de supervisién o interventoria corno
condicidn previa para cada pago que deba hacerse con cargo al contrato,

13. Elaborar el acta de recibo de las obras, estudios o productos objeto del
contrato.

14. Proyectar el Acta de terminacidn del contrato, en aguellos eventes de
terminacién distintos al vencimiento del plazo contractual.

15, Verificar los paz y salvos requeridos para la adecuada lquidacien del
contrato (Seguridad social, aportes parafiscales, pagos a trabajadores v
proveedores, actualizacion de pdlizas, entre otros}

16. Proyectar el Acta de Liquidacion Bilateral del contrato, cuanda a ello
hubiere fugar.

17. Remitir oportunamente al Archive Central de la PROMOTORA toda la
documentacion relativa al contrato, de mado que el expediente se
mantenga actualizado y listo para las eventuales revisiones por parte de
los 6rganos de control.

PARAGRAED: En los eventos en que ta PROMOTORA decida contratar una interventoria externa,

el atcance | funciones de ésta deberdn estipularse claramente en ¢l pliego de condiciones y/o

en el contrato, en el marco de la normativa legal y reglamentaria aplicable

CAPITULO VI

PERFECCIONAMIENTO, EJECUCION, GARANTIAS, MODIFICACIONES
Y ADICIONES DE LOS CONTRATOS

AATICULD P82, PERFECCIONAMIENTO. Los contratos fue se celebren en aplicacidn del
presente Manual, se perfeccionaran con el acuerdo de voluntades y sea elevado a escrito,

ARTICULO P9e. EIECUCION. Para su ejecucion se requiere: Expedicién del Registro Presupuestal
o su equivglente, pago de estampillas y demds gravdmenes, aprobacién de las garantias y
suscripcior de Acta de Inicio cuando a ello hublere fugar

ARTICULO 30: GARANTIAS. La dependencia que crea la necesidad del servicio
base para iniciar un proceso de cada contratacion, debers realizar tos procesos
de identificacion, anslisis y evaluacidn de riesgos, con el fin de definir Ia
exigencia o no de garantias, de acuerde con la naturaleza, cuantfa y
circunstancias del contrato que se planea celebrar. Las garantias deberan ser
expedidas por compaffas de seguros o entidades bancarias debidamente
autorizadas para operar en @l pais y en general, de acuerdo con los demas
mecanismas de cobertura del riesgo que defina La Empresa, para lo cual el
representante legal podré reglamentar la materia.

ARTICULO 31: CLASES DE GARANTIAS: LA PROMOTORA , aceptard a los
oferentes o contratistas, cualguiera de las siguientes garantias en su orden:

1. Péliza de seguros expedida por una compafiia de Seguros legalmente
establecida en Colombia, con sucursal en fa ciudad de Manizales.
Fiducia Mercantil.

Garantia Bancaria.

Endoso en garantia de Titulos valores.

Depésito de dinero en garantia.

tn ko™




ohligaciones emanadas del contrato, por un valor equivalente al treinta par
ciento 30% del valor de! mismo y con una vigencia igual al término del contrato y
tres (3) meses mds. Salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones: Para
cubrir ¢l riesgo de incumplimiento de las obligaciones laborales que incluya el
pago de salarios, prestaciones saciales e indemnizaciones laborales, a gue estd
obligado el afianzado y relacionadas con ef personal utilizado para 1a ejecucion
del contrato, por un valor equivalente al veinte por ciento (20%) del valor del
contrato y por una vigencia igual al plazo del contrato v tres {3) afios mas.
Estabilidad y calidad de la cbra: En cuantia equivalente al veinte por clento
(20%) del valor del contrato y con una vigencia de cinco {5} afios contados a
partir del acta de reciba de la abra. Responsabitidad civil extracontractual: Para
indemnizar los perjuicios patrimoniales gue cause al asegurado a la salud o
bienes de terceros, por el treinta por ciente (30 %) del valor del contrato y
vigencia igual al plazo del mismo y tres {3} meses mas. Calidad y correcto
funcionamiento de bienes y equipos suministrades: Para precaver los perjuicios
derivados del incumplimiento imputable al afianzado, de las especificaciones
técnicas contractuales que determinan la calidad del bien y equipos
cuministrados. Para determinar el monto dal valor asegurado v el término, en
cada caso se tendrd en cuenta el objeto y los términos de la negociacién, En los
contratos cuyo término sea inferior a un mes {treinta dias) y forma de pago
vencida, previa certificacién de cumplimiento det interventor, podran no
pactarse garantias

ARTICULD 332 -MODIFICACION DE LOS CONTRATOS: Durante la ejecucidn de
los contratos, en ejercicio de la autonomia de ta voluntad, las partes podrén
modificarlos mediante la suscripcion del respectivo acuerdo por escrito. No
obstante, en ejercicie de esta facultad no se podrad cambiar el objeto del
contrato.

Son modificaciones al contrate, entre otras, las siguientes:

1. Adicién: Se entiende por adicién el aumento del valor del contrato. Los
contrates no podrdn adicionarse en mas del cien por ciento (100%) de su valor
inicial, expresado éste en safarios minimos legales mensuates. Toda adicidn
debera estar respaldada por los respectivos COP y CCP de manera previa a su
suscripcidn.

2, Prérroga: Se entiende por ampliacidn el aumento en ¢l plazo de ejecucidn
del contrato. Las ampliaciones de los contratos suscritos por la PROMOTORA
deberdn ser razonables y ajustadas a la necesidad contractual y deberd
justificarse conforme a lo descrito en el Paragrafo del presente Articulo.

3 Modificaciones en sentido estricto; Se entiende por modificacion en
sentido estricto todo aquel cambio o aclaracién en el clausutado de un contrato
referente a materias distintas a su valor o plazo.

PARAGRAFO: Para toda adicién, modificacion o prorroga de un comtrato, se
requiere un documento de justificacion suscrito por el supervisor o interventor y
aprobado por el Gerente en el que se describa con claridad las razones juridicas,
técnicas, financieras y sotio ambientes que sustentan fa respectiva maodificacién.
Esta justificacion deberd acompafiarse det respective oficio o comunicacién
cuando la adicién, modificacion o présroga haya sido solicitada por el contratista
al supervisor o interventor.

ARTICULO 349 - SUSPENSIONES Y REINICIO: La suspensian del plazo de ejecucion
de un contrato siempre deberd hacerse por escrite ¥ deberd indicarse la fecha a
partir de [a cual se reanudard el contrato, para lo cual se suscribira documento
de reinicio.

En el acta de suspensién, deberd dejarse constancia expresa de las razones
juridicas, técnicas y/o financieras que fundamentan tal decisién, del estado de
wiernriAn e las obligaciones contrsetuales {incluyendo la discriminacidn de los




de LA PROMOTORA se
reglas y procedimiento

LIQUIDACION,

ARTICULD 358 LIQUIDACION DE LOS CONTRATOS: Todo contrato de tracto o
ejecucidn sucasiva deberd liquidarse de comin acuerdo entre las partes dentro
de! término previsto en el contratc c en los Términos de Referencia de la
respectiva contratacian, A falta de estipulacién contractual, se entenderd que &l
plazo para la liguidacién bilateral es de dos (02) meses contados a partir de la
terminacion, va sea por vencimiento def plazo de ejecucion o por cualquier causa
de terminacidn anticipada.

En el acta de liguidacidn def contrato se consignaran, entre otros, los ajustes y
reconocimientos a que haya lugar, los acuerdos, conciliaciones, transacciones a
que llegaren las partes para poner fin 2 las divergencias presentadas y poder
dectararse a paz y salva.

Si previa invitacién escrita por parte de 1A PROMOTORA el contratista no se
presenta a elaborar el acta de liguidacidn del contrato o presentandose no llega
a un acuerdo sohre su contenido o se niega a firmarla, LA PROMOTORA lo podrd
hacer unilateralmente en un plazo méximo de dos {2) meses contados a partir
del agatamiento del plazo de liguidacidn bilateral, dejando las constancias que
estime pertinentes.

PARAGRAFO PRIMERO: Los contratos de ejecucion instantdnea y los contratos
de prestacién de servicios profesionales y de apoyo a la gestién no requieren
liquidacion, salvo que las partes consideren conveniente suscribirla.

PARAGRAFO SEGUNDO: El acta de liguidacion de un contrato podra utilizarse
como insumo para efactos de declarar el sinfestro y hacer efectivas las garantias.

CAPITULO IX

DE LA CAJA MENOR

ARTICULO 362- CAJA MENOR: La adquisicién de bienes y servicios que se realice mediante la Caja Menar
sujetard a las normas de contabilidad y presupuesto aplicables a la entidad y a las

internos que establezca fa Gerencia,
CAPHTULO X

DISPOSICIONES FINALES:

ARTICULO 372- REGHVIEN DE TRANSICION: Los procesos de contratacién y de
seleccién gue se encuentren en curso a la fecha de apfobacibn del presente
Manual, continuardn sometidos a las normas vigentes al momento de su
iniciacion.

ARTICULD 38%- VIGENCIA: &l presente Manual se rige a partir de su aprobacién
por parte de la Junta Directiva

—A“\
Proyectd: Jahn Jairo Mdrquez Castafieda

Atentamente,

E—
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(:' J empocaldc:. (3] stiemese

SO0 Junds U Eenwiar

£ W @Empocoldas [0 @empocaldés;oﬁdai -
Rempo@empocatdas.com.co.
& www.enpocaldas.com.co.

Manizales, Diclembre 15 de 2020

EL SECRETARIO JURIDICO DE EMPOCALDAS S.A E.S.P EN CALIDAD DE
SUPERVISOR DEL CONTRATO No 0063 DE 2020

~ CERTIFICA QUE:

" El contratista JHON JAIRO MARQUEZ CASTANEDA, identificado con cedula

RS

.\(

de ciudadanja Nro. 10.271.698 de Manizales Caldas, cumplié
satisfactoriamgnte con las actividades estipuladas en el informe que se reporta
en el Acta Parcial No. 08 del contrato No. 0063 de 2020 correspondiente al
periodo del mes Noviembre de 2020.

N
N,
LY

Para constancia se firma a los quince (15) dias del mes de Diciembre de
2020.

e
P

FERNANDO HELY MEJIA ALVAREZ

Secretario Juridico

—

JHON JAIRO MARQUEZ CASTANEDA
Contratista

Q@ Carrera 23 # 75-82 Manizales - Caldas
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Banco de Bag

NIT. 850.002.964-4

EIBANCO DE H
CASTANEDA JH
10271698 esta v
siguientes produ
D Cuenta Cor,

E Cuenta de 4

D Creditos haj

CONCEPTO: CUENTA

gota 6 REFERENCIA BANCARIA

OGOTA a solicitud de! interesado informa que MARQUEZ

HON JAIRO identificado(a) con Cédula de Ciudadania nimero
inculado con el BANCO DE BOGOTA a través de los
ctos financieros:

riente No *-*—*-*-*_*-*-*n*-*-*—*-*-*-*-*-*-«*-*- /’/

yhorros No. 848036653 abierta desde el06/04/11

sta porvalorde $ 0.00

ACTIVA CON BUEN MANEJO

Se expide en RIOS
A QUIEN CORRES

UCIO el dia 03 del mes de Octubre del afio 2012 con destino a
PONDA

Fir

; 8. utoriz:e'tdé 5 —
848 RS -

ESTA INFOCRMACION £3 CONFIDENGIAL Y SE SUMINISTRA SIN RESPONSABILIDAD ALGUNA POR PARTE DEL BANGO




