RESPUESTA A LAS OBSERVACIONES ALLEGADAS A LOS TERMINOS DE
REFERENCIA DE LA SOLICITUD PUBLICA DE OFERTAS N° 0023 DE 2019

OBJETO: Seleccionar, en aplicacion de los tramites legales correspondientes al
contratista para PRESTAR EL SERVICIO INTEGRAL DE VIGILANCIA Y
SEGURIDAD PRIVADA, MONITOREQ DEL SISTEMA DE ALARMA EN LA SEDE
CENTRAL DE MANIZALES.

PRESUPUESTO OFICIAL: El presupuesto oficial para el presente procedimiento
de seleccion asciende a la suma de VEINTISIETE MILLONES CIENTO
CINCUENTA Y DOS MIL OCHOCIENTOS CINCUENTA PESOS MONEDA
CORRIENTE ($27.152.850).

Por medio del presente, la Empresa se pronuncia frenie las observaciones
presentadas dentro del término concedido para la solicitud pablica de ofertas 0023
de 2019, en los siguientes términos:

Observaciones allegadas por Claudia Liliana Botero, Representante Legal
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La entgiad solicis:
Vigilancia o mantenimianto o monitores de alarmas {cantidad 10)

5

o

2 eotivis comeddaments:

5

o Aclarar y relacionar los diferenies puntos de alarma (ubicacidng con el fin de tener
ciardad frente a la Geoneferenciacion de zonas.

« Informar si los equipos de alarma instalados actualmente son de propiedad de
EMPOCALDAS 8 A ES.P o son de propiedad de {a Empresa prestadora del
servicio actual.

RESPUESTA DE LA EMPRESA

1. La ubicacién del Gnico punto de alama es la sede central ubicada en la ciudad
de Manizales Carrera 23 N° 75-82 Barrio Milan,

2. Los equipos de alarma que se encuentran instalados a la fecha, son de
propiedad de la empresa prestadora del servicio de vigilancia COOVISER
C.T.A.

Observaciones allegadas por Neify Cristancho Parra, Analista Comercial
GRANADINA DE VIGILANCIA LIMITADA

1. De dcuerdo al Estudio de necesidad de contratacién en su numeral .
denominado "Requisitos técnicos y legales del bien o servicio”, Amablermente
solicitamos a la Enfidad especificar lo siguiente:

A. gEl servicio de guarda armado de Lunes a Viernes contempla o no los dias
festivose

B. sCudl esla cantidad de alarmas y en que ubicaciones de sus instalaciones
se encuentran distribuidas seglin lo menciona el numeral2

C. 5Cudl es el promedio de aperturas y cierres eventuales en fines de semana
durante el mes?

D. zEl servicio de guarda armado se encarga a su vez de coordinar el sistema
de ingreso y salida de vehiculos en el parqueo de [a empresa?, ;De qué
manera se lleva a cabo esa coordindcion? /ﬁ
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2. De acuerdo dl Estudio de necesidad de coniratacion en su numeral
denominado “Forma de pago”, Amablemente solicitamos a la Entidad
especificar si zlos porcentajes a descontar por concepto de estampillas se
hace sobre el valor fotal del confrato con AlU e Iva, o antes de alguno o de
ambos conceptos?

3. De acuerdo d los términos de referencia en su numeral denominado
"Documentos requeridos para contratar”, Amablemente solicitamos d Ia
Entidad aclarar cudles son los elementos a proveer de los que se debe
adjuntar catalogo o ficha técnica @ la propuesta econdmica?, pues se
entiende que el servicio solicitado al respecto es el de monitoreo
especificamente, deduciendo asi que los equipos de dlarma ya se
encuentran instalados, sin embargo. cabe la duda, de 3 Si se requieren o no
equipos adicionales pard la prestacidn del servicio de monitoreo?
Agradecemos la atencion prestada.

RESPUESTA DE LA EMPRESA

1. El servicio de guarda armado se requiere linicamente de lunes a viernes de
6:30 a.m. a 6:30 p.m. la empresa requerira aperturas y cieers durante diad
festivos y sabados dependiendo de [a necesidad del servicio

2. Es una alarma con 15 sensores distribuidos en diferentes pisos de la
empresa camaras de seguridad con 12 puntos focales.

3. La apertura y cierre eventuales de los fines de semana depende de la
necesidad del servicio, en promedio pueden haber 2 aperturas y 2 cierres.

4. Se coordina con el Jefe del Departamento Administrativo y Financiero de ia
empresa. El guarda tiene bajo su control un dispositivo de apertura y cierre
de una puerta eléctrica.

5. El Descuento por concepto de estampillas se realiza antes IVA.

6. No se requieren equipos adicionales para la prestacion del servicio de
monitoreo, por este motivo tampoco no es necesario adjuntar cataloi)%
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Manizales, 19 dd.
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