EMPOCALBDAS SAESP
F-GC-28 GESTION DE CONTRATACION

Sepliembre 2049
- SERVICIOS Y GONSULTORIA

ersion? LISTA CHEQUEG PAGO DE ACTAS - CONTRATOS PRESTACION DE

[ ]
- | * VALORINICIAL 182.900.000
o e - . Vg B . o {incluids IVA}
# CONTRATOY ANC 0117/2019 Acta N 11Y FINAL S UALOR ADICION -
o ) 36.580.000/-
CONTRATISTA /’“ CALDAS DATA COMPANY LTDA 3 V""L{_?f;m“ 219,480:000}
) 4. VALOR ACTAS 4 dan A //
NIT O CC: 900206693-4 ANTERIORES (- 201.190:000¥
o _ 0303 DE FEBRERO 6 DE 2019 5 VALOR _ /
CDP (#, rubro y fecha) 00133 DE ENERO 4 DE 2020 PRESENTE ACTA (- 18:290.000
/ 0367 DEMARZO 1 DE 2019 5, VALOR NO' \5?(
RP {#,rubro y facha) 0098 DE ENERO 14 DE 2020 EJEGUTARD 0
(3-4-5)
OBJETO DEL CONTRATO: GONECTIVIDAD DE DATOS £ INTERNET PARA EMPOCALDAS SA. ESP
CENTRO DE.
TIPO DE RECURSOS PROPIOS COSTOS ¥
PROCEDBIMIENTO :
DOCUMENTO VERIFICADOS ¥ | #rOLiOS -
1- Acta ofiginal X
2- Autoliquidaciones en Sallid, Pénsiones: y Riesgos. profesionales del personal empleado y del
contratista (Personas. naturales) o Certificado de. Cumplimiento del Articulo: 50. de la Ley 789/02(X
{Persorias juridicas).
3- Tarjeta profesional y cartificado de la Junta Central de contadores con fecha de expedicidon o mayor a |X
4- Factura (Régimen Coman) o Factura eguivalente {régimen simplificado), X
5- Pagos SENA. y ICBF. )
8- Evaluacion de! Supervisor Formate F-GC-18 (Solo. apiica para el acta final) X -
7- Planillas de'pago’ con firma de los trabajadores {cuandc se cuente con persanal a cargo).
8- Informe-de actividades a cargo del Supervisor, X

Nota: Si pasados tres (3) dias después del recibo de esta documentacion el Supervisor del contrato ne presenta

correcciones, quedara en firme y sera subida al SECOP.

Becretaria General CERTIFICA que el Supervisor del Contrato entregé la documentacion para ser archivada en Ja

carpeta correspondiente.

lr‘i(}fCl(bll(‘JQfOﬂB | 06/05_}202,0
‘NOMBRE DE QUIEN RECIBE FIRMA ;
i
DOCUMENTOS ANEXOS CON DESTINO A TESORERIA ¢
Copia det Acta X
Factura (Régimen Comun} o Factura equivalente (régimen simplificado),
Evaluacion del Supervisor F-CG-18 (Sold aplica para el acta final). X
Informe de actividades a.cargo del Supervisor. X
Copia del Registro Presupuestal. X
Autoliquidaciones en Salud, Pensiones y Ri'esgo_:-; profesionales del personal empleado y del contratista
(Personas naturales) o' Certificade de Cumplimiento del Ardiculo 50 de la Ley 789/02 (Personas|X
juridicas).
Digtribucion por centro de costos: Formato F-GF-32
Fecha de presentacion 29/02/2020 7 _ ( ;
[ 17
DATOS DEL SUPERVISOR V¥
JOSE OSCAR BEDOYA AGUIRRE JEFE ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO (E) L7l Ji
NOMBRE CARGQ < F 494
e
DATOS PARA LA TRANSFERENCIA DE PAGOS: Vo=
07087610611 AHCRROS BANCOLOMBIA
CUENTA TiPQ DE CUENTA BANCO.




CONTRATO

OBJETO

CONTRATISTA

VALOR CONTRATO
VALOR PRORROGA

RECURSOS

ACTA DE RECIBO # 11°Y FINAL

No. 0117/2019

CONECTIVIDAD DE DATOS PARA EMPOCALDAS

S.A.ESP
CALDAS DATA COMPANY — CADCOM

$182.900.000 IVA INCLUIDO
$'36.580.000 VA INCLUIDO

PROPIOS

En la giudad de Manizales a los veintinueve (29) dias del mes de febrero det

2020, se reunieron JOSE OSCAR BEDOYA AGUIRRE, Jefe Administrativo y
Financiero (E) de EMPOCALDAS S.A E.S.P, en representacion de la Empresa
Contratante y ALBERTO ‘PARRA GALLEGO; Representante Legal de la
Empresa CALDAS DATA COMPANY-CADCOM, como contratista, con el fin de

realizar el Acta de Recibo No. 11 y final correspondiente al Contrato No. 0117 de -

2018.

VALOR CONTRATO $182.:900.000
VALOR PRORROGA $ 36,580.000
TOTAL $ 219.480.000
ACTA# 1 $18:290.000
ACTA#2 $18.290.000
ACTA#3 '$18:290,000
ACTA #4 $18.290.000
ACTA # 5 JULIO-AGOSTO $36:580.000
ACTA#6 $18.290.000
ACTA#7 $18.290.000
ACTAHS $18.290.000
ACTA# 9 $18.290.000 |
ACTA# 10 $18.290.000. e
ACTA # 11 Y FINAL $18.290.000 / _
VALOR EJECUTADO $219.480.:000 | 7
VALOR POR EJECUTAR 50 JJ,F{

-



4

JOSE OSCAR BEDOYA AGUIRRE

Jefe Administrativo y Financiero (E)
Empocaldas SAES.P

Preparé: Edwin Rivera B,

‘“___., N { v

ALBERTO PARRA GALLEGO

Representante Legal
CALDAS DATA COMPANY LTDA.



EMPOCALDAS S.AE.S.P

R-C GESTION CONTRATACION
k’ﬂeﬁr?"?'go‘g's EVALUACION DE DESEMPENQ DE CONTRATISTA.

ayo 201 (Aplica para obras.civiles)
NOMBRE DEL A . (AR o
CONTRATISTA: CADCOM DIRECCION:. [[MANIZALES
I - s FECHADE NINA95G
NIT O-CEDULA. 8002066534 CALIFICACION 2020-02-29
NUMERO DE CONTRATO:  |[0117/2018 CALIFICACION{3

Bueno = 3. Regular = 2. Malo = 1.

Asigne-el puntaje a cada uno de los criterips teniendo en cuenta la siguiente escala:

Sinces posnble evaluar alguno de los criterios propuestos. cologue en la casilia de calificacion N/A

TABLA DE ASIGNACION DE PUNTAJES

CLASIFICACION CRITERIO. A EVALUAR | CALIFICACION
Cumplimiento de especificaciches técnicas y praceso constructivo, 3
CALIDAD DE LA OBRA Acatamiento en tiempo y oportunidad. de instrucciones del interventor 3
Resultado enos ensayos. | 3
Entrega oportuna de los documento$ para perfeccionar el contrato. 3
CUMPLIMIENTO DE E'r'sl_t;ecgzgsc-)por'tma de documentos necesarios para la realizacion de 3
PLAZOS e e : == e
Cumiplimiento en el crdnograma.de la-obra. 3
Cumplimiento del plazo establecido. 3
Presentacion a tiempo de-a afiliacion del personal. 3
Cumplimiento en pago de salarios, parafiscales y seguridad social. 3
MANEJO DEL CONTRATO  [[Splicitud oportuna de tramites juridico - Administrativos (Aprobacion 3
de no previstos - ampliaciones - adiciones - suspensiones...).
Presentacion al dia de ta bitacora. 3
o _ Cumplimiento de normgs de seguridad y prevencién de riesgos. 3
ﬁ;g?gJ%EOCIAL Y Pago a proveedores y sub-contratisias, 3
Manejo.del impacto urbano'y ambiental. 3
CRITERIO DE EVALUAGION PORCENTAJE PUNTAJE 'CAI;{EQQ&IOON'X
Calidad de.fa Obra 40% 3 1.2
Cumplimiento de Plazos 20% 3 0.6
Manejo del Contrato: 20% 3 0.6
Aspectos:Social y Ambiental 20% I 3 0.6
EVALUADOR: (INTERVENTOR DE LA OBRA)
NOMBRE: JOSE OSCAR BEDO}/WI&RRE
CARGO: Jefe Departamento /}(dlﬂltw \(&)
FIRMA: .,4( ( // -
s <




INFORME-DE SUPERVISION

CONTRATC N° 0117/2019

CONTRATISTA CALDAS DATA COMPANY LTDA - CADCOM

OBJETO CONECTIVIDAD DE DATOS PARA EMPOCALDAS S.A
E.S.P

VALOR $182.900.000 1VA INCLUIDO

VAEOR PRORROGA $36.580.000 IVA INCLUIDO

RECURSOS EMPOCALDAS SAES.P

En cumplimiento’ del contrato 0117/2019, cuyo- objeto es CONECTIVIDAD DE DATOS -PARA EMPOCALDAS .
8.A E;8.P, se evidencia gue dicho contrato se desarrolla satisfactoriamente a ios términos y especificaciones.
del contrato segdn el objeto contractual mencionado y cumple con-los pagos por concepto de seguridad social

y parafiscales; cumplen también ¢on las afiliaciones a salud, pensiones, cesantias y riesgos profesionales.

VALOR CONTRATO $182.900.000
VALOR PRORROGA ~ $36.580.000
TOTAL $219.480.000
ACTA#1 $18.280.000.
ACTA#2 $18.290.000.
ACTA#3 $18:290.000
ACTA#4 $18.290.000
ACTA # 5 JULIO-AGOSTO $36.580.000
ACTAH#SB $18.230.000
ACTA#7 $18.290.000
ACTA#.8 $18.290.000
ACTA #9 $18.290.006
ACTA#10 $18.290.000

ACTA#11Y FINAL

$18.290.000

VALOR EJECUTADO

$219.480.000

J VALOR POR EJECUTAR

50

&N

Manizales, e.-f' rero dl 2020
JOSE OSCARREHOYA /

Jefe Administrafive v Financiero (E)
Prepatd: Jessica Nofefia Castaiio



2% B Ty TR
o r e

A

YA oh

)

Laohtdctenos

01
Linea gratuita paciona

o s

Cliente:

CC/NIT:
Direccién:.
Fecha de Vencimiento:
INFORMACION TRIBUTARIA: ;
retunedores, Somas Retenedores de |

como g vélor y presta:mer i

econdmica secundaria 5190,

(618550490 3104091679

890803239-9 Ve o
MANIZALES CENTRO CRA 231N 133"

%.-.
! desde;

29/02/2020

No-somos Grandes Conlribuyertes, Mé $émos Auto-
VA al Régimen

Simpillicade. Esla lattura: se Lnifica

to ejeculivo, la ‘MB/a.-8h U pago-causara i nterés avlorizado
hor la tey. sctividad ‘econémica principal .cadign Ciiu
Tarifa 6 par-1000,

6110, Tarifa 6 por 1000.. Actividad

DETALLE DE LA FACTURA o )
. R . e “ .
PERIODO FACTURADO: ' .
: D SRS o AD o DATOS-PARA EMPOCALDAS CONTRATO. Lankimes 15540890
i NO.0#17-2019MENSUALIDAD Febrero / 2020
: i
]
_E
- SUBTOTAL: +2,920,252.10
OB P a1ty Rerven /
e &7 RETENGION ICA; 1829000000 7
RETENCION bvA: e
L TOTAL A PAGAR: ]
o 6.00 RESUMEN ESTADO DE CUENTA | '
Deuda anterior; _ - p _ : TB;200,000.00
Ultimo pago: coo | TOTAL ESTA FACTURA: S o
S S S | Total Deuda: .ﬁ%ﬂm‘m'gmm”“%m
CALBASDATACOMPANYLTDA.NITS00.206.693:4 By - - )
BIR adiiin CallodBD#19-30Mdhizales. Telziax:as50490 || Se vence ef: £ 28/02/2020. it
celidtnagaters.e-mall:mercadeo@cadcam.co e o
Sonarte. caldasdataco@linformaticos.coin. G . e -
“en caso de presentar una reclamacion en relacién con el monto ATENTAMENTE ]
facturado antes de la fecha de Pago oporluno sefialada en la] L f
ctura, el usuario solamente debera proceder al gago de lasj. ]
\SWMas fque no-sean objeto de reclamacion”. (Res. 3066 de 2011) CALDAS DATA COMPAKY LTDA i__w
ST T DYOHAOT a g e Feb/ 2020 ' ; :
Fecha » E T r Periodo _ Cuenta / Ref. de pago:
de supensidn: el flfet "890803239-9 e v 1, R
Codigo cliente: Y
' _ 18,290,000:00 -
- : Vaior factura: e '
o 7 .
NS 4B 28l | - &y
A it 3

700001%4 6579

i

Pagado':"E$




FLGF-32
Version 2

.‘;ﬁ

EMPOCALDAS SAESP
GESTION FINANCIERA

Jutie 2018

DISTRIBUGION CENTRQ DE GOSTOS

iarque X ¥ diligencie los campos.qué.apliquen para dfden decompra {0.C) o.Conlrato:

06 CONTRATO
206 | # CONTRATO. 117
Acta N> 11
CENTRO.DE COSTOS PROCEDIMIENTO JOTAL
CODIGO | NOMERE CODRIGO | NOMBRE j
12012 AGUADAS OTROS PROCESOS QPERATIVO) 1260150 ADMINISTRACION SISTEMAS DE INFORMACION “406.444 44
12096 ANSERMA OTROS PROCESDS OPERATIVG| | 1360190 ADMINISTRACION SISTEMAS DE INFQRMACION 406.444.44
14042 ARADCA OTROE PROCESOS OPERATIVOS| 11360190 ADMINISTRACION SISTEMAS DE INFORMAGION 408 444,44
14022 ARMA OTROS PROCESOS DRERATIVOS 1366150 ADMINISTRACIDN SISTEMAS DE INFORMACION | 406,444 44
14024 BELALGAZAR GTROS PROCESOS GPERAT] 1360190 ADMINISTRACION SISTEMAS DE INFORMACION 406,444,344
12023 CHINCHINA £TRQS, PROCESOR ORERATI 1360190 ADMINISTRACION SISTEMAS DE INFORMACION 405.444 .44
14043 FILADELFEA OTROS AROCESOS OPERATY 1250150 AOMINISTRACION SISTEMAS DE NEDRMACION 406.444 44
14052 GUARINOCITG OTROS PROCESOS-ORERA] 11360150 ADMINISTRACION SISTEMAS DE INFORMACION |, 408.444,44
14062 K-41 OTROS PROCESOS DPERATIVOS 1360150 ADMINISTRACION SISTEMAS DE INFGRMACION 406.444 44
12014 LA DORADA QTRQS PROGESDS OPERATY] | 1360120 AGMINISTRACION SISTEMAS DE. IHFORMACION 408.444 44
13027 MANZANARES OTROS PROCESOS OPERAY  [1360190 ADMIMSTRAGION SISTEMAS DE [INFORMACION 406.444,44
14142 MARMATO OTROS PROCESOS OPERATIVEL  [1360190 ADMINISTRACION SISTEMAS DE INFORMACION 406.444.44
14072 MARQUETAUA OTROS PROCESQS CPERA 1360150 ADMINISTRACION SISTEMAS DE HEORMACION 406,444.44
4082 MARULANDA DTROS PROCESQS.OPERATI 13607590 ADMIISTRACION SISTEMAS OF INFORMACION 406.444.,44
13032 NEIRA GTROS PROGESOS OPERATIVOS 11460190 ADMINISTRACION BISTEMAS GE INFORMACION 406.444.44
14093 PALESTINA OTROS PROCESDS OPERATIV 1360190 ADMINISTRACION SISTEMAS DE INFORMACION 406.444.44
13042 RIOSUCIO OTROS PROCESOS OPERATIVO]  |1360190 ADMINISTRACION SISTEMAS DE INFORMACION 408.444,44
14104 RISARALDA OTROS PROCESQS OPERATIY 1360160 ADMIMSTRAGION SISTEMAS DE INFORMACION 408.444.44
19052.SALAMINA OTROS PROCESOS QPERATIVG] 1360150 ADMINISTRACICN. SISTEMAS DE INFORMACION 406.444,44
141 12 SAMANA-OTROS PROCESCS DPERSTIVOS 1260190 ATMINISTRACION SISTEMAS DE INFORMACION 406.444,44
14123 SAN JOSE OTROS PROCESOS OPERATIVG|  [1360100 ADMINISTRACION SISTEMAS DI INEQRMAGION 406,444,44
13062 BUPLS, OTROS PROCESOS OPERATIVOS. 11350150 ADMIISTRACION SISTEMAS DE INFORMAZION 4066.444.44
14133 VICTORIA OTRDS PROCESOS OPERATIVOY]  {1360190 ADMINISTRACKIN SISTEMAS DE INFORMAGION 406.444.44
13072 VITERBO OTROS PROCESOS OPERAINOEI 1960190 ADMINISTRACION SIS TERAS DE INFORMAGISH 406.444 44
13013.AGLADAS PLANTA 1360190 ADMINISTRACION SISTEMAS DE INFORMAGICN 406.444,44
12032 ANSERMA PLANTA FEIME 1360190 ADMINISTRACION SISTEMAS DEINFORMACICH 406 444,44
14011 ARALICA PLANTA 1380130 ADMIMSTRACICH SISTEMASIDE INFORMACION 406.444,44
12021 CHINCHINA PLANTA CAMPO ALEGRE 1355180 ADNINISTRACIDN SISTEMAS, OB INFORMACION 406.444.44
12022 CHINCHINA PLANTA-CUERYOS 1350190 ADMINISTRAGION SISTEMAS. DE INFORMACIGN 408.444,44.
14047 FILADELFiA PLANTA 1360190 ADMINISTRACION SISTEMAS DE INFORMACION 406.444.44
12012.LA DORADA PLANTA LLANG 1360130 ADMINISTRACION SISTEMAS DE iIFORMAGION 406.444,44
13021 MANZANARES FLAMTA 1360196 ADMINISTRACICIN SISTEMAS DE INFORMAGION 406.444,44
14141 MARMATO PLANTA 1360190 ADMINISTRAGION SISTEMAS DE INFORMACION 408.444,44
14071 MARQUETALIA BLANTA 1350190 ADMINISTRACION SISTEMAS QF INFORMACIDN 406.444 44
14081 MARULANDA PLANTA 1360190 ADMINISTRACION SISTEMAS.DE INFORMACION 406.444.44
13031 NEIRA PLANTA: 1360190 ADMINISTRACION SISTEMAS DE INFORMACION | 406.444.44
12041 RIGSUCID PLARTA. 1260190 ADMINISTRAGION SISTEMAS DE INFORMACION 406.444 44 -
14103 RISARALDA PLANTA 1363190 ADMINISTRACION SISTEMAS DE INFORMACION 406.444,44
13051 SALAMINA PLAMTA 1366190 AOMINISTRACION SISTEMAS DE INFORMAGION 0644444
14111 SAMANA PLANTA 1360190 ADMINISTRACION SI5TEMAS DE INFORMACION A06.444,44-
14122:5AN.JOSE PLANTA 1360190 ADMIMISTRACION SISTEMAS DE INFORMAEION ADB.444,44
13061 SUPKA PLANTA 1360150 ADMIMISTRACION SISTEMAS DE INFORMACION 406.444.44.
14131 VICTORIA PLANTA 1350190 ADMIMISTRACION SISTEMAS DE INFORMACION | 40B.434,44
11132 VICTORIA BLANTA AGUAS. RESIDUALES 1360190 ADMINISTRACION SISTEMAS DE INFORMACION | 408.444:44
1801 MANIZALES GASTOS COMPARTIDOS 1360190 ADMINISTRACION SISTEMAS DE INFORMACION 405.444,44
F-:&T_S; A TOTAL DISTRIBUGION. 182908080

Fechia de presentacion

2016212020

DATOS DEL-SUPERVISGR.

JOSE OSGAR BEDOYAAGUIRRE |

Jefe Administrativoy Financierg (E }

NOMEBRE

CARGO




ASESORIAS, SERVICIOS Y SUMINISTROS MANZANARES S.AS.
NIT 900503591-5

Calle 4 #4-14

Manzanares Caldas

Teléfono 8550701

Los: suscritos Representante Legal y Contador Plblico EDWIN FERNAN ARIAS
ARISTIZABAL, con cédula de ciudadania No 89.004.533 de Armernia y Tarjeta
Profesional No 58307-T expedida por la Junta Central de Contadores,

CERTIFICAN:

Que la sociedad Caldas Data Company Lida Sigla CADCOM con NIT No.
900206693-4 ha cumplido con las obligaciones derivadas de afiliacidn y pago en
los sistemas de salud, riesgos profesionales, pension y aportes a las cajas de
compensacion familiar, instituto colombiano de. bienestar familiar y servicio
nacional de aprendizaje, dentro de los términos de ley, de conformidad con las
normas vigentes, segtn ley 789 de 2002 articulo 50 y ley 828 de 2003 articulo 1
dentro del dltimo afio incluyendo el Glitimo mes de Aportes. Enere 2020 y Salud
Febrero de 2020 estando a paz'y salvo por estos. conceptos de conformidad con
las normas vigentes.

Dado a los 3 dias del mes Febrero de 2020. -

ALBERTO PARRA GALL GO EDWIN FERNAN ARIAS ARISTIZABAL

Representante legal Contador Pablico /
C.C.16.077.161 C.C. 89.004.533 de‘Armenia

T.P. 58307-T



vigente su mscnpcron "e _

'NO REGISTRA AN
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witil - JUNTA CENTRAL

ADMINISTRATIVA

sseece  DE CONTADORES

Certlf cado No

.....

- i, ;
i""{‘ ;*’, t -3*1 !B«; 4 =
Y . 2 % J et . "z

Rl Vi

LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE

Que-el contador plblico ‘EDWIN FERNAN ARIAS ARiSTIZABAL identzfcado con CEDULA DE

af No 58307-T &t tiene
L _nscrlpmon

CIUDADANIA. No 89004533 de-ARMENIA (QUINDIO) Y Tarjeta Profesic
Jiinta Centrat de- Contadoz‘es ydesderla fecha

'***tt**************t******i***

- CEDENTES DISCIPLINA} 'I

_.*'_'I*'t*'_w****__*_f‘#*_*** * 4 t*tk************* **i***ﬁt*iﬁ*

KRR Kk Kok Kk R &k

_'.'********

‘Dado en BOGOTA a los. 30 dtas ':del mes d Dic:embre ‘de 201_9 oon vlgenma d . (3) Meses,
gontados a parilr de la fecha cle su xpediclon S ;

DIRECTOR GENERAL

ESTE: CERT!FICADO'-D[GITAL TIENE PLENA_VALIDEZ DE CONFORM]DAD CON O
ESTABLECIDO EN.E 1Cl ;
REGLAMENTARIO 1074 DE 20 A

Para confirmar los datos yveracidéld de este certificado, lo puede consultar en la.pagina web
www jce.gov.co digitando el numero del certificado

s



EDWIN FERNAN ARIAS ARISTIZABAL
CONTADOR PUBLICO TITULADO
UNIVERSIDAD DEL QUINDIO
Manzanares Caldas Calle 4 4-14 Tel. 8350701 -3113540932
TP-58307-T

Manzanares, Febrero 3 de 2020

FEGHA DEs

ANZ

ﬂvOQOO!i}ﬂ-OO?SNS&MUUBQGU#SQ{Z-?B@] taz

EDWIN FERNAN/ARIAS ARISTIZABAL
Contador Pablicos
T.P 58307-T
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Manizales, febrero 25 del 2020

Informe de actividades /
CONTRATO No: 0117/2018 _
OBRJETO: CONECTIVIDAD DE DATOS PARA EMPOCALDAS S.A. ES.P.
MES: febrere-2020

1. Reporte de dafios en el servicio
En el mes.de febrero.
se reportaron fos sigiientes casos / Tickets, los cuales fueron solucionados de manera
oportuna: o
Ticket: 28651 -
Fecha: 06ffebrero /2020 /
‘Hora: 3:24 P.M
OFICINA DE VITERBO

CODIEN FECHA

[ eged1| losmpeegzn |
CLIENTE )
[EMPOCALDAS 5,4 B8P

DO ENTOH
[#255 ]k
LIubAbD BARNIC TELEFOMG

[viTEREC ' - eenTRD N l
DI RECCTOR )
[CRABS 7-42 i
SERVICTO . CANTIDAD WAL

[rEvisan [ 1.eonoozoon] a.00]

POSIBLE CAUSA B . P
FBYTEAITIT S NTERMET DESDE BRTE MalJals, P

QBSE.RVA crG !‘l )
FLd FALLA ERZ INTERNZ -

ESTARG DEL SERVICID FEGH A SERVTCLO
[FINACzADG | [esm2za20 |
ESTADD HOWERAD LGN s

[acitvo o] [FrEREs

Cancelar |

Tipo de reporte: Sin'intern&t
Diagndstico: Problema interno
Selucién: Se verifica y se evidencia que la falla es interna, se informa ai Ing. Ricarde
Pinto
Tiefmpo de solucién de la novedad:
T.EL!ET'«iDE FEMDES GILE SONERTAN AL MINDO
Lot 450 Na. 180 B Nep.

Ltandzaizs, Sadas B
et D017 S




CADCOM

LALIMAS DRATL TURGERD Y LTS

Ticket; 28820

Fecha; 13ffebrero /2020
Hora: 4:27PM

PLANTA SAMANA

COMEE CFECHA
286201 |1302:020

CLIENTE
[EMPOCALDAS 5i4 5.7
CONEXION

[4210 i s TR
CIUDAD BARRIO B TELEFOMNQ

ESAMANA B N |
DIRECCION ' '
|CRA11LAFLEZUELA i
SERVICIO } CANT IBAD VALGR

LCAMEIQ DE EQUIFD v [ vLoooosongs] | ,rj,;jgl

POSIBLE CAUSH
SENENTERNET HO INGRESA <L SISES] 31918918530 GUILLERKY BEDGYL =~

QWER\!A("IOH

' PROBLEWIAEIS L& PLANTS, LA FALLS ER2 EM EL BISTEMA ITERNO DEEMPOCALDAS, SE A
_~PRO§*ECHJ~ V SE CAMBIA EL ROUTER BN LA PLANTS '

ESTADO DEL SERVICIO FECHA SERVICIO
[FiHALIZADO | ’15su23’2 20 i
'ESTADD NHOVEDADL  i0GH  FCenaTHENS

[acTIvO | | :

j Cancelar J

Tipo de reporte: No ingresa al SIGES|
Diagnostico: Problema internc
Solucion: Se aprovecha la novedad y se actualizan los equipes

Tiempo de-solucién de la novedad: 0

TEJEMOS RL’D!Z c;ua CONECSTAM Al MUNDL




CADCDM

PO T Wy &% SR TR Y w

Ticket: 28819
Fecha:13/FEBRERQ/2020
Hora: 1:20. PM

CFICINA GUARINQCITO

CODLGD FECHA

| spsie] [tanz002n |
GLIENTE

[EPocanass.s BSF
CONETON _
4214 .
CLUDADY  TELEFORD

[GARINDCTTO R | |
DERECCION '

[CLL 6 425 |
SEAVICIO CANTTIDAL VALDER

[revision: s Lnooopoooog| | 0.00]

POSIELE CAUSA |
IVERIFICAR TODAS LAS COMEXITHESY S ES MESESLRIC DAMBIAR CABLER f‘*

DBSERVACTOMN
_SERE—\LIZAC JBID DE FOE v OE CABLE EXTERICR T T A

ESTADQ BES SERVICID FECHA SERVICIO
[FrvaLIzano | {13mae020 |
ESTADO MOVEORD  Lofi 1ot

| ACTIVO :] | C2RLTE

Ha TRANS
o EE P

5 Cancelar ‘

Tipo de reporte: Mantenimiento equipos oficina Guaranicito
Diagnostico: Mantenimiento de conexiones

Solucién: Se cambia el cable exterior y el Poe

Tiempo -de solucidén de la novedad: 20 _m'inu_t_o_s

TEJEMIDE REDES QUE CONEUTAN AL St Lifnd E3 LD
£ %J Mo 18 3{; : ’




CADCDM

ULER AR SROTS DRIy LT

Ticket: 28889

Fectia: 13/FEBRERO /2020
Hora: 2:00 P

OFICIAN MARQUETALIA

COniGo FECHA

| 28888] [1amz202n |

CLIENTE '

[EMPOCALDIAS 5.4 ES.P

COMNEXITON

4207 : _

CEODAD BARRIO TELEFGNO

[MaRGUETALA " Jemmra BN ]
DIRECCION

[CLL 3% 15-58 GEICINA |
SERVICTO CANTIDAD VALOR .
[LaraDa RECIBIDS 1000000000 | 5.00]
: o GENERAL AP LA DLRA 3 TGS R

E5TADD DEL SERYICID

|FmaLTzAD0
ESTADG HOVEDAD Lag
|acTivo ] [#ER

Tipo de reporte: Sin servicio de infernet

Diagnéstico: Problema en el centro de servicios de.Cadcom en el municipio.de
Marquetalia

‘Solucién: Cambio de equipos y restauracion del servicio
Tiempo de solucién de la novedad: 30 minutos

TESEMES REOED QWE LthLCFAJ«E Al !-r!UN]JU
e ‘-té’}LJ B, 18R : £




CADCOM

S LR LTI

Ticket; 28959

Fecha: 18/FEBRERCQ /2020
Hora: 10:15 Am

OFICIAN MANZANARES

COoRIGO. FECHE
2g9sn| (1nmpmuan |

CLIENTE

|EMPOCALDAS 5.4 E,5.P

COHEXION TECHTED

(3253 | [zamios aserTo FRa e e

CIUBAD BARRIO TELEFOND

|SALAMINA - fruERTo apTURD =] ]

DIRECCION

| PLAWTA TRATAMIENTO PUERTS SRTURD |

SERVTLIO CANTIDAR VALOR

[ReszsaR 4 [Croeoooones] | a.00
? 8541218 SIH INTERMET CESDE 1454 14 ' a

OBSERUACIGN
SE RE("LP"‘ '-J JBIO DE- ECHHPO Y 38 CAMBIADE EHRLITAN I!ENTO o HORﬂ EN L;— MOVEDAD -«

_ ESTADD DEL SERVICID
PENDIENTE |

EST AR NOYEDAL LG
| | TATIANL ! l

Tipo de reporte: Sin servicio de.internet.
D'iagnc’)st__ico: Problemas en enrutamientos internos,

Solucion: Se cambia el equipo y se realiza.un enrutamiento diferente en aras de mejorar
gl servicio

Tiempo de solucion de la novedad: 60 minutos

TEJEMINS RE L.L‘: EBUC COIMELTAN Al MUNDD

!‘m. :mim
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CERETS DUNARRAEY DTIN

Ticket: 20058
Fecha: 21/FEBRERO /2020
Hora: 4:00 PM

PLANTA VITERBO

[&o]iyeiw] FELHA
I 20058 | o102
GLIENTE o
|EMPOCALDAS 5.5 E.5.2 - JIQY /]
COHEXION
259 e i
CIUDAD Bﬁf\RR‘{G TELEFOND
[vrTEred ~TEC MmaneR R ]
DIRECCLOM
[PLANTA TRATAMENTS EL IIRADOR |
SEAVICIO CANTIDAD . VALOR
|REVISAR o Tagoogoooe] | 0.00 |
POSIBLE CAUSA : - :
. ESTAR SItt IMTERNET o
3217593717 ADRIAHA
: h
UBSER\HXC{ON
'EL 4CCES POINT ESTAB2 RESETESDS, SE COMFIGURA Y 5E HABILITA EL SERVICIS 40 -
m:: HUTOS: "
ESTADQ DEL SERVIGIC
|PENDIEHTE |
ESTABD HOVEDAD EOETH

i Cancelar

Tipo de reporte: Sin servicio‘de internet
Diagnodstico: Access point reseteado.
Solucién: Configuracién remota de AP

Tiempo de solucion de la novedad: 40 minutos

TEJEMOE REDES qu& CHUINESTARN AL SUMOL
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PRS-
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Ticket: 29057

Fecha: 21/FEBRERO /2020
Hora: 11:15 Am

OF{CIAN DORADA

CODIGG FECHA

| 20057] [etozeda |
CLIENTE
|EMPOCALDAS 5.4 E.S.P
CONERION

[450a

CIUDAD AR T TELEFOND

[oorsns caire. R |
‘DIRECCION :
[OFICINA ]
SERVICTO CANTIDAD YALOR :
[REvISAR: I A MR T 9.00]

LE CAUSA

IEDARON St IHTERNET - T e
3153636379 OSCAR

i - IEHTE PRESENT S PGF{ FALLAS EM L& ULTINA MILLA
ttE ORGi-NiZ* ¥ “E DEJ’ ﬂPERrTI SO EL HER’ ’I"IQ 35 I’.HNUTOS

L
EﬁTADO DEL 5?5?}("1"} FEH B GERVIOTD
{FINALIZADO | {21022000 ]

ESTADO HOVEDAD i FLOIEATRANS
[ACTIVO SuL :

Tipo de reporte: Sin servicio de internet
Diagndstico: Problemas de tltima milla.

Solucion: Se verifican las conexiones y se fusiona la ultirma milla, habilitando el tramo de
FIBRA CPTICA

Tiempo de solucién de la novedad: 35 minutos

TEJEMIE RESES GUE DONECTAN AL *«iumf\u
Lo tk}D My, 3%,*{*




CADCOM

‘2. Recordamos los teléfonos de contacto de CALDAS DATA COMPANY LTDA

CEIRARLLTEY RN

Otras novedades

- En eliranscurso del mes relacionado se reporiaron varios casos directamente a los:
ingenieros y personal administrativo de Cadcom, casos que se framitaron de forma
directa y para los cuales no hay tickets ya que no se réportaron a la mesa de ayuda
ni a las lineas de atencion nivel uno de CADCOM.

Tiempo promedio de atencion y solucién de los tickets FEBRERO
Tiempo promedio de atencion y sclucion de tickets nigs de FEBRERD:

Ticket {Fecha de solicitud Seccional Hora dé reporte | Hora dé-finalizacion:| Tiempo'de solucion {minutos) |
28651 6-feb-20/ OFICINA VTERBO 340, m, o I '
28820 13-feb-20|PLANTA SAMANA 4:24:00p. m. e I
28019 13feb-20|0FICINA GUARINGCITO 12000 p. m. Ap: | it
26889 13-feh-20|OFICIAN MARQUETALIA 150:00p. m. k|
28959 18:4eb-20{PLANTA SALAVINA 815,002, m, 120
20058 21-feb-20|PLANTAVITERBO 400:00p. . i
29057 214eh-20{OFICINA DORADA 1L15AM - 3%

PROMEDIO DE SOLUCION {MNUTOS) ' L %

CADCOM LTDA
Linea Gratuita nacional 018000-918885
Celulares: 3104261947 - 3135548624 - 3104091679 - 3104093805
Fijo: (6) 8550490
Correos de sopotte de falias.
-soporte@c-adc'_om.co
soporte2@cadcom.co

lefe de personal: agendamiento@cadcorm.co
Andrés Ayala: 3216232335

Teléfono de técnico con disponibilidad.-nocturna y dias festivos: 319-3365048

GERENCIA / CONTRATACION




mercadeo@cadcom.co
WEB: www.cadcom.co
Archivos adjuntos:
- Graficas de consumo de canal con [a herramienta MRTG para todas las sedes

Atentamente,

ey

A

,./? ’W:_f?,w i/\
r/ﬁ”/ |

ALBERTO PARRA GALLEGO

CALDAS DATA COMPANY LTDA — CADCOM LTDA
Gerente:

CELULAR: 3104090634
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