EMPOCALDAS S.AE.S.P
F-GC-29 GESTION DE CONTRATACION
*@ el Versién 1
Octubre 2016 LISTA CHEQUEO PAGO DE ACTAS - CONTRATOS PRESTACION DE
SERVICIOS Y CONSULTORIA
1. VALOR INICIAL P
#CONTRATOYANO | 0117/2019 7 | Acta N° 4 < Sl JYA) Gty
2. VALOR ADICION ol «
(]
CONTRATISTA CALDAS DATA COMPANY LTDA » | VALOR TOTAL 182.900.000| ~
i 4. VALOR ACTAS
M@ 900.206.693-4 e ANTERIORES (-) SH870.000)
5. VALOR
CDP (#, rubro y fecha) 0303 DE FEBRERO 6 DE 2019 | PRESENTE ACTA () 18.290.000
6. VALOR N
RP (#, rubro y fecha) 0367 DE MARZO 1 DE 2019 ~ EJECUTADg 109.740.000(
OBJETO DEL CONTRATO: CONECTIVIDAD DE DATOS E INTERNET PARA EMPOCALDAS SA E.S.P
CENTRO DE
TIPO DE RECURSOS PROPIOS COSTOS y
PROCEDIMIENTO /
DOCUMENTO VERIFICADOS V| #FoLos
1- Autoliquidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y del
contratista (Personas naturales) o Certificado de Cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 789/02|X
(Personas juridicas).
2- Factura (Régimen Comun) o Factura equivalente (r (régimen simplificado). X
3- Pagos SENA y ICBF.
4- Evaluacion del Supervisor Formato F-CG-18 (Solo aplica para el acta final)
5- Planillas de pago con firma de los trabajadores (cuando se cuente con personal a cargo).
6- Informe de actividades a cargo del Supervisor. X
Nota: Si pasados tres (3) dias después del recibo de esta documentacion el Supervisor del contrato no presenta
correcciones, quedara en firme y sera subida al SECOP.
Secretaria General CERTIFICA que el Supervisor del Contrato entregé la documentacién para ser archivada en la
carpeta correspondiente.

Moasmﬁ):w 04 Jox]2019.

NOMBRE UE'QUIENRECIBE FIRMA

/

DOCUMENTOS ANEXOS CON DESTINO A TESORERIA

Factura (Régimen Comun) o Factura equivalente 2 (régimen simplificado). X
Evaluacion del Supervisor F-CG-18 (Solo aplica para el acta final).

Informe de actividades a cargo del Supervisor. X
Copia del Registro Presupuestal. X
Autoliquidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y del contratista
(Personas naturales) o Certificado de Cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 789/02 (Personas|X

juridicas).

Distribucién por centro de costos. Formato F-GF-32

s ’
Fecha de presentacion 03 DE JULIO DE 2019 / , /
DATOS DEL SUPERVISOR T g T~
JOHN JAIRO GIRALDO VILLA JEFE SECCION SISTEMAS add
NOMBRE CARGO ¥ el .
g of /
DATOS PARA LA TRANSFERENCIA DE PAGOS | /
07087610611 AHORROS BANCOLOMBIA
CUENTA TIPO DE CUENTA BANCO
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Contactenos

CADCOM @ §oe e
QT&E&? ;TM(%‘%“”D*\\Linea gr:t‘ulta pacional d‘u{o fijo'y
e WWW. cadcom c o

— e el

Cliente:  EMPOCALDAS S.A E.S.P

CC/NIT: = 8s0803239-9 Teléfono:
Direccion: manizaLES CENTRO CRA 23 NO 75-82

Fecha de Vencimiento: 1810772018

INFORMACION TRIBUTARIA No somos Grandes Contribuyentes, Mo somos Auto-
retenedores Somos Relenedores de IVA al Regimen Simplificado. Esta faciura se unifica

m como III-.!IU.\f..)IrJr y presta ménto ejeculivo. la mora en su pago causara el interés aulonzado
por la ley. Actwdad econtmica prncipal cédigo CHL 6110, Tarifa & por 1000. Actividad
econdmira secundara 6190, Tartab pnl 1000,

" DETALLE DE LA FACTURA

PERIODO FACTURADO:
Descripcion

CONECTIVIDAD DE DATOS PARA EMPOCALDAS CONTRATO 30.00 15369747.80
NO 0117- 2019MENSUALIDAD Junio / 2018

Jhnt zmeiant.fmas Subtotal

#

SUBTOTAL:
IVA: 15,380,747.90

| ) RETEFUENTE :
g @ Qﬁ s RETENEION [eA 2,920,252.10
FE TENCIOHN VA
TOTAL A PAGAR:
e . 1828000000

. " RESUMEN ESTADO DE CUENTA
Deuda anterior: 0.00 ; - —
Ultimo pogo: TOTAL ESTA FACTURA; 18,260,000.00
e il _ Total Deuda: 29000000 |
: o | Se vence el:
" c LS ambinforim 15/07/2018
- presentar una ATENTAMENTE i

vk 8

Periodo:
Fecha — ] Jun /2019 Cuenta / Ref. de pago:

de supensioén:
Codigo cliente: 808032399 C—— 124901

N 3797 i ' Valor factura: 18,260,000.00 Gg
(i HEHE Pagado: § CADCOM
www.cadcom.co

2019/07/03, 8:52 a. m.



CONTRATO
CONTRATISTA

OBJETO

VALOR
RECURSOS

ACTA DE RECIBONO. 4

N®0117/2019

CALDAS DATA COMPANY LTDA ~ GADCOM

LFHESA 0 B MA5.SRAANUG 2 TS S5

CONECTIVIDAD DE DATOS PARA EMPOCALDAS SA

ESP

$182.900.000 IVA INCLUIDO

EMPOCALDAS S.AE.S.P

En la.ciudad de Manizales a los fres (03} dias del mes de julio de 2019, se reunieron JOHN
JAIRC GIRALDO VILLA,.Jefe de ta Seccidn de Sistemas de EMPOCALDAS S.A E.S,P, EN
REPRESENTACION DE LA Empresa Contratante y ALBERTO PARRA GALLEGO,
Representante Legal de ta Empresa CALDAS DATA COMPANY LTDA — CADCOM, como
confratista, con el fin de realiZar et Acts de recibo No. 4 del ¢ontrato No. 0117 de2019,

'VALOR CONTRATO | $182,900,000.00
ACTA#1 | $18,290,000.00
ACTAH 2 $18,290,000.00
ACTA#3 .$18,290,000.00
ACTA #4 $18,290,000.00

| VALOR EJECUTADO | $73,160,000.00 | 4
VALOR POR EJECUTAR | $109,740,000.00 | -

Prepard: Maria del Carmen Guziian Quintero

ALBERTO PARRA GALLEGO
Representante Legal _ _
CALDAS DATA COMPANY LTDA

-~

Cobernacion
de CALDAS

ENLA RUTA DE LA PROSPERIDAD

Carrera 23#.75-82, Manizales, Caldas’ _‘),.»’)‘.—‘4‘-'-.'"7%.
PBX :{+576) 886 7080 ' ' 7'y
NIT;:890.803.239-8 ) i g
femandohelymejiaalvarez@hotmail. com B &
apa

“www.empocaldas.com.to

GP 0131

scde7i-

5 487141



CONTRATO
CONTRATISTA

OBJETO

VALOR

RECURSOS

En cumplimiento del conirato 0117/2019, cuyo objeto est CONECTIVIDAD DE DATOS

INFORME DE SUPERVISION

N° 0117/2019
CALDAS DATA COMPANY LTDA — CADCOM

CONECTIVIDAD DE DATOS PARA EMPOCALDAS S.A
ES.P

$182.900.000 IVA INCLUIDO .~

EMPOCALDAS SAE.S.P

PARA EMPOCALDAS S.A E.S.P, se evidericia que dicho contrato se desarrolia
satisfactoriamente a los términos y especificaciones del contrato segun el objeto contractual
merncionado y cumple con los pagos por concepto de seguridad social y parafiscales,
cumplen también con las afiliaciones a salud, pensiones, cesantias y riesgos profesionales.

/

Manizales, 03 de julio de 2019

Prepard: Marig del Carmen Guzman Quintero

7/
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EDWIN FERNAN ARJAS ARISTIZABAL
CONTADOR PUBLICO TITULADO
UNIVERSIDAD DEL QUINDIO
Manzanares Caldas Calle 4 4-14 Tel. 8550701 -3113540932
TP-58307-T

Manzanares, Julio 2de 209

TEINMA JE) Al

Enlr larsia gx ﬂl uml:f:.r dogumentg L Juac !uc!nil cimn:
i NTADUR PU{!LICO e ai:m:rdo c:rm Io esiabluc:du

COOSMOMABAE 452014080

A-UBOSTO0 SOTUMIE-M HOUBISII L0081 T2

T.P 58307-T

2dés 2019/07/03, 8:53 a.m.
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w0 JUNTA CENTRAL '-C D

AOMIISTRATIVA

rsrec. DE CONTADORES

Certificadd No;

4 @D e SR e

3 @A DR

LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO.
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES:

_ CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE

Que et contader plblico EDWIN FERNAN ARIAS ARISTIZABAL idenlificado ¢on CEDULA DE
CIUDADANIA No 83004533 de ARMENIA.(QUINDIO) Y Tadeta Profesiondl No 58307-T S| tiene.

vigenté su: u'tscnpclcn en la Junta Centrat de Contadores y desde la fecha de Inscripcion.

NO REGISTRA ANTECEDENTES DISC]PLINAR‘OS AR AR e N N AR IR EEEN n..t 'R

MM R AR AE RN EE A AR RN RN AN B AR A E RN R AR AN A R R R LA LA N AR R TR R RN b AN

L R R N N e N YN AT L R

Dado en BOGOTA a fos 21 dias deI mes de Jumn de 2019 con vigencia de (3} Meses, contados a
partir de la fecha de su ‘expedicidn.

DIRECTOR GENERAL

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE. CONFORMIDAD GON LO.
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1999, DECRETO UNICO
REGLAMENTARIO 1074 DE 2015 Y ARTICULO 6 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracidad de este ceriificade, lo puede consullar en fa paglna web
www jce.gov.co digtlando el nimero del cerlificadn

about:blank

2019/07/03, 8:53 a. m.
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ASESORIAS, SERVICIOS Y SUMINISTROS MANZANARES S.A.S.
NIT:900503591-5

Calle 4 #4-14

Manzanares Caldos

Teléfono 8550701

Los- suscritos Representante Legal y- Contador Publico EDWIN FERNAN ARIAS'

ARISTIZABAL, con cédula de ciudadanta No 89.004.533 ‘de Armenia y Tarjeta
Profesional No 58307-T expedida por fa Junta Central de Contadores,

CERTIFICAN:.

Que la sociedad Caldas Data Company Lida Sigla CADCOM con NIT No.
8002066934 ha cumplido con las obllgacrones derivadas de afiliacion y. pago en
los sistemas de salud, riesgos profesionales, ‘pensién y apories a las. cajas de

‘compensacion familiar, instituto colombiano de bienestar familiar y servicio

nacional de. aprendizaje, dentro de fos términos de. ley, de conformidad con las
normas wgentes segun Iey 789 de 2002 articulo 50 y ley 828 de 2003 articulo 1
dentro del Gltimo afo incluyendo el (itimo:mes de Aportes Junio 2019 y Julio Salud
de 2019 estando a paz y salvo por estds conceptos de conformidad con las

normas vigentes.

Dado a los 3 dias del mes Julio de 2019,

ALBERTO PARRA (‘ALLF(,O EDWIN FT ._NAN RIAS ARISTIZABAL

Representante legal Contador Pblico. /
C.C, 16.077.161 C.C. 89.004.533 de Armenia
T.P. 38307-T

about:blank

2019/07/03, 8:53 . m.



about:blank

(o)

CADCOM

CALDAS DATA COMPANY LTDA

Manizales, julio 3 del 2019
Informe de actividades
CONTRATO No: 0117/2019
OBJETO: CONECTIVIDAD DE DATOS PARA EMPOCALDAS S.A. E.S.P.
MES: junio-2019

1. Reporte de daios en el servicio

En el mes de junio
b se reportaron los siguientes casos / Tickets, los cuales fueron solucionados de manera

“’ oportuna:
¥ Ticket: 23931
@ Fecha: 05/JUNIO/2019
Hora: 10:00 am
-t OFICINA DE MARQUETALIA
J 138 NOVEDAD ===
] NOVEDAD
= CODIGO FECHA
‘ 23931 [oswe2019 |
I‘;::g::z:.oas S.A E.5.P QU]
4207 | .ESUSCCOELID GALLEGO OrROZC — | /|
=) CIUDAD : BARRIO  TELEFONO
[MARQUETALIA [cenro ] [ ]

DIRECCION
[CLL 3 # 1A-56 OFICINA ]

SERVICIO p— VAL
[rEviSION <17 [[1.000000000] 000

POSIBLE CAUSA

- NO RESPONDEN LOS EQUIPOS HORA DE LLAMADA 10 AM -
L
OBSERVACION
PROBLEMA EN LA CAJA DE FIBRA, CONECTOR DEFECTUOSO ~
CAMBIO DE CONECTOR HORA DE FINALIZACION 11 Y 50 AM G
ESTADO DEL SERVICIO FECHA SERVICIO
[FmaLizano ] [osr0er2019 |
ESTADO NOVEDAD LOGIN FLCHA TRAMNS
[acTIvo | [Esus | [os0ez01s 014157 Pu]
| « aceptar | | £3 cancetar

Tipo de reporte: sin servicio de internet
Diagnostico: problemas de conectores
Solucion: cambio de conectores
Tiempo de solucion de la novedad: 110 minutos
TEJEMOS REDES QUE CONECTAN AL MUNDO

Calle 48D No. 19-30 Cra, 5 No. 6-63
Manizales, Caldas Manzanares, Caldas
Cel.: 3104091679 Tel.: (576) 8550394

1del2 2019/07/03, 8:53 a. m.
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CADCOM

DA

A

COMPANY LTDA

Ticket: 22662

Fecha: 07/junio/2019
Hora: 10:07 am
Planta de Aguadas

] =

NOVEDAD

CODIGO FECHA
[ 22662 [o07/08/2019 |
CLIENTE

[EmeocaDass.A EsP Q7

4236 v | | = |—--|

CIUDAD BARRIO N TELEFONO

[acuapas Jrarcara ] ]
DIRECCION

[PLANTA TRATAMIENTO TARCARA |
SERVICIO VALOR

[Revisar ~ 17 [[1.000000000] | 0.00]
POSIBLE CAUSA

SIN INTERNET ~

3127338223 ISABEL ARIAS

OBSERVACION
EQUIPOS QUEMADOS, SE CAMBIA ANTENA Y ROUTER ES LA TERCERA VEZ QUE SUCEDE

ESTADO DEL SERVICID FECHA SERVICIO
[FnALIZADO ] [o7/06812019 |
ESTADO NOVEDAD LOGIN FECHA TRAMNS

[acrivo | [Ruscio | [o7eez01s 1281 Pu]

l v Aceptar | |__ﬂ Cancelar |

Tipo de reporte: Sin servicio de internet
Diagnéstico: problemas eléctricos derivan en reseteo de equipos o quema de estos

Solucién: Se reemplazan los equipos por dafios severos debido a la fluctuacion eléctrica,
se recomienda a Empocaldas la validacion de la parte eléctrica de la planta

Tiempo de solucién de la novedad: 120 minutos

TEJEMOS REDES QUE CONECTAN AL MUNDO

Calle 48D No. 19-30

Manizales, Caldas Manzanares, Caldas
Cel.: 3104091679 Tel.: (576) 8550394

about:blank

2019/07/03, 8:53 a. m.
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CADCOM

CALDAS DATA COMPAMNY LTDA

Ticket: 24027

Fecha: 11/JUNIO/2019
Hora: 8:30 am
OFICINA ANSERMA

: NOVEDAD

CODIGO FECHA

| 24027 [11062019 |

CLIENTE .
[EMPOCALDAS 5.A E.S.P Q7

[a237 v ] [cesar marTINEZ ~17]

CIUDAD BARRIO TELEFONO
[AnsERMA [centro | | N
DIRECCION

< [cLL 12#3-50 |

SERVICIO VALOR
o [REVISION v] 7| [[1.000000000] 0.00]

POSIBLE CAUSA
NO RESPONDEN LOS EQUIPOS 8 Y 30 AM ~

OBSERVACION
BLOQUE DE EQUIPO ONU EN LA SECCIONAL SE DESPLAZA PERSONAL REALZIANDO EL A
CAMBIO DE ESTE EQUIPO|

ESTADO DEL SERVICIO
| PENDIENTE |
= ESTADO NOVEDAD  LOGIN FECHA TRANS
: [AnoRes | [11082015 08 45 88 AW]

1 v Aceptar | I & Cancelar J

Tipo de reporte: Sin servicio de internet
Diagnéstico: bloqueo de equipo onu
Solucién: Se desplaza personal para cambiar el equipo en la oficina de Anserma

Tiempo de solucion de la novedad: 79 minutos

TEJEMOS REDES QUE CONECTAN AL MUNDD

Calle 48D No. 19-30 Cra. 5 No. 6-63
Manizales, Caldas Manzanares, Caidas
Cel.: 3104091679 Tel.: {(576) 8550394

3del2 2019/07/03, 8:53 a. m.
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CALDAS

€9

CADCOM

DaTa

COMBPANY LTDA

Ticket: 24074

Fecha: 14/JJUNIO/2019
Hora: 8:30 am

PLANTA DE ANSERMA

#A NoVEDAD

NOVEDAD

CODIGO FECHA
| 24074] [1406/2019 |

CLIENTE —
[EwocaDas 5.4 E5. Q7

4238 ~ | [cesar maRTINEZ v| 7
BARRIO

CIUVDAD

[anserma [ Pencn | I'

DIRECCION

[PLANTA TRATAMIENTO EL PENCIL

SERVICIO
[Revisar w17 i 1.000000000

POSIBLE CAUSA
NO TIENE INTERNET
RUBEN 3137296118- 8532168 OLVER 8 Y 30 AM

OBSERVACION
RESUELTO 14/06/2019 915
PROBLEMA DE INTERFERENCIA EN EL NODO PRINCIPAL|

ESTADO DEL SERVICIO
| PENDIENTE |
ESTADO NOVEDAD LOGIN FECHA TRANS

(o] [rewavs e

u Aceptar I | &3 Cancelar

VALOR

Tipo de reporte: Sin servicio de internet
Diagnéstico: Problema de interferencia

Solucién: Cambio de frecuencia en el nodo principal

Tiempo de solucion de la novedad: 45 minutos

about:blank

TEJEMOS REDES QUE CONECTAN AL MUNDO

Calle 48D No. 19-30 Cra. 5 No. 6-63
Manizales, Caldas Manzanares, Caldas
Cel.: 3104091679 Tel.: (576) 8550394

2019/07/03, 8:53 a. m.
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CADCOM

caLDAs DATA COMPANY LTDA

-';'"-I'_*..' 1811

Ticket: 24073

Fecha: 14/JUNIO/2019
Hora: 6:00 am
PLANTA DE VITERBO

about:blank

£

NOVEDAD

CODIGO FECHA

[ 24073] [14/08/2019 |

CLIENTE .
[EMPOCALDAS S.A E.S.P Q7]

[4259 | [cesar MaRTINEZ w1
BARRIO

CIUDAD

[virereo [ MirADOR |

DIRECCION

[PLANTA TRATAMIENTO EL MIRADOR

VALOR

SERVICIO —
[Revisar v |7 i 1.000000000 |

POSIBLE CAUSA

NO TIENEN INTERNET DESDE LAS 6 AM, PLANTA
3217593717, ADRIANA OROZCO

OBSERVACION
PROBLEMA DE FRECUENCIAS

ESTADO DEL SERVICIO

| PENDIENTE |

ESTADO NOVEDAD LOGIN FECHA TRANS

[ [reoszoe s ]

I v Aceptar | |ﬂCancelar I

Tipo de reporte: Sin servicio de internet

Diagnéstico: Problema de interferencia

Solucion: Cambio de frecuencia en el nodo principal

Tiempo de solucién de la novedad: 107 minutos

TEJEMOS REDES QUE CONECTAN AL MUNDO

Calle 48D No. 19-30 Cra. 5 No. 6-63
Manizales, Caldas Manzanares, Caldas
Cel.: 3104091679 Tel.: (576) 8550394

2019/07/03, 8:53 a. m.
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CADCOM

CALDAS DATA

COMIPANY LTDA

Ticket: 24119

Fecha: 18/JUNIO/2019
Hora: 10:00 am

OFICINA DE SAN JOSE
A NOVEDAD
NOVEDAD
CODIGO FECHA
[ 24119] [181062019 |
CLIENTE -
[emPocaLDAS 5.4 E.SP Q)7
T [os] —
[4254 | [cesar marTINEZ v]2|
CIUDAD BARRIO TELEFONO
[san J0sE Jcentro | | |
DIRECCION
[CRA2#7-84 |

SERVICIO - VALOR
[REVISAR v1 7] [[1000000000] | 0.00]

POSIBLE CAUSA

INFORMA QUE EL INTERNET ESTALENTO, SE LE SOLICITA TEST DE VELOCIDAD, AFIRMAQUE A
NO H»:aIDO POSIBLE REALIZAR POR EL INCONVENIENTE CON EL SERVICIO 3217579802

10:00 i

OBSERVACION
VERIFICACICN DE ENRUTAMIENTOS Y REALIZACION DE CONFIGURACION INTERNA , SERVICIO  ~
ESTABLE 10Y 30 AM v

ESTADO DEL SERVICIO
[PENDIENTE |
ESTADO NOVEDAD LOGIN FECHA TRAMS

[Erermv] [rsaams o]

[ v Aceptar I I_aCancelar

Tipo de reporte: Problema de velocidad
Diagnostico: Posibles problemas de enrutamientos

Solucién: Se realizan diferentes configuraciones internas dejando el servicio ok

Tiempo de solucion de la novedad: 30minutos

Ticket: 24231

TEJEMOS REDES QUE CONECTAN AL MUNDO
Calle 48D No. 19-30 Cra. 5 No. 6-63

Manizales, Caldas Manzanares, Caldas

Cel.: 3104091679 Tel.: (576) 8550394

about:blank

2019/07/03, 8:53 a. m.
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CADCOM

CALDAS DATA

COMPANY LTDA

Fecha: 25/JUNIO/2019
Hora: 2:00 pm
PLANTA DE AGUADAS

about:blank

=

NOVEDAD

CODIGO FECHA

f 24231| [2506/2019 |
CLIENTE

[emPOCALDAS 5.4 E.S.P

Q)7

4236 | |CESAR MARTINEZ
CIUDAD BARRIO

]
o

[acuaDAS | TARCARA

| |

| PLANTA TRATAMIENTO TARCARA

SERVICIO
|REVISAR

|
W

VALOR

1.000000000 0.00

POSIBLE CAUSA
NO TIENEN INTERNET,
3106364571 HORA DE REPORTE 2 PM

OBSERVACION
EQUIPOS RESTEADOS SOLUCION 4Y 41PM

ESTADO DEL SERVICIO
[EnoIENTE ]
ESTADO NOVEDAD LOGIN FECHA TRANS

ACTIVO [ ] [vviana | 26082015 04.41.58 Pu|

I v Aceptar | LaCancelar |

Tipo de reporte: Sin servicio de internet

Diagnéstico: problemas eléctricos derivan en reseteo de equipos o quema de estos
Solucion: Equipos reseteados por las constantes fluctuaciones eléctricas, configuracién

de equipos
Tiempo de solucion de la novedad: 161 minutos

Nota

Dado los constantes problemas con la energia en la planta de aguadas se envia un
correo al ingeniero John Jairo para la validacion de la red eléctrica de la planta y de
los equipos como ups y supresor de voltaje si es el caso.

TEJEMOS REDES QUE CONECTAN AL MUNDO

Calle 48D No. 19-30 Cra. 5 No. 6-63
Manizales, Caldas Manzanares, Caldas
Cel.: 3104091679 Tel.: (576) 8550394

2019/07/03, 8:53 a. m.
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CADCOM

CaLDAas DAaTA COMPAMNY LTDA

ACTULIZACIONES Y MEJORAS

om

Ante los constantes dafios o reseteo de equipos en la planta de Aguadas se instala un
protector lan y un supresor de voltaje en donde estaran conectados los equipos de
CADCOM, con la instalacion de estos protectores se buscara evitar al maximo los
inconvenientes anteriormente mencionados,

se realizan pruebas de funcionamiento y se entrega el servicio operativo.

Adjunto fotos enviadas por el personal el dia 2 de julio.

soporte caldasdataco@informaticos.c

*Protector lan

(57-6) 8550490

Telefax:

TEJEMOS REDES QUE CONECTAN AL MUNDDO

Calle 48D No. 19-30 Cra. 5 No. 6-63
Manizales, Caldas Manzanares, Caldas
Cel.: 3104091679 Tel.: (576) 8550394
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*protector de voltaje

TEJEMOS REDES QUE CONECTAN AL MUNDO
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Manizales, Caldas Manzanares, Caldas
Cel.: 3104091679 Tel.: (576) 8550394
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Otras novedades

- En el transcurso del mes se reportaron varios casos directamente a los ingenieros
y personal administrativo de Cadcom, casos que se tramitaron de forma directa y
para los cuales no hay tickets ya que no se reportaron a la mesa de ayuda ni a las
lineas de atencion nivel uno de CADCOM.

.gtir

Tiempo promedio de atencion y solucion de los tickets

Dinfol

E Ticket |Fecha de solicitud | Seccional Hora de reporte | Hora de finalizacion | Tiempo de solucion (minutos)
23931 5/06/2019|OFICINA MARQUETALIA 10:00AM 11:50AM 110
q 20662 7/08/2019|PLANTA AGUADAS 1007AM 12:00AM 120
: 24021 11/06/2019{OFICINA ANSERMA 8:30AM S0AM i)
- 24074 14/06/2019{PLANTA DE ANSERMA B30AM 91500 AM 5
= 24073 14/06/2019|PLANTA VITERBO 6:00AM TATAM 107
24119 18/06/2019|OFICINA DE SAN JOSE 10:00A.M 10:30AM 30
a 4051966 25/06/2019{PLANTA DE AGUADAS 200P.M 441PM 161
PROMEDIO DE SOLUCION (MNUTOS) 3

2. Recordamos los teléfonos de contacto de CALDAS DATA COMPANY LTDA -
CADCOM LTDA

Linea Gratuita nacional 018000-918885

50490

Celulares: 3104261947 - 3135548624 - 3104091679 - 3104093805
Fijo: (6) 8550490
“ Correos de soporte de fallas

soporte@cadcom.co
soporte2@cadcom.co

lefe de personal: agendamiento@cadcom.co
Andres Ayala: 3216232335

Teléfono de técnico con disponibilidad nocturna y dias festivos: 319-3365048
GERENCIA / CONTRATACION
mercadec@cadcom.co

WEB: www.cadcom.co

TEJEMOS REDES QUE CONECTAN AL MUNDDO

Calle 48D No. 19-30 Cra. 5 No. 6-63
Manizales, Caldas Manzanares, Caldas
Cel.: 3104091679 Tel.: (576) 8550394
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Archivos adjuntos:

- Graficas de consumo de canal con la herramienta MRTG para todas las sedes

Atentamente,

= A R

. oy
ALBERTO PARRA GALLEGO
CALDAS DATA COMPANY LTDA — CADCOM LTDA

Gerente
CELULAR: 3104090634

af

1t

rte caldasd:

0490

85¢

TEJEMOS REDES QUE CONECTAN AL MUNDO
Calle 48D No. 19-30 Cra. 5 No, 6-63

Manizales, Caldas Manzanares, Caldas

Cel.: 3104091679 Tel.: (576) B550394
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DISTRIBUCION CENTRO.DE COSTOS

Marque Xy diligencie los carnpos gue.apliquen para-orden de compra (0.C) o Contrato:-

o.c CONTRATO
#zoc [ # CONTRATO
aca e —
CENTRO.DE COSTOS PROCEDIMIENTO VALOR
conIGO | NOMBRE CODIGO. | -NOMBRE s
13014 AGUADAS COSTOS COMBARTIDOS 1360190 ADMINISTRACION SISTEMAS DE INFORMACION 215,000
13014 AGUADAS COSTOS COMPARTIDOS 1360190 ADMINISTRACION SISTEMAS DE INFORMACION 205,000
14014 ARAUGA COSTOS COMPARTIDOS 1360180 ADMINISTRACICN SISTEMAS DE INFORMACION 205,000
| 14024 ARMA COSTOS COMPARTIDOS 1360190 ADMINISTRACION SISTEMAS DE INFORMACION 216000

14035 BELALCAZAR COSTOS. COMPARTIDOS 1360190 ADMINISTRACION SISTEMAS.DE INFORMAGION 216,000
12025 CHINCHINA COSTOS COMPARTIDOS 1360190 ADMINISTRACION SISTEMAS DE INFORMACION 302,000
14045 FILADELFIA COSTOS COMPARTIDOS 1360190-ADMINISTRAGION SISTEMAS DE INFORMACION 216.000
14054 GUARINOGITO COSTOS COMPARTIDOS 1360190 ADMIN(STRACION SISTEMAS DE INFORMACION 218,000
14084 K41 COSTOS COMPARTIDOS 1360150 ADMINISTRACION SISTEMAS DE INFORMACION 216,000
12016 LA DORADA COSTOS COMPARTIDGS: 1360190-ADMINISTRACION SISTEMAS DE INFORMACION 216,000
13024 MANZANARES COSTOS COMPARTIDOS. 1360150 ADMINISTRACION.SISTEMAS DE INFORMACION 60,000
14144 MARMATO COSTOS COMPARTIDOS 1360150 ADMINISTRAGION SISTEMAS DE INFORMAGION 270,000
14074 MARQUETALIA COSTOS COMPARTIDOS 1360190 ADMINISTRACION SISTEMAS DE INFORMACION 150,000
14084 MARULANDA COSTOS COMPARTIDOS 1350190 ADMINISTRACION SISTEMAS DE INFORMACION' 220,000
13034 NEIRA COSTOS COMPARTIDOS 1350150 ADMINISTRACION SISTEMAS DE INFORMACION ‘227,000
14095 PALESTINA'COSTOS COMPARTIDOS 1360190 ADMINISTRACION SISTEMAS DE INFORMACION . 210,000
33044 RIGSUCIC COSTOS COMPARTIDOS 1360120 ADMINISTRACION SISTEMAS DE INFORMACION 300,000
14106 RISARALDA COSTOS COMPARTIDOS 1360190 ADMINISTRACION SISTEMAS DE INFORMACION 500,000
53054 SALAMINA COSTOS COMPARTIDOS 1360190 ADMINISTRACION SISTEMAS DE INFORMACION 210,000
14114 SAMANA COSTOS COMPARTIDOS 1360150 ADMINISTRACION SISTEMAS DE INFORMACION £0,000
14125 SAN JOSE COSTOS COMPARTIDOS 1360186 ADMINISTRACION SISTEMAS DE INFORMACICN 50,000
13064 SUPIA'COSTOS COMPARTIDOS - 1360190 ABMINISTRACION SISTEMAS DE INFORMAGION 210,000
14135 VICTORIA COSTOS COMPARTIDGS 1360190-ADMINISTRACION SISTEMAS DE INFORMACION -50,000
13074 WiTERED COSTOS COMPARTIOOS 1260190 ADMIMNISTRACION SISTEMAS DE INFORMACION 21,000
11210 MANIZALES COSTOS 1260190-ADMINISTRACION SISTEMAS DE INFORMASION 6,550,040
13011 AGUADAS PLANTA 1360190 ADMINISTRACION-SISTEMAS DE INFORMACION 220000 .
12032 ANSERMA PLANTA FIME' 1360180 ADMINISTRACION SISTEMAS DE INFORMACION 285,000
4014 ARAUCA COSTOS COMPARTIDOS . 1360150 ADMINISTRAGION SISTEMAS DE INFORMACION 222,000
12022 CHINCHINA PLANTA CUERVOS 1360190 ADMINISTRACION SISTEMAS. DE INFORMAGION 285,000
12021 GHINGHINA PLANTA CAMPO ALEGRE 1360130 ADMINISTRACION SISTEMAS DE INFORMACION -290,000
14041 FILADELFIA BOMBEC LA BUSACA 1360190 ADMINISTRAGION SISTEMAS DE INFORMACION 583,000
12012 LA DORADA PLANTA LLANO. 1380190 ADMINISTRACION SISTEMAS DE INFORMACION 64,800°
13021 MANZANARES PLANTA 1360190 ADMINISTRACIGN SISTEMAS DE INFORMACION 175,000
14141 MARMATO FLANTA 1360190 ADMINISTRACION SISTEMAS DE INFORMACION 273,000
14071 MARQUETALIA PLANTA 1360180 ADMINISTRAGION SISTEMAS DE INFORMAGION 120,200.
14081 MARULANDA FLANTA. 1360160 ADMINISTRACION SISTEMAS DE INFORMAGION 563,000
13034 NEIRA COSTOS COMPARTIDOS 1360150 ADMINISTRACION SISTEMAS DE INFORMAGIQN 683,000
13041 RIOSUCIO PLANTA 1360180 ADMINISTRACION SISTEMAS DE INFORMACION 683,000
14103 RISARALDA PLANTA 1360150 ADMINISTRAGION SISTEMAS DE INFORMACION 130,000
13051 SALAMINA PLANTA 1360190, ADMINISTRACION SISTEMAS DE INFORMAGION 282,000
14111 SAMANA FLANTA 1360190 ADIMINISTRACION SISTEMAS DE INFORMAGION 125,000
14122°SAN JOSE PLANTA 13601 20 ADMINISTRACION SISTEMAS DE INFORMACION 135,000




13061 SUPIA'PLANTA. 1360190 ADMINISTRACION SISTEMAS DE INFORMACION 295,000
14131 VICTORIA PLANTA | 1360180 ADMINISTRAGION SISTEMAS DE INFORMAGION 125,000
13071 VITERBO PLANTA _ | 1360190 ADMINISTRAGION SISTEMAS. DE INFORMAGION: 300000
12038 ANSERMA COSTQS COMPARTIDOS 1250190 ADMINISTRACION SISTEMAS DE INFORMACION, 240,000
12025 CHINGHINA COSTOS COMPARTIDOS 1360190 ADMINISTRACION SISTEMAS DE INFORMATION 240,000
12016 LA DORADA COSTOS COMPARTIDOS 1360180 ADMINISTRACION SISTEMAS DE INFORMAGION 240,000
13044 RIOSUCIO COSTOS COMPARTIDOS 1360190 ADMINISTRACION SISTEMAS DE.INFORMACION. 259,000
11802 MANIZALES COSTOS COMPARTIDOS, 1360190 ADMINISTRACION SISTEMAS DE INFORMAGION 59,000
.F;gﬁ; A TOTAL DISTRIBUCION 18,290,000
Fecha de presentacion 03 DE JULIO DE 2019
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