EMPOCALDAS SAE.S.P
F-GC-29. GESTION DE CONTRATACION
1@(;‘:1;:5?}:; Versidn 1 _ _ - : - ] -
Octubie 2016 LISTA CHEQUEO PAGO DE ACTAS - CONTRATOS PRESTACION DE
SERVICIOS Y CONSULTORIA
1. YALOR INICIAL 182,800,000
#CONTRATOYANO |  0117/2019 | Actahe 6 (ingiuido_IVA) '
SIS : : FE 2. VALOR ADICION 0
' 4 )
CONTRATISTA CALDAS DATA COMPANY LTDA Y 182,900,000
. . 4. VALOR.ACTAS ; ; _
NIT OGC: 900.206.693-4 d ANTERIORES () 73,160,000
_____ ) ) _ ) 5. VALOR ag £81
CDP . rubro y fecha) 0303 DE FEBRERO 6 DE 2019 7 | PRESENTE AGTA (3 36,580,000
— _ - ~6. VALOR NO - -
RP {#, rubro y fecha) 0367 DE MARZO 1 DE 2019 EJECUTADQ 73,160,000
OBJETO DEL CONTRATO: CONECTIVIDAD DE DATOS E INTERNET PARA EMPOCALDAS S AE.S.P 4
CENTRO DE
TIPO DE RECURS0QS PROPIOS COSTOS y
PROCEDIMIENTO b
DOCUMENTO VERIFICADOS ¥ |4 FoLios
1= Autoliquidaciones en Salud, Pensiohes Yy Riesgos profesionales del personal empleado y-del contratista < L
(Pefsonas naturalesy o Certificado de Cumplimiento del Articulo 50-de la Ley 789/02 {Personas juridicas). |~ A~
2- Factura {Régimen Comtin} o Factura eguivalente (régimen simplificadoc). X7
3- Pagos SENAy ICBF.
4= Evaluacion del Supervisor Formaito F-CG-18 (Solo aplica para el acta final)
5- Planillas de pago_con firma:de los trabajadores (cuando se-cuente con personal a cargo).
X

6- Informe de actividades a cargo del Supervisor..

Nota: Si pasados t_res_ (3) dias después del recibo de esta documentacion el Supervisor del contrato no presenta

ccrrecciones,_quedaré en firme y sera subida al SECOP,

Secretaria General CERTIFICA que el Supervisor del Contrato entregé la documentacidn para ser archivadaen 12

carpetd correspondiente.

(o Sosier &

&l&a 07 -c<- [olq

NOMBRE DE QUIEN RECIBE v/ FIRMA

DOCUMENTOS ANEXOS CON DESTINO A TESORERIA

’?v/

Factura (Régimen-Comun) o Factura equivalente (régimen simplificado).

X

Evaluacion del Supervisor F-CG-18 (Solo aplica para el acta final).

Informe de actividades. a cargo del Supeivisor..

Copia del Registro Presupuiéstal.

Autofiquidaciones: en ‘Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y del contratista
_(I_?ersonas naturales) o Certificado de Cumnplimiento del Articulo 50 de la Ley 789/02 (Personas juridicas).

Distribucion por centro de costos. Formato F-GF-32

Fecha de presentacién 30 DE AGOSTO DE 2018

DATOS DEL SUPERVISOR

JOHN JAIRO GIRALDO VILLA JEFE SECCION SISTEMA S
NOMBRE CARGO ] FIRVA
/
DATOS PARA LA TRANSFERENCIA DE PAGOS
07087610611 ' AHORROS BANCOLOMBIA
CUENTA TIPO DE CUENTA BANCO




ASESORIAS, SERVICIOS Y SUMINISTROS MANZANARES S.A.S.
NIT 900503591-5

Colle 4 #4-14

Manzanares Caldas

Teléfono 8550701

Los suscritos Representante Legal vy Contader Publico EDWIN FERNAN ARIAS
ARISTIZABAL, con cédula de ciudadania No 89.004.533 de Armenia y Tarjeta
Profesional No 58307-T expedida por fa Junta Ceniral de Contadores,

CERTIFICAN:

Que la sociedad Caldas Data Company Ltda Sigla CADCOM con NIT No.
900206693-4 ha cumplido con las obligaciones' derivadas de afiliacion y pago «en
los sistemas de salud, riesgos profesionales, pension y aportes a las cajas de
compensacién familiar, instifuio colombiano de bienestar familiar y seérvicic
nacional de aprendizaje, dentro de los términos de ley, de conformidad con las
normas vigentes, segln ley 789 de 2002 articulo 50 y fey 828 de 2003 articuio 1
dentro del Ultimo afg incluyendo el Gltimo mes de Aportes Julio 2019 y Agosto
Salud de 2019 estando a pazy salve por estos conceptos de conformidad com ias
normas vigentes.

Dado al 1 dias del mes Agesto de 2018,

A e il

ALBERTO PARRA GALLEGO EDWIN FWN AKIAS ARISTIZABAL
Representante Tegal Contador Béblico /

C.C.16,077.161 C.C. 89.00'4_.'5_33. J Armienia
T.P. 58307-T /

i
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precee DE CONTADORES

Cerﬂftcado No:

EE P F = B S YR S s O B Dol E R

i{_{

e

S E

. LAREPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE

Que el contador pliblico EDWIN FERNAN ARIAS ARISTIZABAL identificado con: CEDULA DE
CIUDADANIA No 89004533 de ARMENIA (QUINDIO) Y Tarjeta Profesional Ne 58307-T S| tiene
vigente su inscripcion en & Junta Central de Contadores y desde la fecha de Inseripeion.

NO REGISTRA ANTEGEDENTES DISCIPLINARIQS ** # ¥ ¥ ¥« wx sk 4 s w s d bk w wpwwy

R R A K fR kW kA N ok Rk k R R RN RN R W ok k R Rk KR KRR K Ak R R F Rk ko kR Rk Rk & kAR Rk R

* *'_ L) ER R N EEEER RSN w* k w kR ok ok kA * Kk K * _9: * *._'* ok AR E R Ak ok okek ko kw R R kR ok oh ok A AE

Dado.en BOGOTA 4 los 21 dias del mes de-Junio de 2019 con vigencia de (3) Meses, contados a
partir de-1a fecha de su-expedicion.

DIRECTOR GENERAL

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLEGIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1999, DECRETO UNICO
REGLAMENTARIO 1074 DE 2015Y ARTICULO'6 PARAGRAFQ 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracidad de este certificado, lo puede consultar en la- pagina web:
Wiww joT.gov.co dlgllando el numero del certlfcado



FEDWIN FERNAN ARIAS ARISTIZABAL
CONTADOR PUBLICO TITULADO
UNIVERSIDAD DEL QUINDIO
Manzanares Caidas Calle 4 4-14 Tel. 8550701 -3113540632
TP-58307-T

Manzansres; Agosto 1 de 2019
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Contactenos

{6) 8550490 3104081679
C ﬁﬁ vi \g 018000918885

%, . CALDAS DATA COMPANY LTDA
NIT 900. 206 6934

VA _Qgglmehjg:amun

Cllente " EMPOCALDAS S.A. E6P

CC/NIT: ss0.032359 Tel&fono:
Direccion; CENTRG

Fecha de Vencimiento:
INFORMACION TRIBUTARIA; No sbmes Grandes Contriliuyenles, Mo somoa- Auto-
relenedores; Somos Retenedores de WA &l Régimen Sroplificade, Esta factura se unlfisa
como ttulo valor y presta mérites. ejeclitiyo, (4 friota en.su pagocatisard el intenés autorizado
por la lay. Actvidad econtmica principal cotige CID- G110, Tanfa 6. por 1000, Actwidan
ecommlcasecundana 6190, Tarlfaspormuu

10/09/2018.

DETALLE DE LA FACTURA ' ‘;
|

PERIODO FACTURADC:
Bescripcion Cant./mes Subtotal

CONECTIVIDAD. OE DATOS PARA EMPOCALDAS CONTRATC NG 0117 - . 15:389.747,90
2019 MENSUALIDAD Jullo 7 2015. 30

CONECTIVIDAD DE DATOS PARA EMPUCALDAS CONTRATO NO 0417 - 16.369.747,90

2019 MENSUALIDAD Agosto 12018
SUBTOTAL: 30739'4” .

s : : Iva:
2KJB) Q @ Eﬁ ' RETEFUENTE: 5.840:504
' g RETENCION ICA: )

RETENGION 1VA: e
TOTAL A PAGAR: 8500000

RESUMEN Esmnd DE CUENTA

Deuda anterior: - B
l.'JTt‘in::s & '0;:,- TDTAL £STA FACTURA: ¢ 36880000
e Total Deuda:

CALDASDATACQMPANYLTOANITOO0 206.693. P ;

QIR admin. Calle42DEIS -IMManiz M as. Toinfax: 8560400 . Se Vence el
el 316409 16T o mail: mercadeo@eadenm. co

sopoite caldasdatacofBinférmalicos.com_ [

“en casp de presentar una reéclamacion en relacion con el monto
facturado antes de la fecha da pa go oportune sefialada en la
factura, el usuario solamente daba roceder al pago de las
(sumas que o sean hleto do reclarnac on', (Res. 30 6de. 2011}

Periodo: ago:19 Cuenta / Ref. de pago:

_ _ -B90,803,255-9 s . e,
Codigo cliente:. 36.580.000 C’. 5
Valor factura:

Pagaclo $' o




CONTRATO
‘CONTRATISTA
OBJETO

VALOR
RECURSOS

as

R 1 X e RS Y

ACTA DE RECIBO NO. 5

N2 0117/2019
CALDAS DATA COMPANY-LTDA — CADCOM
CONECTIVIDAD DE DATOS PARA EMPOCALDAS S.A ES.P

$182.900.000 IVA INCLUIDO
EMPOCALDAS S.AES.P

En la ciudad de Manizafes a los treinta (30) dias del mes de agosto de 2019, se reuniefon
JOHN. JAIRO GIRALDO VILLA, Jefe de la Seccién de Sistemas de EMPOCALDAS S.A
E.S.P, EN REPRESENTACION DE LA Empresa Contratante y- ALBERTO PARRA
GALLEGO, Representante Legal de la Empresa CALDAS DATA COMPANY LTDA -
CADCOM, como contiatista, con el fin de realizar el Acta de recibo No. 5 del coritrato No.

0117 de 2019,

......

'VALOR CONTRATO $182,900,000.00
ACTA#1 ' $18,290,000.00
ACTA#2 $18,290,000,00
ACTA #:3 $18,290,000.00
ACTA#4 $18,290,000.00
ACTA# 5 JULIO - AGOSTO $36,580,000.00
VALOR EJEGUTADO $109,740,000.00
VALOR POR EJECUTAR' $73,160,000.00

s i

ALBERTO PARRA GALLEGO

y efe Seccron Slstemas Representante Legai
| MPOCALDAS S.AE.SP CALDAS DATA COMPANY LTDA

Gobernacidn  Carrera 23 # 75-82, Manizales, Caldas P
de CALDAS PBX :(+576) 8867080 ;f’d: N
e NIT:890.803.235-9 o 3l I
ENlWWWMWw fernandchelymejlaalvarez@hotmail.com b i
R

www.empocaldas.com.co




INFORME DE SUPERVISION

CONTRATO N° 0117/2019

CONTRATISTA CALDAS DATA COMPANY LTDA — CADCOM

OBJETO CONECTIVIDAD DE DATOS PARA EMPOCALDAS S.A
E.SP

VALOR $182.900.000 VA INCLUIDO

RECURSOS EMPOCALDAS SAES.P

En cumplimiento del contrato 0117/2019, cuyo objeto es CONECTIVIDAD DE DATOS
PARA EMPOCALDAS S.A E.S.P, se evidencia que dicho contrato se desarrolla
satisfactoriamente a los términos y especificaciones del contrato segtin el objeto contractual
mencionado y -cumple con los pagos por concepto de seguridad social y parafiscales,
cumplen también con las &filiaciones a salud, pensiones, cesantias y rigsgos profesionales.

VALOR CONTRATO $182,900,000.00
ACTA#1 $18,290,000:00
ACTA#2 $18,290,000.00
ACTA #3 $18,290,000.00 yd
ACTAH4 $18,290,000.00
ACTA # 5 JULIO - AGOSTO $36,580,000.00
VALOR EJECUTADO $109,740,000.00
VALOR:-POR EJECUTAR $73,160,000.00
Manizales, ' de agosto de 2019

i /
o 7/
JOHN JAIRO GIRALDO VILLA

Aefe'Seccién Sistemas:

Prepard: Juan David Tirado



CADC

Civi

Manizales, agosto 30 del 2019

Informe de actividades

CONTRATO No:  0117/2019 -
OBJETO: CONECTIVIDAD DE DATOS PARA EMPOCALDAS S.A. E.S.P.
MES: Agosto-2019

1. Reporte de dafios en el servicio

En el mes de julio y agosto..

se reportaron los siguientes casos / Tickets, los cuales fueron solucionados de manera.
oportuna:
Ticket: 24621
Fecha: 17/JUL10/2019
Hora: 7:30 am

OFICINA DE AGUADAS
#E NOVEDAD

coBlGo FECHA
. z4821] [Memzizgg. |
CLiMTE e _
[EMFOCALDAE 5, 4 E,5.F ~ I
EICIN ST OV M 1ECMICD i
faz3s ' | [CoRLOS ALBERTS FRAMCG. 17
CIFDAD AR " tELEFONG
[acanas [cernTRo 1T ]
HRECCICHY. i
fcLL 6z 621 1
SERVICID . EANTIDAD YALOR
[ReF1san e fe 7 1000000000 [ 0.00]
ErOEN LE CRIES, .
3127328223 SIM {IHTERFEIET ‘1_9.—'07*‘20’_]'9 F 30 -
o

UVHESLRWVASTOM
PARA LA VERIFICLCION ¥ GREMNZACION DELS LIMES DE FIBRADOS HORAS TARDA LA -~

SEOLUCEDN DEL i!“-lC_DI-J"\;‘E MIEMTE

ESTADO DEL SERVICIO

[PENDIENTE

ESTADG MEOVEDAT O S Ei TRARS

- ] J'—.'srss;-._ux ] L;:

i_ ¥ Aceptar

Tipo de reporte: sin servicio de internet

Diaghodstico: DANO EN LA FIBRA OPTICA

Solucion: FUE NECESARIO LLEVAR A CABO FUSIONES Y SE TOMA UN TIEMPO DE

VERIFICACION DE SERVICIO
Tiempo de solucidn de la novedad: 120 minutos

TEJEMOS REDES QUE CONECTAN AL MUNDO

Legile 480 Mg, 19-30

‘Tra 5 Mo. 6-64

Maruzales, Caidas Mapzanares, Calaas
Cet 3104081678 Tel...(576) 8550394



I :;::r\,-zrzi_-:,._'-.‘ FOLTLM

Ticket; 24685

Fecha: 22/JULIO 2019
Hora: 3:15 PM
OFICINA DE ARAUCA

CO0IGD FECHA

. 24625 ] 22072019

CLIENTE .
[EPOCALDAS 5.4 B8P ~ Q)
CONEXTON

4754 “
CIHIDAR RO TELEFONO

[arauca [cermra || ]
DIRECUGIOH :
[cLL 42 9-51 PISOT i
SERVILIO e, CANTEDAR: VALOR

[revIsar, _ vt [Crooogoooon] | 0.00]

POSIBLE CAUSA, S
INTERMITEMGIA 315 P ~

OBSERVACION
“¥ALIDACION DE ENRUTAMIENTOSIHTERKOS 15 MINUTGS EN LA REVISICN. ~

ESTAQQ DEL SERVICLO
|PENDIENTE |

ESTADO NOVEDAL LGGEN FECHEATRANS

B o] |A|.s.fmca_=['_ [zz07z0 022307 5y

[: ¥ Aceptar ] I e Cancelar

Tipo de reporte: INTERNET INTERMITENTE
Diagnostico: PROBLEMA DE FRECUENCIA

Solucion: Se verifican enrutamientos internos y por altimao se-cambia la frecuencia del
access point

Tiempo de solucién de la novedad: 15 minutos

TEJEMDS REDES QUE GONECTAN AL MUNDD
Gallg 4807 No. 19-30 . Cra. 5 No. 6-83

Manzales, Caldas Manzanares. Caldas

Cel: 3104091679 Tel (8768550394



Ticket: 24696
'F'écha."-23!'JUL[O/20']”9
Hora: 8:20 am
OFICINA AN'SERM'A

@

GOBiGa EECHA

[ 24695] [2307/2019 |

CLIENTE

[ErPocaDAS 5.4 ES P

CONEXTON
a237

CIUDAD

TELEFONG

@SERMA:

DIRELCION

lCLL 12 # 350

- SERVICIO

CAMEIDALD. ~ VALOR

[REY158R

POSIELE CAUSA

v} [1000000000] | a.00]|

"HOTIENEM INTERMET 8:20 40
3128191879, MARTHA GIRALDO

OBSERVACION
RESUELTOEL 23:07/2010 A LAS 8.5040
REINICIJ DE EQUIPGS

ESTALD. DEL SERVICIO-

[PENDiENTE ]

ESTADQ HOVEDAD Lotk | FECHA TRANS

MBI |20 0n 50 12 2]

’ v Aceptar ‘ [ o Cancelar

Tipo de reporte: Sin servicio de internet
Diagnéstico: blogueo de-equipo onu
Solucién: Desconexion y conexion de equipos.

Tiempo-de solucién de la novedad:.30 minutos

TEJEMDE REDEES DUE CONECTAN AL MUNDO

Cafie 480 hp. 19-345.
) Manizdies. Caldas
Cell. 3104081679

Cra 5 Mo, 6-63
Manzanares, Oaldas
Tel (576) 8550394



CADCOM

FOURATAST CORSAR Y LTS

I

Ticket: 24752

Fecha: 25/JULIOI2019
Hora::3:10 PM
OFICINA DE ARMA

i NOVEDAD

_ NOVEDAD

CQRIGa FECHA

f 2475z] [zz07i2013 |

CLIERTE o _

[Epocitbass.a £5.2 oY

CONEXION JECNICD

[s23s. ] [corios ARBOLEDA ]

cripap. HARRLA: T ELEEONO

[arMa [cENTRO . _ |
DIRECCIOH

(CLL 270981 PISO1 |
SERVICIO CONTIDAD VALOR

lrrereeT LemTo » ] 0 [oosogooon] [ 0.00 |

OBSERVACION

1.3204G 3217532614, RAFAEL GIRALDO 3 10PN A
RESUELTS 2:30PH CAKMBIC DE FRECUENCH,

ESTADO. DEL 5ERV-I'CI 4]
| PENDIENTE |
ESTADO NOVEDAD LOGIN FECHA TRANS

|' v| |"u‘:tfmq;:;._ ] [_:5.-9?.;2:3:3--3?..313;42-9;.*.|

i & Aceptar | fj Cancelar

Tipo de.reporte:; Internet lento
Diagnéstico: Problema de interferencia
Solucion: Cambio de frectiencia en el nodo principal

Tiempo de solucion de la novedad: 20 minytos:

TESEMGOS REDES QUE CONESTAN AL MUNDE

Calte 480/ Np. 19-30 Cra. 8 No 6-63
Manizales, Caldas Mahzanares. Calkdas

Cel SOV i679: Tl '(976) 85601394



CADCOM

WERR UDOIAEIL R T LT

Ticket: 24764

Fecha; 26/JULIOI2019

Hora: 8:30 am

OFICINA DE GUARINOCITO

.

CODIGO . FECHA .
[ 24784 (280772009 |
CLIENTE L .
[EMPOCALDAS 6,4 £.5.2 QY
COMEXIOHN TECHICE o
[3214 | [Haroio pavID DiAz GomzAL + -7
cbAp BARRIQ "7 TEterono
fsusamocrTo [cErtro HRI |
DIRECCION '
[CLL A # 428 |
SERVICIO CANTIDAD VALOR
[reviston «}7] [ 1000000000] [ 0.00]
o 'F}UEIBLE CAU_N‘\
JR"BLEI JAS COM LA REPETIDCRADE LA ZOMA 530 4 ad
T
ORSERVACION
SE SOLUCIONA PROBLEMAS 13 MINUTRS BN LAREVISION s

ESTADO DEL SERVICIQ FECHA SERMICIO:
[Fiatizano | 28072010
"ESTADO NOVEDAL . LOGIN FECHA TRANS

ETI’VO-' _[ iH.-"-.RO-;Q —[ FEDTE g

&2 .q.',e]

Tipo-de reporte: Sin servicio de internet

Diagndstico: Problema en la torre principal

Solucidn: Se organiza acces point con canal y fecuencia

de la oficina

Tiempo de solucién de.la novedad: 15 minutos

para enlazar de nuevo el equipo

TEJEMBOS REDES QUE CONECTAN AL FUNDO
Calle 480 No. 19-30
hanizales, Caldas

Gel:

3104091579

Cra. 5 No. 6-63

Manzanares, Galdas

Tl

{576) 8550394



CADCDM

ERREANTI B A DY

Ticket: 24763
Fecha: 26/JULIO/2019
Hora: 8:32 am
OFICINA DE SAMANA.
0 NOVEDAD

CODIGO FECHA,

L 24763] [26/m7:2019 |

CLIENTE —

|EMPOCALDAS 5.4 E.5.P QT

CONEXIGH JECHIGD

{3208 v | [#AROLD DAYID DEAZ GONZAL « i) ]

‘CIUDAD 2ARRLG TELEFQHO .

[sarar [cExTRO | | f
DIRECCIGN '

[CLLew s 19 ORCIE. |
SEAVICLO CAKTIDAD VALOR:

[REVISION ~ |7 [ 1.000000000] | 0.00]

POSIBLE CAUSA _
'PROBLEMAS COIN LAREPETIDORA DE L4 ZGHA 839 A

CESERVAGION
SOLLIGION DADA 4 LOS 15 KINUTOS =
REIMICIO DE LOS EQUIPDR EN. LA REFETIDORA v

EETADO HEL SERVICIO . FECHA SERVICIO.

[FvaLIZADD | 280772079 ]

ESTADO NOVEDAD  L0GIN FECHATRANS

!ﬁCI'IVO —[ i HARDLZ l ]4. wgv‘f;,_'--:.:‘,ll.

i‘ﬁ'gcep_tar ; J i Cancelar l

Tipo de reporte: Sin servicio de internet
Diagnéstico: Problema en la torre principal

Soluciéh: Se organiza acces point con canal yfrecuencia para enlazar de nuevo el
equipo de ia oficina

Tiempo de solucién de la-novedad: 19 minutos

TEJEMOS REDES QUE CONEDTAN AL MUNDO
Calle 480 No, 19-30- Cra 5No 6-63

Manizates, Caldas. Manzanares, Caldas

Cel., j‘FinfJ.JIG?Q Tl {576 8551304




CADCDM

Ptan pRU Tl (R oy N
Ticket: 24789

Fecha: 27/JULI0/2018
Hora: 2:00 pm.
PLANTA DE VITERBO

R NOVEDAD

COBIGO FECHA

! 24788 [2momzots |

CLIENTE —
[EMPOCADAS S, 4 E.SP - ”gf[mj
CONEXION JTECNICG -
[4259 v | |DEIBY ALEXAVDER'GOMEZ . |. ]
CILUDAD BARRIO " Teterono

[vTERBD [eL mimanor ] T |
PIRECCION

[PLANTA TRATAMIERTC EL HIRADOR ]
SERVECIO CANTIDAD VALOR

[REvisAR v] 7] [ 1.000000085] | 0.00]

POSIBLE CAUSA . . .
3217593747 o ~
PROBLEMAS EM LA REFETIDOR 3 AL

OBSERVACION
GO DE LA FIBRA QUE DA'SERVICIC. AL ACCES POINT QUE REPARTE PARA LA PLANTA 4 PK{

¥

ESTADO DEL SERVICIO
|PENDIENTE ]
ESTADQ NGVEDAD LOGIN FLLHS TRAKS

i : <] Is’-':J.-.NERF] [zonzee e Df_*|

Tipo de reporte: Sin servicio de interhet
Diagnostico:.Dario en el ultimo tramo de'la fibra

Solucién: Se. requiere el desplazamiento de una cuadrilla para la evaluacion de la fibray
fusion del tramo estresado

Tiempo-de solucion de la novedad: 420 minutos

TELEMDS REDES QUE CONECTAN AL MUNDO
‘Calle 480 Mo, 14-30 Cra. 5 NG 6-63

Manzales, Caldas ManFaridres Caldds

Cel H04051675 Tei..:;S'Ft'ﬁ:}ﬁSE[ﬂ?M



CADCOM

e LT

EER W 18

"Ticket: 24892
Fecha: 1/AGOSTO/2019
Hora: 3:50 Pm
OFICINA DE VITERBO

] NOVEDAD

-AGOSTO.

copIGn EECHA
| 24892] [otieoty |
CLIENTE o
[Erpacanass.a EsF QL
CONEXTON TECNICO ' —
5258 |CARLOS ARBOLEDS v 1
C1Ub&l’ BARRIQ " yrieronc
lyrTERRD) [ceramo | ]
DIREGGION
[CRA % 7.42 |
SERVICIO CANT IDAD VALOR
[Reviston < |1 [ 1oo0000000] | 0.00]
° POSIBLE CAUSA _ e
IMTERMET LENTQ ENM PLAMNTA Y CFIGIOMNA 3.50PK ~
3217693717, ABRIANA GREZCE -
o
OHEERVACION
410 P SOLUCIONSE REALIZACAMBI DE FRECUENCIA Y SE ERPIEZA 4 ELABORAR EL I'.1nPfs #
PARALACONEXION DE FiSRA -
ESTADG BEL SERVICIO
{FENDIENTE |
EST F\[JD NOVEDAD LOCIR FELTIA TRAMNS
| e - | [\J\J»-mx L‘j 03:25%7 032003 7

Tipo de reporte: Internet lento:

Diagnostico: Problema de interferencia

Solucién: Cambio.de frecuencia y sé adelanto plano para'la conexion de la oficina por

fibra

Tiempo de solucién de la novedad: 20 minutos

TEJEMOS REDES QUE CONECGTAN al MUNDG
Callz 480 -No. 1930 - Cra-5 Ny, 6463

Manzalies, Caildas Manzanares. Callas

Cek. 3104091679 Tgl_._ {57VE) 8550324



CAD

n ."_",.'.C,?\;T!';‘»’:[\.j-:'

Ticket: 24949

Fecha: 5/AGOST0/2019
Hora: 5:00 PM
OFICINA DE ARMA

=l NOVEDAD

‘CODIGO. EECHA

| 24946 | {osmemo1e |
CLIENTE
[EMPOCALDAS S8, E.5.P
CONEXION

4233

CIUDAD, : TELEFORO

[aRriA [cenmro. | 1
DIRECCION

lotL 4% 0-61 PISO1 [
SERVICID CANTIDAD VALOR

[rEvisai 17 [_1ooo000006] ] 0.00|

POSIBLE. CAUSA
S SERVICIC 08P ~
-321TE32614, RAFAEL GIRALDC

e
OBSERVACION
'ACCES POINT BLOQUEADD. SE REINICIA EL EQUIPS HABILITAMDO EL SERYICIO. 5:20 P .
) L

.ESTADO DEL SERVICIO

[pErDIENTE |

ESTADO NOVEDAD. LOG IR FECHA TRANS
I R R B 5455257

{  Aceptar I :’ <4 cancelar

Tipo de reporte: Sin servicio
Diagnéstico: ACCES PCINT BLOQUEADO

Solucién: REINICIO DE EQUIPO

Tiempo.de solucion de la novedad: 20 miriutos.

TEJEMOS REGES QUE CONERTAN AL MUNDO
Calig 480 No. 19-30 Cra. 5 No. 6-63

Mamizales, Caldas Manzanares: Caldas

Cel.: 3104091679 Ted.. (5761 8550344



e e TN

CADCOM

Ticket: 24940 _

Fecha: 5/AGOSTO/2019
Hora: 10:15 am
OFICINA AGUADAS

] NOVEDAD.

CODIGO FECHR .

B 24940 [oswos201s |

CLIENTE. o
[ePocaDas 5.4 5.6 ~ 1T
- CONEXTON TEGNICO .
[4235 _ | [I30HANBUITRAGO v |
..C'i [1]3.7:13] BARRI 3 TELEFONG

[aguanas [cermo | |
DIRECCION

{CLL 6 #a2Y |

SERVICIC __ CANTIDAD VALOR
[REVISAR ~] =1 [1000000000] | o0

POSIBLE CAUSA .
1AM 31272338223 Sin INTERNET HACE 10 MIFIUTOS "*

DBSERVACION
3E VERIFICA SERVICIO. L& QMU AL PARESER ESTARA BLOGUE-&D:’-‘- POR ""ONEXFONES DE ~
C BLES ENTERT‘(DS AR HNUTOS EMLA SOLUCiON] v’

EST.ADO BEL SERVICIO
lpEnpIENTE |
ESTARD HOVEDAD LOGIN FECHA TRARS

l V' L_g’_g:,m;\a[ I:‘A.- T ‘Il

Lv‘“’ Aceptar j

o Cancelar

Tipo de reporte: Sin servicio de internet
Diagnéstico: bloqueo de equipo onu
Solucién: Verificacion de equipos. de dltima milla y habilitacion de servicio

Tiempo de solucion de a novedad: 40 minutos

TEJEMBE REDES GUE CONELDTAN AL MUNDD

Calie 480 Ng._ 1630

Cra Ao, 6-63

ianzales, Caldasy Wanzanares Galiag

Crl. 3104081674

Tel. (A76) BSSO304



Ticket: 25052

Fecha: 12/AGOSTO/2019
Hora: 3:30 PM

OFICINA DE ARMA

= NOVEDAD:

COB1GH FECHA

| 25052] [12mmi2019 |

CLIENTE -
[Ero0CcaDas 5.4 E5.P ~ JIQ): 7
CONREMION TECNICG ——
4239 | [pEeO nMENEZ - T
CIUDAT) SARRIO — TELEFOND

[arie [cararo | l
DIRECCION

leLe 4 #9061 PISO1 |
SERVICIO . CANTIDAD VALOR-

[revisar ~ ] [_1.000000000] | 0.00]

POSIBLE CAUSA _ o I e
ESTA SININTERNET 3:30 PK ”
RAFAEL 3217532614

OBRSERVALION

PROBLERAELECTRICT:EN L~ REPETIGORA SE CAMBIA EGLYPO DE LA TORRE QUE RESULTO
"FECTA,DO UA HORA Y 20 MINUTOS. ER LA REVISICO F»I

>

ESTADG DEL SERVICIU

{ PENDIENTE [
ESTARD NOVERAD LOGEN FECHA TRANRS
| v [vare ) Deovaesgesiss v
1  Aceptar | [w;aj Cancelar J

Tipo de reporte: Sin internet
Diagnéstico: problemas eléctricos.

Solucion: Problema eléctrico en la repetidora, se 'camb'ia-equ'i'p_o de la torre que.resultd
afectado una hora y 20 minutos en la revisidn

‘Tiempo de solucion de la novedad: 80 minutos

TEJEMDS REDES QUE CONECTAN AL MUNTO

Calte 480 No. 9:30

Cra. 5 No, 663

Mariszaigs, Caldas  Ménzanaces, Caldas
Cel.. 3104091679 Trl. (576} 8550094



CAD OM

A DENEATRN ¢ LTEES
Ticket: 25074
Fecha: 14/AGOST02019
Hora: 7:30 am
OFICINA DE VITERBO
A NOVEDAD

‘CONIGG FECHL,
| 25074 [1amsro1n |
CLIENTE R
|EMPOCALDAS 5.4 EiS.P VG
...CGNEXION TECNICQ .
[4253 < | [narolo pavio piaz onza v ||
CIUDAD BARRIC T TELEFONO
[vitERBO [cermmo | 1 |
DIRECCION :
[crasaT7-22 [
SERVICIO __ CANTIDAD VALOH '
[REVISAR ]~ [ 1oooo00000] | 0.00]
p POSTRLE GAUSA ) .
LGS EQUICPS NG RESFONBEN SIN INTERMET DESDE EAS 7:30AK "
TEA3ITT ADRIANS
v B
OBSERVACTION
SE VALIDAEL EQUIPO ¥ SE TIEMER PROBELI4AS DE COMECTIVIDAD, SE 2GENDAY SE REALIZA  »
EL GAMBIO A FIBRA OPTICA § naras) ' v

£57 ADG DEL SERVICIO

|PEMOIENTE |

STADO NOVEDAD LOGIR FECHA TRAKS

' L | |»“-LEJ"'=-?‘=_DEﬁ‘ |_f4:'-3&-'29:19-:13'52?:-'-3- .s,ss.[

3

’ v Aceptar l J v cancelar

Tipo de reporte: Sin servicio dé internet

Diagnéstico: Problema de conectividad eri [a zona

Solucion: se organiza el equipo de radio y se empieza a ejecutar el cambio a fibra 6ptica
Tiempo: de solucion de la novedad: 240 minutos

Evidencias del cambio a fibra realizado en la seccional de Viterbo.

TEJEMOS REDES QUE CONECTAN AL MUNDO

Cate 480} Mo. 19-30 Cra, 5.Mo. 6-63
Manzales, Caiday Minzanares. Caldas

Cel.. 3104001679 Tel, (576} 6550394



CADCOM

LA T DCRARLEY LTI

Equipo onu instalado en la seccional de Viterbo

TEJEMOS REDES HUIE CONEGTAN AL MUNDD
Cafie 480 NG, 19-30 Cra. § No 667

Manizales, Caldas Manzanares _
Cel. 3104091679 Tel.. (576) B550394




. v F-GF-32
R Version 1
Octubre 2016

EMPOCALDAS SAESP
GESTIGN FINANCIERA

DISTRIBUCION CENTRQ DE COSTOS

Marque X y diligencie los campos que apliquen para ordén de compra {Q.C) o.Contrato:

QC CONTRATO
#0C | #CONTRATO
Acta N® T
_ CENTRO DE COSTOS PROCEDIMIENTO VALOR
CODIGO | NOMBRE CODIGO | NOMBRE i

13014 AGUADAS €0STOS COMPARTIDOS 1360180 ADMINISTRACION SISTEMAS DE INFORMACION - 430,000
13014 AGUADAS COSTOS COMPARTIDOS 1360190 ADMINISTRACION SISTEMAS DE INFORMACION 610,000
14014 ARAUCA COSTOS COMPARTIDOS: 1380190 ADMINISTRACION SISTEMAS DE INFORMACION -410,000
14024 ARMA COSTOS COMPARTIROS 1360190 ADMINISTRACION SISTEMAS DE INFORMACION 432,000
14036 BELALGCAZAR COSTOS COMPARTIDOS 1360190 ADMINISTRACION SISTEMAS DE INFORMACION 432,000
12025 CHINCHINA GOSTOS COMPARTIDOS 1360190 ADMINISTRACION SISTEMAS DE INFORMACION 604,000
14045 FILADELFIA COSTOS COMPARTIDOS 1360190-ADMINISTRACION:SISTEMAS DE INFORMACION 432,000
14054: GUARINOCITO COSTOS COMPARTIDOS: | 1360190 ADMINISTRACION SISTEMAS DE INFORMACION -432,000
14064.K-41 COSTOS COMPARTIDOS 1360190 ADMINISTRACION SISTEMAS DE INFORMACION 432,000
12015 LA DORADA COSTOS COMPARTIDOS: 1360190 ADMINISTRACICN SISTEMAS DE INFORMACGION ~432,000
13024 MANZANARES.COSTOS COMPARTIDOS 360190 ADMINISTRACION SISTEMAS DE INFORMACION 120,000
14144 MARMATO GOSTOS COMPARTIDOS 1360150 ADMINISTRAGION SISTEMAS DE INFORMACION 540,000
14074 MARQUETALIA COSTOS COMPARTIDOS 1360190 ADMINISTRAGION SISTEMAS DE INFORMAGION $300,000:
14084 MARULANDA COSTOS COMPARTIDOS 1350180 ADMINISTRACION SISTEMAS DE INFORMACION 440,000
13034 NEIRA'COSTOS COMPARTIDOS: 13560190 ADMINISTRACION SISTEMAS DE INFORMACION 444,000
14095 PALESTINA COSTOS COMPARTIDOS, 1360130 ADMINISTRACION SISTEMAS DE INFORMACION 420,000
13044 RIOSUCIO COSTOS COMPARTIDOS 1360190 ADMINISTRACION SISTEMAS DE INFORMACION 660,000
14106 RISARALDA COSTOS. COMPARTIDOS 1360180 ADMINISTRACION SISTEMAS DE INFORMACION 1,000,000
13054 SALAMINA COSTOS COMPARTIDOS 1350180 ADMINISTRACION SISTEMAS.DE INFORMAGION 420,000
14114 SAMANA COSTQS COMPARTIDDS 1250130 ADMINISTRACION SISTEMAS DE. INFORMACION 100,000
14125 SAN JOSE.COSTOS COMPARTIDOS 1360190 ADMINISTRACION SISTEMAS DE INFORMACION 100,600
13084 SUPIA COSTOS COMPARTIDOS- 1360150 ADMINISTRACION SISTEMAS DE INFORMACION 420,000
14135 VICTORIA-COSTOS COMPARTIDOS. 1360190 ADMINISTRACION SISTEMAS DE INFORMAGION 100,000
13074 VITERBO COSTOS COMPARTIDOS: 1360190 ADMINISTRAGION SISTEMAS DE INFORMACION 42,000
11210 MANIZALES COSTOS: 1360150 ADMINISTRACION SISTEMAS DE INFORMAGICN 13,406,000
13013 AGUADAS PLANTA 1360190 ADMINISTRACION- SISTEMAS DE INFORMAGION 440,000
12032 ANSERMA PLANTA FiMiE 1350180 ADMINISTRAGION SISTEMAS DE INFORMACION 590,060
14014 ARAUCA COSTOS COMPARTIDOS. 1360150-ADMINISTRAGION, SISTEMAS DE INFORMACION 444,000.
12022 CHINCHINA PLANTA CUERVOS 1360190 ADMINISTRAGION SISTEMAS DE INFORMACION 560,000
12021 CHINCHINA PLANTA CAMPO ALEGRE 1350120 ADMINISTRACION SISTEMAS DE INFORMACION 560,000
14041 FILADELFIA BOMBEO LA BUSACA 1360150 ADMINISTRACION SISTEMAS DE.INFORMACION 1,166,000
12012 EA DORADA PLANTA LLANO 1360150 ADMINISTRACION SISTEMAS DE INFORMACION 123,600
13021 MANZANARES PLANTA 1360190 ADMINISTRACION SISTEMAS DE INFORMACION 350,000
14141 MARMATO PLANTA 12360180 ADMINISTRACION SISTEMAS DE INFORMACION 546,000
14071 MARQUETALIA PLANTA 1360180 ADMINISTRACION SISTEMAS DEINFORMACION 240,300
14087 MARULANDA PLANTA 13607190 ADMINISTRACION SISTEMAS DE{NFORMACION 1,126,000
13034 NEIRA COSTOS COMPARTIDOS 1360190 ADMINISTRACION SISTEMAS DE INFCRMAGICH 1,366,000
13041 RIOSUCIQ FLANTA 1360190 ADMINISTRACION SISTEMAS DE INFORMACION 1,366,000
14103 RISARALDA PEANTA 1360190 ADMINISTRACION SISTEMAS DE INFORMACION 260,000
13051 SALAMINA PLANTA 1360150'ADMINISTRAGION SISTEMAS DE INFORMACION 564,000
14111 SAMANA PLANTA 1360190 ADMINISTRACION SISTEMAS-DE INFORMACION 250,000
14122 SAN JOSE PLANTA 1360190 ADMINISTRACION SISTEMAS DE INFORMACION 270,400-




13061, SUPLA PLANTA

1360190 ADMINISTRACION. SISTEMAS DE INFORMAGION

590,000

14121 VICTORIA PLANTA 1360190 ADMINISTRAGION SISTEMAS DE INFORMACION 250,000
13071 VITERBO PLANTA 1360190 ADMINISTRACION. SISTEMAS DE INFORMACION 600,000
12038 ANSERMA COSTOS COMPARTIDOS 1360190 ADMINISTRACION SISTEMAS DE INFORMAGION 480,000
12026 GHINCHINA COSTOS:COMPARTIDOS. 1360150 ADMINISTRACION SISTEMAS BE INFORMACION 480,000
12016 LA DORADA COSTOS COMPARTIDOS 1360150 ADMINISTRACION SISTEMAS DE INFORMACION 480,000
13044 RIOSUCIO COSTOS COMPARTIDOS 1360190 ADMINISTRACION SISTEMAS DE INFORMACION 518,000
11502 MANIZALES COSTOS COMPARTIDGS 1360190 ADMINISTRACION SISTEMAS DE INFORMAGION 116,000-

TOTAL
FACTURA

Fecha de presentacion

TOTAL DISTRIBUCION:

30 DE AGOSTQ DE 2019

DATOQS DEL SUPERVISOR.

JOHN JAIRC GIRALDO VILLA

JEFE SECCION SISTEMAS

NOMBRE

CARGO




