Conliadacion

EMPOCALDAS SAESP
p— P-GC-29 GESTION DE CONTRATACION
S BMPo Version 2
Wo” Septiombro 2010 | LISTA CHEQUEO PAGO DE ACTAS - CONTRATOS PRESTACION DE
SERVICIOS Y CONSULTORIA
1 |
1. VALOR INICIAL
LD 182.900.000
#CONTRATOYARO |  0117/2019 /| Acta N° 6/ e
(+)

CONTRATISTA CALDAS DATA COMPANY LTDA /| 3 VAROR TOTAL 182.900.000
" 4. VALOR ACTAS
NTOE.: s002066834 7 ANTERIORES (- 108 740,000
5. VALOR
SOP (hubraivche) 03038 DE FEBRERO 6 DE 2019 /| PRESENTE ACTA () 18:290.000
6. VALOR NO
RP (#, rubro y fecha) / EJECUTADO 54.870.000
0367 DE MARZO 1 DE 2019 (3-4-5)

OBJETO DEL CONTRATO: CONECTIVIDAD DE DATOS E INTERNET PARA EMPOCALDAS S.A. E.S.P /

CENTRO DE
TIPO DE RECURSOS PROPIOS COSTOS y
PROCEDIMIENTO /

DOCUMENTO VERIFICADOS V[ #FoLios

1- Acta original
2- Autoliquidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y del
contratista (Personas naturales) o Certificado de Cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 789/02

Personas juridicas).
3- Tarjeta profesional y certificado de la Junta Central de contadores con fecha de expedicion no mayor a

4- Factura (Régimen Comun) o Factura equivalente (régimen simplificado).

5- Pagos SENA y ICBF.

6- Evaluacion del Supervisor Formato F-GC-18 (Solo aplica para el acta final)

7- Planillas de pago con firma de los trabajadores (cuando se cuente con personal a cargo).
8- Informe de actividades a cargo del Supervisor. X

<[} =< [x

Nota: Si pasados tres (3) dias después del recibo de esta documentacién el Supervisor del contrato no presenta
correcciones, quedara en firme y sera subida al SECOP.

Secretaria General CERTIFICA que el Supervisor del Contrato entregé la documentacién para ser archivada en la
carpeta correspondiente.

Javia Coldeiond. 02/10] 2049
NOMBRE DE QUIEN RECIBE . FIRMA
DOCUMENTOS ANEXOS CON DESTINO A TESORERIA J

Copia del Acta X
Factura (Régimen Comun) o Factura equivalente (régimen simplificado).
Evaluacion del Supervisor F-CG-18 (Solo aplica para el acta final).
Informe de actividades a cargo del Supervisor. X
Copia del Registro Presupuestal. X
Autoliquidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y del contratista
(Personas naturales) o Certificado de Cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 789/02 (Personas|X
juridicas).

Distribucién por centro de costos. Formato F-GF-32

Fecha de presentacién 30/09/2019 /_/_!L/
- L

DATOS DEL SUPERVISOR
JOHN JAIRO GIRALDO VILLA JEFE SECCION SISTEMAS

NOMBRE CARGO -
DATOS PARA LA TRANSFERENCIA DE PAGOS r
07087610611 AHORROS BANCOLOMBIA

CUENTA TIPO DE CUENTA BANCO




ACTADERECIBO #6 /

CONTRATO No. 0117/2019 /

OBJETO ‘CONECTIVIDAD DE DATOS PARA EMPOCALDAS
SA ESP

CONTRATISTA CALDAS DATA COMPANY — CADCOM

VALOR CONTRATO, $182.900.000 VA INCLUIDO

RECURSOS : PROPIOS

En la ciudad de Manizales el treinta (30) dia del mes de septiembre del 2019, /
se reunieron JOHN JAIRO GIRALDO VILLA, Jefe de la-Seccidn de Sistemas
de EMPOCALDAS S.A E.S.P, en representacién de la Empresa Contratante y
ALBERTO PARRA GALLEGO, Representante Legal de la Empresa CALDAS
DATA COMPANY-CADCOM, como contratista, con el fin de realizar el Acta de
Recibo No. 6 al Contrato No. 0117 de 2019../

JAIRO GIRALDO VILLA
JefePeccion Sistemas
Empocaldas S:AE.S.P

Prepard: Juan David Tirado

VALOR CONTRATO $182.900.000
ACTA#1 $18.290.000
ACTAH#2. $18,290.000.
ACTA#3 $18.290.000
ACTA #4 $18.290,000 |
ACTA # 5 JULIO-AGOSTO $36.580.000
ACTAH#G 1$18.290.000 J
VALOR EJECUTADO $128.030.000 }/
VALOR POR EJECUTAR $54.870.000 |/

ALBERTO PARRA GALLEGO
Representante Legal _
CALDAS DATA COMPANY LTDA



INFORME DE SUPERVISION

CONTRATO N° 0117/2019

CONTRATISTA CALDAS DATA COMPANY LTDA = CADCOM

OBJETO CONECTIVIDAD DE DATOS PARA EMPOCALDAS S.A
E.S.P

VALOR $182.900.000 [VA INCLUIDO

RECURSOS EMPOCALDAS SAE.SP

En cumplimiento del contrato 0117/2019, cuyo objeto es CONECTIVIDAD DE DATOS
PARA EMPOCALDAS S.A E.S.P, se evidencia que dicho contrato se desatrolla
satisfactoriamente a los términos y especificaciones del contrato segtin el objeto contractual
mencionado. y cumple con los pagos por concepto. de seguridad social y parafiscales,
cumplen también con las afiliaciones a salud, pensiones; cesantias y riesgos profesionales.

VALOR CONTRATO $182.900.000-
ACTA#1 $18.290.000
ACTA#2 $18.290.000
|acTa#3 $18.290:000
ACTA#4 1$18.290.000
ACTA # 5 JULIO - AGOSTO $36.580.000|
ACTA#G $18.290.000 /
VALOR EJECUTADO $128.030.000 |/
VALOR POR EJECUTAR $54.870.000 |/

Manizales, 30 de septiembre del 2019 /

Prepard: Juan David-Tirado




F-GF-32
Varkidn 2
Julic 2019

EMPOCALDAS SAESP.
GESTION FINANCIERA

DISTRIBUCIGN:CENTRO DE COS'T(_

Marque-X y diligenicie los campos que apliguen pars orden de compra{C.C) o Contrato:

oL CONTRATO
#oc | | # CONTRATO
Acta N°
CENTRO DE COSTO8. PROCEDIMIENTG
CODIGO ] NGMBRE CODIGO | NOMBRE -

{3012 AGUADAS DTROS PROCESOS OPERATIVO

1360190 ADMINISTRACION SISTEMAS DE INFORMACION

12036 ANSERMA OTROS PROCESOS OPERATIVO

1360190 ADMINISTRACION SISTEMAS DE INFORMACION

14012 ARAUCA OTROS PROCESGS OPERATIVOS
14022 ARMA OTROS PROCESOS OPERATIVOS

1360190 ADMINISTRACION SISTEMAS DE INFORMACION
1350190 ADMINISTRACION SISTEMAS DE INFORMACION

14024 BELALGAZAR OTROS:PROCESOS OPERATH

1580190- ADMINISTRACION:SISTEMAS DE NFORMACION

12023 CHINCHINA OTROS PROGESGS OBERATIV

14043 FILADELFIA OTROS PROCESOS OFERATIV
14052 GUARINOCITO OTROS PROCESOS OPERA]

1360190 ADMINISTRACION.SISTEMAS DE INFORMAGION

1360100 ADMINISTRACION SISTEMAS DE INFORMACION

1360190 ADMINISTRACION SISTEMAS DE INFORMACION

14052 K:4 OTROS PROCESOS OPERATIVOS.

1360100 ADMINISTRACION SISTEMAS DE INFORMACION

12014 LA DORADA OTROS PROCESCS OPERATIV]

1380190 ADMINISTRACION SISTEMAS DE INFORMACION

13022 MANZANARES OTROS PROCESOS OPERAT

1360160 ADMINISTRACION SISTEMAS DE INFORMAGION

14142 MARMATC OTROS PROCESQS OPERATIVO

1260190 ADMINISTRAGION SISTEMAS DE INFORMACION

14072 MARQUETALIA OTROS. PROCESOS COPFERA

1360100 ADMINISTRACION SISTEMAS DE INFORMACION

14082 MARULANDA OTROS PROCESOS OPERATL

1360190 ADMINISTRAGION SISTEMAS DE INFORMACION

13022 NEIRA OTROS PROCESOS OPERATIVOS

1360180 ADMINISTRACION BISTEMAS DE INFORMACION

14023 PALESTINA OTROS PROCESCS QPERATIV

1360180 ADMINISTRACION SISTEMAS DE INFORMAGION

13042 RIOSUCIO OTROS PROCESOS OPERATIVO

360190 ADMIMISTRACION SISTEMAS DE INFORMAGION

14104 RISARALDA OTROS PROCESQS OPERATIV

1350190 ADMINISTRACION SISTEMAS DE INFORMAGION

{3052 SALAMINA OTROS PROCESOS OPERATIVO

1350190 ADMINISTRACION SISTEMAS DE INFORMAGION

14112 SAMANAOTROS PROCESOS OPERATIVOS

1360199 ADMINISTRACION SISTEMAS DE INFORMACION

14123 54K JOSE OTROS PROCESOS OPERATIVO| -

1360180 ADMINISTRACION SISTEMAS'DE IN FORMACION

13062 SLIPIA OTROS PROCESOS OPERATIVOS

1350190 ADMINISTRACIGN SISTEMAS DE INFORMACION

14133 VICTORIA OTROS PROCESOS DPERATIVOS

1366190 ADMINISTRACION SISTEMAS DE INFORMAGION

13072 VITERBQ OTROS PROCESOS OPERATIVOS

1260190 ADMINISTRACION SISTEMAS UE INFORMACION

13011 AGUADAS PLANTA

1260190 ADMINISTRACION SISTEMAS DE INFORMACION

12632 ANSERMA PLANTA FIME

1360190 ADMINISTRACION SISTEMAS DE INEORMACION

14011 ARAUCA PLANTA

1350190 ADMINISTRACION SISTEMAS DEIN FORMACION

12021 CHINCHINA PLANTA CAMPO ALEGRE

1360190 ADMINISTRAGION SISTEMAS.DE INFORMAGION .

12072 CHINGHINA PLANTA CUERVOS

1360160 ADMINISTRACION SISTEMAS PE INFORMACION.

14042 FILADELEIA PLANTA

136000 ADMINIS TRACION SISTEMAS DE INFORMAGION

12012 LA DORADA PLANTA LLANO:

1350190 ADMINISTRACION SISTEMAS DE INFORMACION

13021 MANZANARES PLANTA

1280150 ADMINISTRACION SISTEMAS DE INFORMACION

1414 MARMATO PLANTA.

1480190 ADMINISTRACION SISTEMAS DE INFORMACICN

14071 MARQUETALIA PLANTA

1360430 ADMINISTRACION SISTEMAS DE INFORMACION

14081 MARULANDA PLANTA

1360190, ADMIMISTRACION SISTEMAS DE INFORMACION

13031 NEIRA PLANTA®

1360180 ADMINISTRACION SISTEMAS DE INFORMACION

13044 RIDSUICIO PLANTA

1360180 ADMINISTRACION SISTEMAS DE INFORMAGION
1360150 ADMINISTRACION SISTEMAS DE INFORMACION

14103 RISARALDA PLANTA

1360190 ADMINISTRACION SISTEMAS DE INFORMATION

13051 SALAMINA PLANTA
14111 BAMANA PLAMTA

1350180 ADMINISTRACION SISTEMAS. DE INFORMACION

14122 SAN JOSE PLANTA

1360190 ADMINISTRACION SISTEMAS. DE INFORMAGION

13061 SUPIA PLANTA

1360130 ADMINISTRACION SISTEMAS DE INFORMACION

14131 VIGTORIA PLAMNTA.

1360130 ADMINISTRACION SISTEMAS DE INFORMACION

14132 \IGTORIA PLANTA AGUAS RESIDUALES

4360190 ADMINISTRACION SISTEMAS DE INFORMACION

11801 MAHIZALES GASTOS COMPARTIDOS

TOTAL
FACTURA

Fecha da presentacion’

1350190 ADMINISTRACION SISTEMAS DE INFORMACION

DATOS DEL SUPERVISOR

NOMBRE

=
CARGD _ ff
4




EMPRESA BE OBRAS. SANITARIAS DE CALDAS SAES.P
. ' EMPOCALDAS SAESF

‘FEGHA DE EXPEDICION

CERTIFICADD DISPON. HRO

NIT 880.803.239-9

REGISTRO PRESUPUESTAL
NUMERO 000387

COMPROMISO QUE AMPARA CONTRATO W 0117413 CONECTIVIDAD DE DATOS FARA EMPOCALDAS SA.ES.F.

BENEFICIARIO
G.GNRG

Con -l presente acio adminlsiratiyo.se afacta de manera definiliva, la(s) aproplacion{es) y no seién

ulilizados con-alro fin. {Requisito de pérfectionamienta y-.éngerior ala sjagucion).

CALDAS DATA COMPANY LTDA
800206593

.RUBR& _ T —
APROPIACION DESCRIPCION VALGR
21020205 COMUNICACION 'Y TRANSPORTE {TELECOMUNICACIONES) 182,900,000

TOTAL REGIST!}AT?I{&ESUPUESTAL

182,500,000

JOSE OSCGAR BE

Jofe Seccian Presupuesta

PLAZO DE EJECUCION 300° DIAS

(1Y 4




Contactenos .
(6} 8550490 310409t679

‘CALDAS DATA COMPANY LTDA 01 80 18

NIT. 900.206.693-4 Lmea grat ita ) aclonal degde. fijo'y
IVAmlme Zomiin 3 G“\

Cliente: EMPOCALDASSA ESP NG

CC/NIT: 5908032399 Teléfono:
Direccufm MANIZALES CENTRO CRA 23 NO 75-82
Fecha de Vencimiento: 10/{0/2049

INFORMACION TRIBUTARIA: No somos Grandes Conlribiiventss, No somios Auto-
retenaddres, Somos Reténedores de VA al Régimen Simpllficado. Esta factura se unifica
_como titulo valor v présta mérlio-ejecutive, la méra en su.page causara el interés autarizade
por Ia lay.. Actividad econémica principal codigo CIIU 8110, Tarifa 6 por 1000. Actividad
Beonbmica secundaria 6180, Taiifa 6 por 1000.

( DETALLE DE LA FACTURA
PERIODO FACTURADO: Sep /2019 o
Descripclén Cant/mes. Subtotat

CONECTIVIDAD DE DATOS PARA EMPOCALDAS CONTRATO: 30.00. ‘]'536974_7.90
"NO 0117~ 2019MENSUALIDAD. Septiembre / 2019

-

Vea ) ' IVA:: 2,920,252.10.
OB HET  rererens
i : : RETENCION IGA:

RETENCION IVA: 18,290,000.00
L _ _ TOTAL A PAGAR: '
p e 4

RESUMEN ESTADO DE CUENTA
TOTAL ESTA FACTURA:
Total Deuda:

Se vence el

Deuda anterior:
Ultimo pago: 0.00

CALDASDATACOMPANY{TOA
DTR admn; CaNedEDMs-_mNhn
. 1M e-mallim
roportc caldasdataco@ _
g caso e presentar una. reclamaclén en relacion con el monto
facturado antes de la fecha de pago oportuno sefialada en la
factura, el usuario solamente debera progeder al ogggo de las
sumasque no sean objeto de reclamacion”. (Res. 3066 de 2011)

Fecha ' Periodo: Cuenta / Ref. de pago:
de supension: — : Sep./ 2019 o

101072019 "Cédigo cliente: S C""’"’ _
. _ 800803239-9. == , J—ZE'ET_:

Valor factura: . .
$ TU.JQU*UUU;UU‘I/ @3

Pagado: CADCOM

NS 4094F

W ceboak u. .Jt_,
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ASESORIAS, SERVICIOS Y SUMINISTROS MANZANARES S.A.S.
NIT 900503591-5

Calle 4 #4-14

Manzanares Caldas

Teléfono 8550701

Los suscritos Representante Legal y Contador Publico EDWIN FERNAN ARIAS
ARISTIZABAL. con cédula de ciudadania No 89.004.533 de Armenia y Tarjeta
Profesional No 58307-T expedida por la Junta Central de Contadores,

CERTIFICAN:

Que la sociedad Caldas Data Company Ltda Sigla CADCOM con NIT No.
9002066934 ha cumplido con las obligaciones derivadas de afiliacion y pago en
los sistemas de salud, riesgos profesionales, pension y aportes a las cajas de
compensacion familiar, instituto colombiano de bienestar familiar y servicio
nacional de aprendizaje, dentro de los términos de ley, de conformidad con las
normas vigentes, segun ley 789 de 2002 articulo 50 y ley 828 de 2003 articulo 1
dentro del ultimo afo incluyendo el Ultimo mes de Aportes Agosto 2019 vy
Septiembre Salud de 2019 estando a paz y salvo por estos conceptos de
conformidad con las normas vigentes. /

Dado a los 16 dias del mes Septiembre de 2019.

ey '
ALBERTO PARRA GALLEGO EDWIN FERNAN ARJAS ARISTIZABAL
Representante legal Contador Publico

C.C-16.077.161 C.C. 89.004.533 de ¢
T.P. 538307-T



EDWIN FERNAN ARIAS ARISTIZABAL
CONTADOR PUBLICO TITULADO
UNIVERSIDAD DEL QUINDIO
Manzanares Caldas Calle 4 4-14 Tel. 8550701 -3113540932
TP-58307-T

Manzanates, Septiembre 1 6 de 2019

< Epwm FEHNEN : \

. ?‘EGES‘I’MHNACIWL
E ,mHES _ CATLEG ARIES ARCID To
E

e ngomoo 0130550 34 UEDGUAS 3320081 122 ORDEBOZAINA 2 4520014358

EDWIN FERNAN, R
Contador Publito.
T.P 58307-T

AS ARISTIZABAL




Lnina - JUNTA CENTRAL G 9

ADMINISTRATIVA

rsecci. DE CONTADORES

Certificado No:

DOE@ORPOEEPEMOPE@EE

Jd

LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE

Que el contador publico EDWIN FERNAN ARIAS ARISTIZABAL identificado con CEDULA DE
CIUDADANIA No 89004533 de ARMENIA (QUINDIO) Y Tarjeta Profesional No 58307-T Sl tiene
vigente su inscripcion en la Junta Central de Contadores y desde los ultimos 5 afios.

NO REGISTRA ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS * * * * # * ¥k k kk xk ks k gk pannnnmnes

R e E R R R E R e EE S R R R R R R R R R R R R R

B L R R L e E e R e R B R R R R R R R E R R R R R R R RN

Dado en BOGOTA a los 23 dias del mes de Septiembre de 2019 con vigencia de (3) Meses,
contados a partir de la fecha de su expedicién.

e

DIRECTOR GENERAL

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1999, DECRETO UNICO
REGLAMENTARIO 1074 DE 2015 Y ARTICULO 6 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracidad de este certificado, lo puede consultar en la pagina web
www.jcc.gov.co digitando el nimero del certificado



CA DCDM

CALDAS DATA DDMPANY LA

caidasdatace@informaticos.com

13-

Telefor: (57-8) 8550480 ¢ soport

Fecha: 01/SEPTIEMBRE/2019

f CEUDAD BARRIC
_ [MERA i | CENTRIO
. DARECCRON )
. {PLANTA TRATAMIENTO MEIRA
| SERVECED . 5 VALOR
. [REVISAR 1 Tis) (3000000000
POSIBLE CAUSA -
SE QUEDARCH- =110 INTERMNET DESDE LAS 6:20AM
o | EALLA ENLACE CHUSCAL.. 3146381 126 GERMN\J
8587484 ) ;
i SE EMIA, PERSONAL PARAEL ARREGLO DE LAREPETIDORA, 2 HORAS EN LA SOLUCIQN YR
CAMEBEIO DE PAMNELES SOLARES| wl &
ESTADGC DEL ssnwc:o ' ' ' ) ;
[PerEENTE ' =] \
ESTA'DD NOVEDAD . LOGIM FECHL TRAMS :
] [AietslDRa] [evicazos oaszaz .M.lj
[ \!’ Aceptar | L@ Cancelar e

Manizales, septiembre 27 del 2019
Informe de actividades

CONTRATO No:  0117/2019
OBJETO: CONECTIVIDAD DE DATOS PARA EMPOCALDAS S.A. E.S.P.
MES: Septiembre-2019

1. Reporte de dafios en el servicio

En el mesde septlembre
se reportaron los siguientes casos / Tickets, los cuales fusron solucmn' d
oportuna:

Ticket: 25388

€ manera

Hora: 6:30.am
?_LANTA DE TRATAMIENTO NEIRA

~ copreo FECHA

v . zs5388] {pioszo1s |

¢ CLEENTE ]

| [EMPOCALDAS 5. A E.S.P fy_.ﬂ
i4246' ] [CARLOS ALBERTO FRANGOD lw [ Ci¥)

TELECONRD

Tipo de reporte: sin servicio de internet.
Diagndstico: Dafio en la:-repetidora

Solucién: Se envia personal para realizar el cambio de paneles solares y verificar el

estado de los equipos.
Tiempo de solucién de la novedad: 120 minutos

TEJEMDS REDES QUE CONEEITAN AL MUNECO

Calle 48D No. 18:30. Cra. 5 No. 6-63
Manizaies, Caldas.  Manzanares, Caldas
Cal:: 3104091678 ‘Tet,: (576) 8550364



CADCOM

TALDAS DATA COMPANY LTOA,

Ticket: 25389

-
8 Fecha: 01/SEPTIEMBRE/2019

g Hora: 6:30 AM

g PLANTA LOS CUERVOS CHINC_H_INA

';:; T g 2 - Rt

w.

£

S

2

daar . COBIGD FECHA

®& [ 25388 [o1082018 | :
bed  cuETE | |
5 . |EMPOCALDASS,A ES.P G2 .
o | conexion TECHICH.

0 . 4204 I~] [caros AerToFRANCO (]|

bl U cnman BARRIO

§ |erneHmA '+ LOS CUERVOS

“ T

_,-gf‘: " [B. 13 DE NOVIEMBRE - PLANTA
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i~ _ .
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‘ | o Aceptar | | 83 cancelar

Tipo de reporte: sin servicio de internet-
Diagnastico: Dafio en la repetidora

Solucién: Se envia personal para realizar el cambio de paneles solares'y verificar-el
estado de los equipos

Tiempo de solucién de la novedad: 180 minutos

TEJEMOS REDES QUE CONECTAN AL MUNDOE
Callé 48D No; 19-30 - Cra. § NG, 6:63

-Marilzeles, Caldas Manzanares, Caldas

Cel.: 3104091679 Tel.; (576) 8550004



CADCOM

CALDAS RATA CRMPANY (TDA

£ Ticket; 25465

o Fecha: 05/SEPTIEMBRE/2019

f”?' Hora: 9:32 AM
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= ' 163 : :
__ ¥ Aceptar |

Tipo de reporte: Cambio de equipo
Diagnéstico: Mantenimiento de sede

Solucién: cambio de antena y router, mejoramiento de parametros.de conectividad.

TEJEMOS REDES QUE CONEGCTAN AL MUNDO
Caile 48D No. 19-30 Cra.§ No, 6-63-

Meanizalas, Caldas Manzanares, Caldas

Cel.: 3104091679 Tel.: (576} 8550394



CADCOM

CALDAS DATA COMPANY LTDA

Ticket: 25595
o Fecha: 11/SEPTIEMBRE/2019
g_ Hora: 04:10 PM
g OFICINA DESAMANA _
8 g e R
g NOVEDAD
L2 _ _ .
= CODLGD FECHA
%;) | 25595] 11092019 |
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.;55 lacrivg ] [ruBmic ] [timemes oniess F|

I @ Cancelar I

¥ Aceptar

Tipo de reporte: Cambio de equipo
Diagnédstico: Mantenimierito de equipos

Solucién: cambio de router

TEUEMOS REDES RUE CONEETAN AL MUNDD
Calle 480 No. 19-30 - C¥a. 5 No: 6:63

Manizales, Caldas . Manzanares, Caldas

Cel.: 31040091678 - Tel: (576) 8550894




CA

SCOM

‘CALDAS DATA COMPANY LTOA

Telafon: {(B7-6) 8550490 o soporic_caldasdataco@informaticos.com

Ticket: 25658
Fecha: 12/SEPTIEMBRE/2019
Hora: 8:00 am

PLANTA DE SAN JOSE
! ED

i CODIGO FECHA

+ ] 25658 [12/09/2019 | ;
| CLEENTE :

[EMPOCALDAS 5.4 E.S.P | ™
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. |revision | =13 [ 1.000000000]

3113323836 SIN INTERKET 11/08/2019 8,00 AM
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ESTADO DEL SERVICID .

[PENDIENTE ~id

ESTADO NOVEDAD = LOGIH FECHA THANS,
e | [esrerany | |[i2002018 coiatse mul

|y§ Aceptar ;

‘Tipo de reporte: Sin servicio de internet
Diagnéstico: Problema en la torre principal

Solucidn: Se organiza acces point con canal y frecuencia para enlazar de nuevo el
equipo de la planta

Tiempo de solucion de la novedad: 80 minutos

TEJEMOS REDES FUE CONECGTAN AL MUNDUO
Calle-48D No. 18-30 - Cra. 5No. 663

Mantizales, Caldas Manzanares, Caldas

Cel.: 3104091679 Tel.: (576) 8550384




CADCOM

CALDAS DATA COMPANY LTOA.

Ticket: 25645 _
Fecha: 12/SEPTIEMBRE/2019
Hora: 8:00 A.M
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S
@
&
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{ v Aceptar ] Cancelar ]

Tipo de reporte: Sin servicio de internet
Diagnéstico: No tiene internet en algunas funciones

Solucién: 'Veriﬁ"_cacic’:n_ de equipos, problema af abrir el se_rvidb'r de Empocaldas, se habla
con juan David donde se explica que el problema no es de Cadcom

Tiempo de solucién de la novedad; 20 minutos

TEJEMOS REDES QUE CONEGTAN AL MUNDO
Calle-48D No. 19-3¢ - Cra. 5 No, 663

Manizales, Caldas.  ManZanarés, Caldas

Cel: 3104091678 Tel,: (576} 8550394



CADCOM

Ticket: 25936 _

Fecha: 25/SEPTIEMBRE/2019
Hora: 11:53-am
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s

| ¥ Aceptar l |@ Cancelar l

Tipo de reporte: Cambio de equipo
Diagnéstico: Mantenimiento de equipos

Solucién: Cambio de router en aras'de mejorar la conectividad

TEJEMDOS REDES RQUE GUNETTAN AL MUNDD
Calle 480 No. 18-30 Cra. 5 No. 6-63

Manizalgs; Caldas Manzanares, Caldas

Cel.:. 3104021679 Tel:: (6576) 8550304




CADCOM

GALDAS DATA COMRPANY LTOA

Ticket: 25954

G Fecha: 26/SEPTIEMBRE/2019

gﬂ Hora: 11:59 AM
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Tipo de reporte: Servicio intermitente

Diagndstico: Consumo alto en diferentes horarios que ocasionan un aparente estado
intermitencia

Solucidn: La respuesta del ticket fue enviada al corréo del ingeniero Jhon Jairo en donde
se mostraban los consumos de la sede, se recomienda que las actualizaciones,
descargas o envios de documentos se realicen en horarios con poca atencién para de
esta manera no entorpecer el buen accionar del servicio

TEJEMOE REDES GUE CANESTAN AL MUNDO
Calle 480 No. 19-30° . Cra.’5 No, 663

Manizales, Caldas. = Manzanarés, Caldas

Cel; 3104091679 Tel.: (576) 8550304,




CADCOM

GCALDAS DATA CUMPANY LTDA

» Grafica de consumo
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TEJEMBE REDES QUE CONEGTAN AL MUNDO
Calle 480'N0.19-30° ©  Cra. 5No. 683

Manizales, Caldas Manzanares, Caldas

Cel.r 3104021679 Tel.: (676) 2550394,



CADCOM

CALDAS OATA CONMPANY LTDA

& Ticket: 25953

o Fecha: 26/septiembre/2019

_:;3;. Hora: 8:15.am
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Tipo:de reporte: Sin servicio de internet
Diagnéstico: Mantenimiento en torre

Tiempo de solucidn de la novedad: 180 minutos

TEJEMOS REDES GUE CONERTAN AL MLNDO
Calle 48D No. 19-30° Cra. 5 No. §-B3

Manizales, Caldas:  Menzanares, Caldas

Cel..' 3104091679 Tel.: (676) 8550394




CAl

SCOM

CALDAS DATA COMPANY LTDA

Telefa: {57-6) 8550490 o soporte_caldasdataco@informaticos.com

‘Ticket: 25950
Fecha: 12/AGOSTO/2019
Hora: 3:30 PM

OFICINA SAMANA
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FECHA
| _o5gs0| |26/00/2019 |
CLIENTE
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4208
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| SERVICIO
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[} [ 1.000000000] |

DESERVACION
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»§ Cancelar
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Tipo de reporte: Sin servicio de internet
Diagnéstico: Mantenimienio en tarre

Tiempo de solucién de la novedad: 180 minutos

TEJEMOS REDES QUE CONECTAN AL MUNDO
Calle48D.No,19-30 . Cra.5 No. 6-63

Manizalas, Caldas Manzanares, Caldas

Cel.: 3104091679 Tel.: (576) 8550304




CAI

CDM

CALDAS DATA COMPANY TDA

Telefax: (57-6) 8550490 soporte_caldasdataco@informaticos.com

Otras novedades

- Eneltranscurso de los meses reiacionados se reportaron varios casos directamente
a los ingenieros y personal administrativo de Cadcom, casos gue se framitaron de
forma directa y para los cuales no hay tickets ya'que no se: reportaron a la mesa-de
ayuda ni a las lineas de atencién nivel uno de. CADCOM.

Tlempo promedlo de atencidn y solucion de los tlckets septlembre
Tiampo promedio de- atencmn ysoluclon de fickets mies de septsenﬂ:re

Ticket | Fecha de solicitud Sectlonal Hora de reporte | Hora de ﬁnalizacién Tie'mp'o de solucién (minutos}
25388. 1-5ep-19{PLANTANERRA BI0:00A,M SWAM 120
25389 1-s8p-19|PLANTALOS CUERVOS. 530:00AM : 180
25455 5-s0p-19|PLANTAVICTORIA 0T AM ACTUALIZACION DE EQUIPOS
- 25535 11-5ep-13/0FICINA SAMANA 41004 ACTUALIZACION DE EQUIPOS
25658 12-sep-19{PLANTA SAN JOSE E00AM ]
25645 12:58p-19|OFICNAVITERBO. BOOAM 20 _
25935, 25-56p-19]OFICINA GUARNOCITO 1153AM ACTUALIZACION DE EQUIPOS
25954 26-5ep-19/0FICNADORADA 11:59AM INEORME ENVIADO
25053 26-s0p-19|PLANTAEL LLANO O0OAM 13000 140
25350 26-sep-19|OFICINA SAMANA 1500AM 200p. 180
- [PROMEDIO DE SOLUCION (MNUTOS) 128

2. Recordamos los teléfonos de contacto de CALDAS DATA COMPANY LTDA

CADGOM LTDA

Linea Gratuita hacional 018000-918885

Celulares: 3104261947 - 3135548624 - 3104091679 - 3104093805

Fijo: {6) 8550490
Correos de soporte de fallas

soporte@cadcom.co
'sopo_rte'Z@cadt:om.co

Jefe de personal: agendamjento@cadcom.co

Andres Avala: 3216232335

Teléfono de técnico-con disporiibilidad nocturna y dias festivos: 319-3365048

TEJEMOS REDES QUE CONECTAN AL MUNDE

Calle-48D No.-19-30
‘Manizales, Caldas
Cel.. 3104081678

Cra, & No. B-63
Manzanares; Caldas
Tel.: (576} 8550394



CADCOM

CALDAS DATA COINIPANY LTOA .

GERENCIA / CONTRATACION
mercadeo@cadcom.co

WEB: www.cadcom.co
Archivos adjuntos:

- Graficas de consumo de canal con la herramienta MRTG para 't'o__(_,:laf: 1

Atentamente,

/ <
/7%4& |
ALBERTO PARRA GALLEGO o _[
'CALDAS DATA COMPANY LTDA - CADCOM LTDA ~ #~ ~
Gerente

CELULAR: 3104090634

(57-8) 8360490 » soporie caldesdetaco@informaticos.com

Teiefax

TEJEMDS REDES QUE CONEGTAN AL MUNDO
Calle 48D'No. 19-30 Cra. 5 No. 6-63

Manizales, Caldss Manzanares, Caldas

Cetl.: 3104091679 Tel.: (576) 8550394



EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE CALDAS SAE.SF
EMPOCALDAS SAESP

NIT 890.803;239:9

REGISTRO PRESUPUESTAL
NUMERC 000367

FECHA DE EXPEDICION 201303101
CERTIFICADO DISPOM, NRG. - 000303

COMPROMISO QUE AMPARA CONTRATO NP 011719 GONECTIVIDAD DE DATOS PARA EMPOCALDAS SIAL B8P,

BENEFICIARIO CALDAS DATA GOMPANY LTDA
©.C NRO 400206693

Con ol presente acto'administrativo se afcte de manera definiliva, la(s) aproplacionfes} y-no seran

uillizados con olro fin. (Requisito de-pereccionamiento yéntéﬁor a la ejesucion).

”:g;ﬁglm DESCRIPGION - vAIOR
21020205 COMUNICACIGN Y TRANSPORTE (TELECOMUNICACIONES) 182,000,000
TOTAL REGIQT@ESUPUESTAL 18'2‘,900',‘090

LA 4 2 PLAZO DE EJECUCION 300  DIAS
JOSE OSCAR BE am[lam '

Jefe Secoldn Pie.;;upuastu_:

XV



