Conhalacos .

o EMPOCALDAS S.A ES.P
oo, o GESTIGN DE. CONTRATACIGN
Septiembre 2019 -] LISTA CHEQUEO PAGO DE ACTAS - CONTRATOS PRESTACION DE
- ' SERVICIOS Y CONSULTORIA
[ ! ]
. 1. VALOR INICIAL -
4CONTRATOYARO | 011712018 7| Actan® 7.7 (incluido 1VA) 182.900.000
o ' = ; - 2. VALOR ADIGION
_ {+). : /
CONTRATISTA CALDAS DATA COMPANY LTDA oA T 182.900.000
— ' _ 2, VALOR ACTAS _ —/
NIT O CC: 900206693-4 ANTERIORES (3 128.030.000 P
— - _ 5. VALOR
CDP (#,broyfecha) | 9303 DE FEBRERQ 6 DE 2019 PRESENTE AGTA () 18.290.000
6. VALOR NO _ _ 7
RP (#, rubro y facha) EJECUTADO 36.580.000|"
‘0367 DE MARZQ 1 DE 2019 (3-4%5)
OBJETO DEL CONTRATO: CONEGTIVIDAD DE DATOS E INTERNET PARA EMPOCALDAS S.A.E.S:P /
_ N _ _ CENTRO DE.
TIPO.OE RECURSOS. PROPIOS ‘COSTOSy ]
PROCEDIMIENTO /
DOCUMENTO VERIFICADOS ¥ | # FOLIOS
1- Acfa origihal X o
2-~ Autoliquidaciones -en Sajud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y del
contratista (Personas naturales) o Cerlificado de Cumplimiento del Asticulo 50 de la Ley 789/02{X
{Personas juridicas).-
3- Tarjeta profesional y certlf cado de.la Junta Central de contadores. con fecha de expedicion no mayora X *
4- Factura {Régimen Comiin} o Factura equivalente (régimen simplificado}. X »
'|5- Pagos SENA y ICBF.
8- Fvaluacion del Superviser Formato F-GC-18 (Solo aplica para el acta final)
7- Planillas de pago con firma de los trabajadores {cuando se cuente con personal a cargo).
8- Informe de actividades a cargo del Supervisor. X
Nota: Si pasados tres (3} dias después- del recibo de-esta doéumentacion el Supervisor del contrato no presenta
correcciones, guedara en firme y sera subida al SECOP.
Secretaria General CERTIFICA gue el Supervisor del Contrato entrego la documentacidn para ser archivada en [a
" carpeta correspondiente.

LaviaaldewsnB. O1/44/2019.

NOMBRE DE QUIEN RECIBE FIRMA #

DOCUMENTOS ANEXOS.CON DESTINO A TESCRERIA
Copia del Acta - X
|Factura (Régimen Comun) o Factura equivalente (régimen simplificada).
Evalyacion del Supervisor F-CG-18 {Sclo aplica.para el acta final).
Informe de actividades a cargo del Supsetvisor. X
Copia del Registro Presupuestal. X
Auiollqmdamones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal eripleado y del contratista
{Personas naturales) o Certificade de Cumplimiento del Arficulo .50° d& [a Ley 789/02 (Personas|X
juridicas): '
Distribucion por centrd de costes. Formate F-GF-32

Fecha de presentacion _ 31102019 / @CA

DATOS DEL SUPERVISOR ] .
JOHN JAIRO GIRALDO VILLA JEFE SECCION SIS TEMAS ] -
NOMBRE CARGO

' DATOS PARA LA TRANSFERENCIA DE PAGOS _
p7087610611 AHORROS BANCOLOMBIA
CLENTA TIPC DE CUENTA BANCO




ACTA DE RECIBO#7 7

CONTRATO No. 0117/2019

OBJETO CONECTIVIDAD DE DATOS PARA EMPOCALDAS
S.A.ESP

CONTRATISTA ‘CALDAS DATA COMPANY — CADCOM

VALOR CONTRATO $182.900.000. VA INCLUIDO

RECURSOS PROPIOS

y

En la ciudad de Manizales el treinta y un (31) dia del mes de octubre del 2019,
'se reunieron JOHN JAIRO GIRALDO VILLA, Jefe de la Seccién de Sistemas de
EMPOCALDAS S.A E.S.P, en representacién de la Empresa Contratante y
ALBERTO PARRA GALLEGO, Represeniante Legal de la Empresa CALDAS
DATA COMPANY-CADCOM, como contratista, con el fin de realizar el Acta de
Recibo No. 7 al Contrato No. 0117 de 2019,

‘VALOR CONTRATO $182.900.000
ACTA# 1 $18.290.000
ACTA#2 $18,290.000
ACTA#3 $18.290.000.
ACTA#4 $18.290.000
ACTA # 5 JULIO-AGOSTO $36,580.000
ACTA#6 | $18.290.000|
ACTAH T $18.290.000 |/
__IVALOR EJECUTADO $146.320.000
1JALER POR EJECUTAR $36.580.000|

e |
| AN
BEDOYA AGUIRRE ALBE‘!E%F{) PARRA GALLEGO
inistrativo y'Financiero  Representante Legal
AESP CALDAS DATA COMPANY'LTDA

JOSE 0S
Jefe (E ) Ad
Empocaldas B

Prepard; Juan David Tirado



PLANILLA INTEGRADA AUTOLIQUIDACION APORTES

! SOPORTE DE PAGO GENERAL 2 - -
o DAVINIENDNA
[ DATOS GENERALES DEL APORTANTE i 7 GATOS JENERALES B LA FLANILLA.
TIFO IDENTIFCACION: NIT NUMERO DE IDENTIFICACION 00206653 | JeinE RO PLANILLA TTap574963£1P0 DE PLANILLA: \ E-EMPLEADDS
HOMERE () RAZON SOCIAL: CALDAL DATA COMPANY LTOA COTIZACKIN OTROS MES saplismbrs ANO 2BAPERIONC COTIZACIGN SALUD! MES  oowbre ARD 019 -
CILDADMRINICTID: MANZALES cmnm»x-»zmz._.Q CALDAS I niae e peia: 0
DIRECCION: GL48 D 18 30 TELEFOND: BOSOIES | b : 1901 TORIZACHON: [
TIPO APCRTANTE: 1-EMPLEADCR ELASE APORTANTE: B-MENGS DE 200 COTIZANTES || o0 PAGO {aasatmii) CINI0T2 MOMERD AU 2302805
TIPO EMPRESA: PRIVADA ACTIVIDAD ECONCRACA: Persanas Naturalns sin Acthidad Ecanémica
FORMA DE PRESENTACION UNIED
APORTANTE EXONERADO FAGO APORTES SALUD, SENA £ ICOF (REFORMA TRIBUTARIAL ]
AN
TGTAL APGRTES A P ]
ADMHE TRADGHRA -~ 57 MORA TOTALES
NOMBRE il SUBSISTENCIA COTEACION Fap MORA VALOR PABADD.
30201~ FRUTECCION NG PROTER.) 7 z 31 | L B [EFER]
€ 37 | i 54 ERRILN]
T [EESiE
% LICENCIA MATERNIDA SALDO A FAVDR LIDUICACIEN MORA TOTALES
* _E._a_ocﬂwwwo_oz VALDR /vwfz_E. VALOR COTIZACICN uPc COTIZACION urC APORTES MORA CESCUENTO WALOR PAGADC
7 L N 54 5318 LT sq 50 —§ 3184 H 50 184
7 EL N\ 51 0 =0 £ [TEL 51 £ 3
LY 384,701 0 51 $384.
~ TOTAL APORTES A AIESGOS PROFESIDNALES )
I INCAPACIDAD IRF SALDO A FAVDR I UGUIDACIGN
| el FLaNELA | VALDR | COTZACION
[ ¥ | 34
ADMINSTRADDRA o - | Mo, €O
HGHEHE e ———— - P I
d el . = [ °
LIGUIDACION CETALLAGA APORTES |
DATOS DEL COTIZANTE NOWECADES I PARAFISCALES
m_m"m” P u_ mA T PENSION SALUD ARP | CCF SEWA | ICBF_| ESAP [MRNECL]
1§l g2 APORTES o
TIPG | SuETIPD | SaLARID (D@ 2§ E k I S 5l= F&P Tal CENTRO
L i S piacs B2 2185 8 |p aaeaR 2 55| 8|E) 2 BIE|E| somm 8 1BE NDLUMIARIOS leoTzacitnfveure| JOTM | o m e | ne C[TEALIG TR | ey | TOTSL ) TR IO TR | TEEAL
315 wm =l B TRABASD E . ¥
3 TR FE LEEE (] 3001, by EERGEE LT ¥ G| SaE00 50 Sduacdieza o El T 5.0007 e T E T S B B 34
ainsssssapris, PORVENR| | 1200732 W | | 1200737 1 200.70ECF DE
e MPAR CALDAS
OE
GURDS
ke ST L EFT ] [T & 708500 i £3 3 B Harmal & 208 BOCEPS0ET- [0 S L L E T T B &1 T B Y R 7 R T/ A ¥
iy VENIR( | 1.254.000 LIEVA 1,284,000 _<|’ 1.284.000 1.284.000CCF DE
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GURDS
A
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5 BA
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PLANILLA INTEGRADA AUTOLIQUIDACION APORTES
SOPORTE DE PAGO GENERAL

DATOS GENERALES DEL APORTANTE

TIPD IDENTIFICACION.
HOMBRE (O RAZON SOCIAL
CIUDADMUNICIPID:
DIRECCION:

TIPO APORTANTE:

TIPD EMPRESA:

FORKA DE PRESENTACION

0 DAVIVIENDA

DATCS GENERALES DE LA PLANILLA

NIT NOMERG DE IDENTIFICACIGN:

MANIZALES DEFARTAMENTO:
CL 48 D 19 30 TELEFOND:
O1EMPLEADDR CLASE APDRTANTE:
PRIVADA ACTIVIDAD ECONOMICA:
L=

AFORTAMTE EXONERADD PAGD APORTES SALUD, SENA E ICAF (REFORMA TRIBUTARIA)

SOD20GES3 || \iiaERo PLANILLA:

CALDAS DATA COMPANY LTDA || peRinno cOTIZACION OTRGS nMes

CALDAS || mine i moRa:

BBS03AE 5 "
B-MENCS DE 200 COTIZANTES | FERHARAGC .

Peesonas Malwales sin Actvidad Econdenica

8l

TTI26T4963 Tw0 DE PLAMILLA:
soptembie ARD 2019 PERIGOD COTIZACION SALUD:

o
SN2 NUMERD AUTSRIZACIGH:

et ARD 2018

EEMPLEADOS

BOZ304B05

HCWVEDADES

p—
= A SEGURIDAD SOCHAL PARAFISCALES
..HWW L - — I SALUG ARF 3 SENA | ICEF | ESAP MBIECA]
oo | sustee g2 wlulalatel 6 | = | = 2| g gl 5P NBICABE 5
e | ] SR VOLLINTARIGE
pan 185 {dFad [ et T < S| £ =2 B o TOTAL = TOTAL TOTAL | TOTAL TAL A Al
g2 = cLoaih | apomre | AMM ) BC (COTIZACION veuPe| T | ADMIN e Rt TOTAL | TOTAL | TO! e
E FEC PAHRA — FEFERT 37856239 =] - [ F 2E5 000 5o E 5 L | Marmal %7 FS0a7- o E| g
T €300 50 Se6dbgiaZi.  fa E
iearmas fraecs ROTECCI| | 1.656.23d Evi 165620 POSITRA | | 1.668 723 REA S A 3
PE CokRARl
pDE
EGURDS
BA,

201610402 548 PM USUARKD: SOI CC105TTE3656

$ 2.548.000)

PAGINAZDE 2



ASESORIAS, SERVICIOS Y SUMINISTROS MANZANARES S.A.S.
NIT 900503591-5

Calle 4 # 4-14

Manzanares Caldas

Teleéfono 8550701

los suscritos Representante Legal y Contador Publico EDWIN FERNAN ARIAS
ARISTIZABAL, con cédula de ciudadania No 89.004.533 de Armenia y Tarjeta
Profesional No 58307-T expedida por la Junta Central de Contadores,

CERTIFICAN:

Que la sociedad Caldas- Data Company Ltda Sigla CADCOM con NIT No.
800206693-4 ha cumplido con las obligaciones derivadas de afiliacién y pago en
los sistemas de salud, riesgos profesionales, pénsién y aportes a las cajas de
compensacién familiar, instituto colombiano de bienestar familiar y servicio
nacional de aprendizaje, dentro de los términos de ley, de conformidad con las
normas vigentes, segun ley 789 de 2002 articulo 50 y ey 828 de 2003 articulo 1
dentro del Gltimo afio incluyendo el dltimo mes de Aportes Septiembre 2019 y
Octubre Salud de 2019 estando a paz y salvo por éstos conceptos de
conformidad. con [as normas vigentes.

Dado a los 3 dias del mes Octubre de 2019, /

ALBERTO PARRA GALLEGO EDWIN F ERN{N AX

Representante legal Contador Pliblico  /

C.C.16.077.161 C.C. 89.004.533 de/Armenia
T.P, 58307-1" 4

IAS ARISTIZABAL



EDWIN FERNAN ARIAS ARISTIZABAL
CONTADOR PUBLICO TITULADO
UNIVERSIDAD DEL QUINDIO
Manzanares Caldas Calle 4 4-14 Tel. 8550701 -3113540932
TP-58307-T

Masizanares, Octubre 3 de 2019

B e
EDWIN FERNAN ARIAS ABAL
Contador Publico

T.P 58307-T /



unbab JUNTA CENTRAL

.&LJ;A{*J!STR)‘XTWH

csetcie. E CONTADORES

Cerm“ cado No

LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
UNIDAD. ADMINISTRATIVA ESPECIAL
‘JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE

Que el contador ptiblico EDWIN-FERNAN ARIAS ARISTIZABAL - identificado- con CEDULA DE / '
CIUDADANIA No 89004533 de. ARMENIA (QUINDIO) Y Tarjeta Profesionat:No, 58307-T Sl tiene:
vigente su |nscrip¢:|on en la Junta Central de: Contadores y desde los ultlmos 5 anos

NO REGiSTRAANTECEDENTES DlSClPLfNARiOS****“**“*"*********"*********

t**_ﬂt_*‘k***** *1&*********1{**\i‘*****iﬁ************i**' *ﬁ*******«

Tk ok ok owk kxRN *'i_-if*_.g;.*"kf* __*'*w*«*** ********t***********ﬁ* ek ke kKR

Dado en BOGOTA a los 23 dlas del mes de. Septlembre de 2019 con wgencia
tantados a partlr de la fecha: de su expedlczon ' e ~

DIRECTOR GENERAL

ESTE CERTIF]CADO D!GiTAL TIENE PLENA’ VALIDEZ DE: CO_N ; ORMIDAD CON L.O
ESTABLECIDO EN:-EL ARTICULO 2 DE.LA LEY 527 DE1998, DECRETO UNICO
REGLAMENTARIO 1074 DE: 2015 Y ART!C LOB PARAGRAFO 3DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirinar los datos y veracudad de éste certn‘" cado Io puede consultar enila pagina web
www jec.gov.co digitando el nimero del certificado



retenedoras, Somos Raienedores de VA al Réglmen Slmp]rf' icado, Esta factura se unifica
comg titulo valar y presta mérito ejecutivo, 'a mora en su pago causara & intérés autorizado
‘por la ley. Aciividad econdmica principal cedigo: GHU 6110, Tarifa 6 por ‘IG{JD Acti\ﬂdad
econdmica: sectindaria 6190 Tarifaﬁ por 1000,

PERIODO FACTURADO: ¢ | o o . ’
Descrlpcién ' Cantfmes Subtotal

CONECTIVIDAD DE DATOS PARA EMF'OCALD CONTRATO 30_.0_0 15369747.90
! NO 0117- 2019MENSUALIDAD Octubre / 2019 ' !

EMPOCALDAS S.A. E.5.P

T ——

Radicado nimero: SUBTO AL:
2019-EI-00004303 ¥ RETEFUENTE:

01/11/2019 08:38:24 AM Folios 1 RETENCION ICA; §

EAE RETENCION VA
L . TOTAL A PAGAR: 5 :
(- o RESUMEN ESTADO DE CUENTA ‘ R

Deuda anterior:

TOTAL ESTA FACTURA:

Uitimo pago:
CALDASDATACOMFAN?LTDA NITQIJD 206.693-4
DR admin;Gall§A8D#19-30Manizales. Talefax: 8550490 °

cek3103091578.e-mall: mereadeo@cadcom.£a
soporte. caIdasdatacog_mformatwos COm.

Total Deuda:
Se vence el:

“gn ¢caso de preséntar.una reclamacién en relacion con el morito
facturado antes de la fecha de pago oporfuno sefalada en la
factura, el usuarid solamente debera procéder al gggo de las
{sumas que no sean objeto de reclamacion”. (Res 30

ATENTAMENTE

de 2011) cAr-_-DAs.-DATA COMPANY LTDA

Fecha
de supensién:

0511172019 Cuenta / Ref. de.pago

M%7 4193

gLl F-‘agado_:[$ ICOM
"ww facebook com!CadcomLtda ' ' ' www.cadcom.co




INFORME DE SUPERVISION

CONTRATO N° 0117/2019

CONTRATISTA CALDAS DATA COMPANY LTDA — CADCOM

OBJETO CONECTIVIDAD DE DATOS PARA EMPOCALDAS S.A
ESP

VALOR '$182.900.000 VA INCLUIDO

RECURSOS EMPOCALDAS S:AE.S.P

-

En cumplirmiento del contrato 0117/2019, cuyo ebjeto: es CONECTIVIDAD DE DATOS
PARA EMPOCALDAS S.A E.S.P, se evidencia que dicho contrato se desarrolla
satisfactoriamente a los términos y especificaciones del contrato segun el objeto contractual
mencionado 'y cumple con los pagos por concepto de seguridad social y parafiscales,
curnplen también con las afiliaciones a salud, pensiones, cesantias y riesgos profesionales.

VALOR.CONTRATO $182.900.000
ACTA#1 $18.290.000
ACTAH#Z $18.290.000
ACTA#3 $18.290.000
ACTA#4 $18.290.000
ACTA #5 JULIO - AGOSTO $36.580.000
ACTA# 6 '$18.290.000
ACTA#7 $18.290.000 / .
VALOR EJECUTADO $146.320.000 ’}
VALOR POR EJECUTAR $36.580.000

JOSE OSCAR| BEDOYA AGUIRRE
Jefe ( E Y Admjnistrativo y Financiero

Prepar¢: Juan David Tirado.



EMPOCALDAS SAESP
‘GESTION FINANCIERA

. 5D, F-GF-32
~ % Version 2
Julio 21 &

DISTRIBUCIGN CENTRO DE COSTOS

Margue Xy diligencie los campos que 'a_'btiq_ua_n_.para orden de compra {O.C) ¢ Contrato:

0.C. CONTRATO
#oo | — 1 ACONTRATO
Acta Ne 7 /
.CE_NTRO DE COSTOS PROCEDIMIENTO TOTAL
€ODpIGo | NOMBRE CODIGO | NOMBRE :

13012 AGUADAS OTROS PROCESOS- OPERATWG! 366190 ADMIMSTRACION SISTEMAS DE INFORMACION 406.444,44
12096 ANSERMA OTROS PROCESCS OPERATIVG] 1360150 ADMINISTRAGION SISTEMAS DE INFORMACION 406.444,44 .
14012 ARALUCA OTROS PROCESOS DPERATIVOS 1360190 ADMINISTRACION SISTEMAS DE INFORMAGION 406:444.44
14022 ARMA OTROS PROGESQS OPERATIVOS. 1360180 ADMINISTRACION SISTEMAS DE INFORMACION 406.444,44
14034 BELALCAZAR OTROS PROCESOS OPERAT] 1360150 ADMINISTRACION SISTEMAS DEINFORMAGION -406.444 44
12023 CHINCHINA OTROS PROCESOS OPERATWE 1360180 ADMINISTRACION SISTEMAS DE INFORMACION 406.444,44
14043 FILADELFIA DTROS PROGESOS OPERATIV{  [1360190 ADMINISTRACION SISTEMAS DE INFORMACION 406.444,44
14052-GUARINOCITO OTROS PROCESOS OPERAT  [1360190 ADMINISTRACION SISTEMAS DE INFORMACION 405:444.44
14062 Jt-41 OTROS PROCESOS OPERATIVOS 1260150 ADMINISTRAGION SISTEMAS DE INFORMACION 408.444:44:
12014 LA DORADA OTROS PROCES0S GPERATIV] | 1260150 ADMINISTRACION SISTEMAS DE INFORMAGION 406.444,44
12022 IIANZANARES OTROS PROCESOS OFERAY 360190 ACMINISTRACION SISTEMAS DE INFORMACIOR 406.444,44
14142 MARMATO OTROS PROCESCS OPERATVG 1260180 ADMINISTRACION SISTEMAS DE INFORMACION 408.444,44 .
14072 MARQUETALIA OTROS PROCESDS OPERA] 1360180 ADMINISTRACION SISTEMAS DE {NFORMACION 406.444 .44
14082 MARULANDA OTROS. BROCESDS.OPERATH 1360190 ADMINISTRACION-SISTEMAS DE INFERMACION 408.444.44
13032 HEIRA OTROS PROCESOS OPERATIVOS 1360130 ADMINISTRACION SISTEMAS DE INFORMAGION |- 406.444.44
14033 PALESTINA GTROS PROCESDS OPERATV] | 1260190 ADMINISTRACION SISTEMAS BE INFORMACIGN 406.444.44-
13042, RIDEUCIO OTROS PROCESOS OPERATIVO| 11260190 ADMINISTRACION SISTEMAS DE INFORMACION | -406.444,44
{4104 RISARALDA GTROS PROGESOS OPERATIV] 11360190 -ADMINISTRACION SISTEMAS DE INFORMACION 406.444.44
13052 BALAMINA OTROS PROCESOS OPERATIVE]  |1360190 ADMINISTRACION SISTEMAS DE INFORMACION 406.444,44
14112 SAMANA OTROS PROCESOS DPERATIVOS|  |1350190 ADMINISTRACION 5ISTEMAS DE INFORMACION 406:444 44
14123 SAN JOSE OTROSPROCESOS OPERATIVO}  |1360190 ADMIMISTRAGION SISTEMAS DE INFORMACION | . 405.444.44
13662, SUPIA OTROS PROCESOS.OPERATIVOS - 1360190 ADMINISTRACION SISTEMAS DE INFORMACION 408.444 44
14133 VICTOR]A OTROS PROGESOS OPERATIVO! 1360150 ADMINISTRAGION SISTEMAS DE INFORMACION | 40B.444.44
13072 VITERED OTRQS PROCESOS DPERATNDSI 1360150 ADMINISTRAGICN.SISTEMAS DE INFORMAGICN -406.444,44
13011 AGUADAS PLANTA 1380120 ADMINISTRAGION SISTEMAS DE INFORMAGION | 406.444,44.
12032 ANSERMA PLANTA FIME 1350190 ADMINIETRACION SISTEMAS.DE INFGRMACION 406.444,44
14011 ARAUGA PLANTA 1360150 ADMINISTRACION-SISTEMAS DE INFORMAGION 406.444,44
12021 CHINGHINA PLANTA CAMPO ALEGRE 1360160 ADMINISTRACION SISTEMAS DE INFORMACION 406.444,44
12022 GHINGHINA PLANTA CUERVOS 1380190 ADMINISTRACICN SISTEMAS DE INFORMACION 406.444 44
14642 FILADELFLA PLANTA 1350150 ADMINISTRAGION SISTEMAS DE INFORMAGION 408:444,44
120121 A DORADA BLANTA LLANG. 1360150 ADMINISTRACION SISTEMAS DE INFORMAGION | 406.444,44
13021 MANZANARES PLANTA 1360190 ADMINISTRACION SISTEMAS DE INFORMACION 406,444,44
14141 MARMATO PLANTA: 1360150 ADMINISTRAGION SISTEMAS DE IWFORMACION | 406:444.44
14671 MARQUETALA PLANTA 1360190 ADMINISTRAGION SISTEMAS DE INFORMACION 406.444,44
jabat MARULANDA PLANTA 11250190 ADMINISTRACICON SISTEMAS DE INFORMACION 406.444.44
1304t NEIRA ELANTA 1350190 ADNTNISTRAGION SISTEMAS DE INFGRMAGION 406.:444.44
13041 RIOSUEIO BLANTA 1350190 ADMINISTRACION SISTEMAS OF INFORMACION | 506.444.44
14103 RISARALDA PLANTA 1360190 ADMINISTRAGION SISTEMAS DE INFORMACION 406.444,44
13051 SALAMINA PLANTA 1260190 ADMINISTRACION SISTEMAS DE INFORMACION 406.444.44
14141 SAMANA PLARNTA 13601 50 ADMINISTRACION SISTEMAS DE INFORMAGION 406.444,44
14122 SAN JOSE PLANTA 1360180 ADMIEISTRAGION SISTEMAS DE INFORMACION 406.444,44
13061 SURIA PLANTA 1360150 ADMINISTRACION SISTEMAS DE INFORMACION 406.444.44
14131 VICTORIA PLANTA 460180 ADMINISTRAGION SISTEMAS DE INFORMACION 406.444.44
14132 VICTORIA PLANTA AGUAS RESIDUALES 1350190.ADMINtSTRACION'SISTEMAS.DE-!NFORMAC!O.N 406.444,44
11801 MANIZALES GASTOS COMPARTIDOS 1266180 ADMINISTRACION SISTEMAS DE INFORMACION 406.444,44

F;gmléh- TOTAL DISTRIBUGION
Fecha de presentaciin 41/40/2049 /
_ DATOS. DEL SUPERVISCR
NOMBRE I CARGD ATRGA




EMPRESA DE OBRAS-SANITARIAS DE GALDAS SAESS.P
EMPOCALDAS SAE.SP

NIT 880.803,239-8

REGISTRO PRESUPUESTAL
NUMERC 000387

FECHA DE EXPEDICION 2019003/
CERTIFICADO DISPON. NRO - 000303

COMPROMISO QUE AMPARA CONTRATON°.0117/19 CONECTIVIDAD O DATOS PARA EMPOCALDAS SA.ESP.

BENEEICIARIO- CALDAS DATA GOMPANY LTDA
C.C NRG 900206694

Gon el présente acto adritistrativo se afecta de manera definiliva, fafs) aproplacion{es).y no-sefan

utilizados con olro fin. (Requisite de perfeccionamlenta y énlerior-.a' ia gjecucion).

RUBRO

APROPIACION DESCRIPCION VALOR
21020205 COMUNICACION Y TRANSPORTE (TELECOMUNICACIONES) 182,600,000
TOTAL R;‘EGlSTl}D’ERLESUPUEsTA,L | ' 1.8_2;909,_600

PLAZO OE EJECUCION 300  DIAS

JOSE OSGAR BEPOYA AGUIRRE

Jafe Secclén Presupuesto
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C:ALC;S _:DATA CL’TJMFJAE\JY L“T'Em /
Manizales, octubre- 30 def 2019
. Informe deactividades -
CONTRATO No: 0117/2019 /
OBJETO: CONECTIVIDAD.DE DATOS PARA EMPOCALDAS S.A. E.S.P.
MES: octubre-2019

1. -Reporte dedafios en el servicio

En.el mes.;_-de octubre
' -Ios S|gwentes casos / T:ckets los cuales fueron solucior

Telofay: {573)855%93 ° ;;{zg:}{}ri’&_ﬂ,}:'a;ij'_fﬁ_i'éisf(:{éfaca@.ih?{}i’mai‘iicés.i:ﬁm

Tipo de reporte: sin senvicio de internet
Diagnéstico: Inc_onvementes coh la ONU
'-Soluc:lon' Se organiza: remotamente

CTAN AL MLINDEI'.

lle Cra; 5No. Bel 63'
Manizales, . i ‘Manzanares, Caldas
Cel.-3104091679. | Tel.: (576) 8550394




CADCDM

CALDAS DATA COMPARY LTEA -

Telefan {'57’436_3"5855'{}498; e 5;{3;3m”ﬁ!&mﬁ-afd.é_s:tfé’fcasa@in?mmati'c;i:é?;_?;ﬁm

&N_EN 10, RINES DE LOS OCHOS CAIDDS 2:30 P
3217573164

DESCONEXION Y CONEXION DE

SOLUCIGNADO: PROBLERA EN UNA LINEA PRINCIPAL, |
EQUIPCS 20 MINUTOS DE INTERRUPCION

Tipo de reporte: sin servicio.de interr

Diagnéstico: LAN en 10

Solucién: cambio de ruta; desconexion y cone)«én de
parametros

Tiempo de-solucion de la.novedad: 20,

" GalledBDNe, 19:30
Manizales, Caldas, :
Celz 3104091679 |

Manzénares Galdas
Tali:(578) 8550394



CALDAS DATA CC}MF’ANY LTDA

SIN SERVICIO 2:00

SOLUCIONADO: PROBLERMA CON UNA LINEA 20 MINUTOS DE FALLA

(57-6) 8550490 » smpar‘tg;caid_asda_tac_o@infarm-aﬁ;;asmm

]
*

Telefau:

Tipo de reporte: Sin internet

Diagnéstico: Problema de enrutamiento
Solucién: Cambio de ruta'y habilitacion del servicio

Tiepo de solucién de la novedad: 25 minutos

EJEML s REDES, GUE.

CaHe_48 :
Manlzales Gal as Manzanares Caldas:
Cel- 3104091879 ¢ Tel.:(576).8550394

NEZI:!TAN Al.. -MUNDEI




Telefax: (57-6) 8550480 = soporte_caldasdataco@informaticos.com

‘Ticket: 26192
Fecha:09/0CTUBRE/2019
Hora: 08:00 AM
OFICINA KM 41

s et

Tipo de reporte: Sin internet:
Diagndstico: acces point reseteado
Solucién: Configuracion de. AP

Tiempo de solucién de la novedad: 60minutos

0S REDES QUE CONEGTAN AL MUNDO
Galle48D:No, 19:30° | Cra/5'No. 6:63:
Manizales, Caldas. ; Manzanares, Caldas;
Cel,'3104091679 ¢ Tel.t(576) 8550394




CADCOM

TALDAS DATA COMPANY LTDA

icos.com

@informat

te_caldasdataco

(57-6) 8550490 <« sopor

3
-

Teletax

“Tipo de reporte:
Diagnéstico: Probleria en la torre pringipal
Solucion: Se organiza acces point.con ¢anal-y frecuen azar'de nuevo el
equipo de la planta

Tiempo:de:sol

Manizales, Caldas. | Manzanares, Caldas
Gelz 3104091678 @ Tel:(576).B550394




-

@informaticos.com

i

sonorte -&af;-'d"é"é'é3a!t'a.tza

Teletaxn: (87-5) 8550450

O TIENEN INTERNET. 3217547781 3:30 P

DANO DE EQUIPOS EN LA REPTIDORA DEBIDO A FUERTE TORMENTA SE CAMBIAN LOS
EQUIPOS Y SE HABILITA £ SERVICIO 1 HORA EN LA SOLUCICN

Tipo de reporte: Sin'se

Diagnéstico: Quema de-equipos
Solucién: Cambio de egquipos.y organizacio

Tiempo de solucién de la novedad: 60 minutos |

. RE DES QUE G
CaIle 48D:NG.19:3 ; ;
Manizales,. Caldas : Manzanares Caldas
Lel: 3104081679, ¢ Tal: (5?6} 85503942




CALLIAS. BATS, CORPANY l:rm.

com

* soporte_caldasdataco@informaticos.

Telefax: (57-6) 6550490

“Tipo deireporte: Sininternie

26408

Tlcket- :

CARLGS ARBOLEDA

SIN INTERNET 3128191879, MARTHA GIRALDO 4:30

EACTIVA LA LINEA DE CONTIGENCIA POR.DANG EN EL CANAL PRINCIPAL DURACION 30

Diagnéstica: Dafio en la linea princip
Solucion: activacion-de linea de contingenci

Tiempo de solucion de |a novedad: 40 Minutos

Manzanares G Idas_
Tel.(576) 8550394




SALCHAS DATA. CONPARY

Telefax: (57-6) 8550430 » soporte_caldasdataco@informaticos.com

- Hora:.04:0

Tipo de reporte; Sin infernst
'1B'i“é‘_g_.nés'ti'co-:--:daﬁb de equipos en torre

Sohicién: Se migra la planita a tecnologia de fibra 6p

LT

Ticket: 26400

Fecha: 23/0CTUBRE/2019

iBLE CAUSA:

SIN INTERNET DESDE LAS 4 PM_ 3193485483 OLVER

ANO DE LOS EQUIFOS EN TORRE, CAMBIO DE EQUIFOS 1 HORA EN'LANOVEDA

o de esta manera
los parametros de conectividad

DES QUE GONECTAN AL MUNDO
Called8D'No, 19-30° |  Cra.5No: 6:63
-Manizdles, Caldas | Manzanares, Caldas,

Cel.: 3104091679 | Tel.:{576):8550304




. s.cs;::s-&fiem-c':ﬁaﬁi_ﬁ_’és-daﬁaw@inf&rmat’iizb_s; com

(57-8) 8550490

+
+

Telefax

tener un soporte mas UpOI’tUﬂO Y Un-SEVICIO- mas efc;ente.

Proximas seccionales a migrar
» Planta y oficina de sait Jose:




" Tipo:de reporte; Falla en eqt




L
I
o}

Telefax: (57-6) 8550480  soporte_caldasdataco@informaticos.com 1

Otras novedades

- En eI transcurso:de:los meses. relacionados: se reéportaron varios casos-directz
a los ingeniefos:y personal admlmstratwo de Cadcom, casos. que: se tramit
-forma du‘ecta y para Ios cuales no.:.hay tlckets ya que no se reportaron.a la i

26150 10 . [030PM.
6148 ICINADE ANSERMA.. "."sz"i..
26192 9 SeE18 OFEGNASKM:M” o g0 AM
26251 15-0ct-18|PLANTA AGUADAS 7I0AM:
26397, 2206419 PLANTA SAN JOSE 330 P
26408 23-0ct-1HOFICINA ANSERMA. N
26400] 23-0ct-19|PLANTAANSERMA 40P
- PROMEDE} DE SOLUCION (MNUTDS)

MPANY LTDA —

2-;_ Recordamos fos teléfonos de contacto de: CALDAS D
' CADGOMLTDA |

Linea Gratuita nacionat 018000-918885
Celulares: 3104261947 - 3135548624 - 3104091679 - 3104093805

Fijo: {6) 8550490

Correos de soporte de fallas

soporte@cadcom.co
soporte2@cadcom.co

Jefe de personal: ‘agendamiento@cadcom.co
Andres Ayala: 3216232335

Teléfono de técnico con disponibilidad nocturna y dias festivos: 319-3365048
GERENCIA f’CONTRATACION
mercadeo@cadcom.co

WEB:'www.cadcom.co

Called8D N0 1980 | Gra.
Mdhizales, Caldas i Manzanares, Caldas
Cel;: 3104091679 i Tel (576) 8650304




caldasdataco@informaticos.com - B

3

BOPOe

Telefax: (57-6) 8550490 o




