EMPOCALDAS S.AESP

FiGG-29- GESTION DE CONTRATACION

Version 2

—
Septiembre 2019 /|

8 ooilekas

SERVICIOS'Y CONSULTORIA

LISTA CHEQUEO PAGO DE ACTAS - CONTRATOS PRESTACION DE

1, VALOR INIGIAL
{incluldo IVA)

182.800.000

# CONTRATO Y ANC. 011712019 Acta N° 8 / 2. VALOR ADICION

&

3. VALOR TOTAL

GALDAS DATA COMPANY LTDA 7/ oR ]

‘CONTRATISTA

182.900.000

4, VALOR ACTAS

ANTERICRES (-}

NIT O CC: 9002066934 7

146,320,000

5 VALCR

CDP (#, rubro y fecha) 0303 DE FEBRERO 6 DE 2019 / PRESENTE ACTA()

18.290.000

5. VALOR NO.
EJECUTADO

RP (%, rubro y fecha)
(3-4-5)

0367 DE MARZO 1 DE 2019 /

18.290,000

OBJETG DEL CONTRATO: GONECTIVIDAD DE DATOS E INTERNET PARA EMPOCALDAS S.A. ES.P /

CENTRO DE’
TIPQ DE RECURSOS PROPIOS COSTOSy
PROCEDIMIENTO
DOCUMENTO VERIFICADOS |4 FOLIOS
Xn_/'

1- Acta original
2~ Autofiquidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales. del personal empleado y del
contratista (Personas naturales) o Ceriificado de Cumplimiento del Ariculo 50 de la Ley 789/02

(Perscnas juridicas).

yd

3- Tarjeta profesional y certificado de ia Junta Central de contadares con fecha de expedicidn no-maycer a

a- Factura (Régimen Comin) o Faciura equivalente {(regimen simplificado): X

5- Pagos SENA y ICBF.

6- Evaluacion del Supervisar Formato F-GC~18 (Solo aplica para ef acta final)

7- Planillas de page con firma de los trabajadores (cuando, se-cuente-con personal a carge)-

8- Informe de actividades a cargo del Supenvisor. X-

Nota: Si pasados tres (3) dias después del recibo de esta documentacién el Supervisor del contrato no presenta

correcciones, quedara en firme y serd subida al SECOP:

Secretaria General CERTIFICA que el Supervisor del Conirato entreqd la documentacion para ser archivada en [a

carpeta correspondiente.

LautaloldeichB . O‘Z! 1212019 .

NOMBRE DE-QUIEN RECIBE ’ FIRMA

DOCUMENTOS ANEXOS CON DESTINO A TESORERIA

Copia def Acta X

Factura (Régimen Comun) o Factura equivalente- (régimen simplificado).

Evaluacion del Supervisor F-CG-18 (Solo aplica para el acta final).

fnforme de actividades a cargo del Supervisor. X

Copia del Registro Piesupuestal. X

Autoiiquidaciones en Saiud, Pensiones'y Riesgos profesionales del personal empleado y-dei contratista
(Personas haturales) o Cerfificado de Cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 789/02 (Personas|X
juridicas).

Distribucién por centro de costos. Fermato F-GF-32

Fecha de presentacion 27/11/2019 /

DATOS DEL SUPERVISOR

JOHN JAIRO GIRALDQ VILLA JEFE SECCION SISTEMAS.
NOMBRE CARGO
. DATOS PARA LA TRANSFERENCIA DE PAGOS
‘07087610611, AHORROS ! BANCOLOMBIA.
CUENTA TIPO DE CUENTA BANCO

NN



“de farmulario DIAN 1876201
Foizhp 2019/08/09 N
. _uturiza Hum. del 40001 al 45000 Uigencia 13 masns

Fecha de Venc:fmlento o

INFORMACION TRIBUTARIA: No somos Grandesf Qi | Bntes, No somos Aufo-
retenadorq_s Somos Retenedores de IVA af Régiman Slmplifi icado. Esta factura sa unifica
camo tituld valor y presta:mérito ejacutivo,.la mora en su pago caysara el intarés autorizado
por la ley. Actividad econdmica principel cédige CIIU 8110, Tarifa 6 por 1000, Actwldad-
econdmica secundaria 6190 Tatifa aporwﬂﬂ ’

PERIODO FACTURADO:

Descrlpclon

5 e R

; CONECTIVIDAD DE DATGS PARA EMPOCALDAS C TRATO
i NO0117- 2019MENSUALIDAD Noviembra / 2019

Subtota!

15369747:90

H .--»-‘.-w..v_.m"w.w....w_..-n.«

e e it i ep e A T R A 9

SUBTOTAL:

' Fawe:, VA
MO e
: RETENCION 1CA:
"RETENGION 1VA:
TOTAL A PAGAR:

-~

Deuda anterior:
Ultimo pago

CALDASDATACOMPANYLTDA.MNITID0. 205, 693-4

DIR.admbEn: Calle 4804 9-30Manizalas. Telefax: 3550490

col:310409167%.e-mail:mercadeo@cadcom.co
‘soporte_ ca[dasdatacu(_,nnformmicos cont,

TOTAL ESTA FACTURA
Total Deuda:
Se vence el:

“an caso de presentar una reclarmacién en relacion con el monto ATENTAMENTE
facturado antes de la fecha de page oporfuno sefialada en la Lusgflo=s

factura, el usuario solamente debera proceder al pago de las i :

| SUmMas que no sean- ohjeto de reclamacion”. (Res. 3066 de 20111} | CALDAS DATA COMPANY LTDA

Fecha
de supension:

Cuenta / Ref. de pago‘

J0412/2015 -

NG .
| e | | CADCOM
T wWwWw, facebook ComlCadcom Ltd ; www.cadcom.co




ACTA DE RECIBO # 8 /

CONTRATO No. 0117/2019

OBJETO CONECTIVIDAD DE DATOS PARA EMPOCALDAS
S.A ESP

CONTRATISTA CALDAS DATA COMPANY — CADCOM

VALOR CONTRATO $182.900.000 IVA INCLUIDO

RECURSOS PROPIOS.

En la ciudad dé Manizales a los veintisiete (27) dia del mes de noviembre del /
2019, se reunieron JOHN JAIRO GIRALDO VILLA, Jefe de la Seccion de
Sistemas de EMPOCALDAS S.A E.S.P, en representacién de la Empresa
Contratante y ALBERTO PARRA GALLEGO, Representante Legal de la
Empresa CALDAS DATA COMPANY-CADCOM, como contratista, con el fin de
realizar el Acta de Recibo No. 8 al Contrato No. 0117 de2018..

VALOR CONTRATO 5$182.900.000
ACTA#1 | $18:290.000
ACTA#2 $18.290.000
ACTA# 3 $18:290.000
ACTAH#E $18.290.000
ACTA # 5JULIQ-AGOSTO $36.580.000 |
ACTA#6 $18.290.000
ACTA# 7 $18.290.000
ACTAHS $18.290.000 / _
VALOR EJECUTADO $164.610.000 /,
VALOR POR EJECUTAR $18:290.000 /

INJAIRO GTRALDO VILLA ALBERTO PARRA GALLEGO
ofe seccibn sistemas Representante Legal o
Efnpocaldas S.AE.S.P CALDAS DATA COMPANY LTDA

Prepard; Juan David Tirado.



INFORME DE SUPERVISION

CONTRATO N° 0117/2019

CONTRATISTA CALDAS DATA COMPANY LTDA — CADCOM

OBJETQ CONECTIVIDAD DE DATOS PARA EMPOCALDAS S.A
E.SP -

VALOR $182.900.000 IVA INCLUIDO

RECURSOS EMPOCALDAS S AE.S.P

En cumplimiento del contrato 0117/2019, cuyo -objeto es CONECTIVIDAD DE DATOS
PARA EMPOCALDAS S.A E.S.P, se evidencia que dicho contrato se desarrolla
satisfactoriamente a los términos y especificaciones del contrate seglin el objeto contractual
mencionado y cumple con los pagos por concepto de seguridad social y parafiscales,
cumplen también con'las afiliaciones a salud, pensiones, cesantias y riesgos profesionales.

VALOR CONTRATO $182.900.000
ACTAH#1 $18.290.000
ACTA#2 ~ $18:290.000
ACTA #3 $18.290.000
ACTA#4 $18.290.000
ACTA # 5JULIO - AGOSTO $36.580.000
ACTA#6 $18.250.000
ACTAH#7 $18.290.000
ACTA#8 $18.290.000 /
VALOR EJECUTADC $164.610.000 / _
VALOR POR EJECUTAR $18.290.000 e

Manizales, 27 de hoviembre del 2019 /

!

] =
VR LT

WAL 2008 N Sl

LDO VILLA
aff seccion sistemas
Prebard: Juan David Tirado




L FiGF-4Y.
RETIDEE Version2
Julio 2018

ENPOCALDAS SAES.P
GESTION FINANCIERA

DISTRIBUGION CENTRO DE COSTOS.

“Marqire X ¥ diligenicie los, campos que apliquen para orden de.compra.(C.C) ¢ Contrato:

oc CONTRATO
#oc | #CONTRATO
Acta N° g /
CENTRO DE COSTOS PROCEDIMIENTO TOTAL
cooGo | NOMBRE CODIGO | NOMBRE
13012 AGUADAS OTROS PFROCESOS OPERATVO] 11350130 ADMINISTRACION SISTEMAS OE INFORMAGION 406.444.44
12036 ANSERMA OTROS PROCESOS OFERATIVO]  [1350190 ADMINISTRACION SISTEMAS DE INFORMACION 405.444.44
14012 ARAUCA GTROS PROCESDS OPERATIVOS] (1350190 ADMINISTRACION SISTEMAS DE INFORMACION|  406.444,44
14022 ARMA OTROS PROCESOS QEERATIVOS 1260190 ADMINISTRACION SISTEMAS DE INFORMACION 408.444:44
14034 BELALCAZAR OTROS PROCESOS OPERATE  [1360190 ADMIMISTRACION SISTEMAS DE INFORMACION 406.444,44
12023 GHINCHINA OTROS. PROGESOS OPERATIV 1360190 ADMINISTRACICN SISTEMAS DE INFORMACION 406.444 44
14043 FILADELFIA OTROS PROGESCS OFERATIV 1360140 ADMINISTRACION SISTEMAS.DE [NFORMACION 406,444 44
14052 GUARINOGITO GTROS PROCESOS OPERAT  [12360150 ADMINISTRAGICH SISTEMAS DE INFORMAGION 406.444,44.
14062 141 OTROS PROCESTS - OPERATIVOS 1260197-ADMINISTRACIOH SISTEMAS DE INFORMACION 406.444,44
12014 LA DORADA OTROS PROCESOS OPERATY]  [1380190 ADMINISTRACION SISTEMAS DE INFORMACION| 40644444
13022 MANZANARES OTROS PROCESOS OPERAT  [1360150 ADMINISTRAGION SISTEMAS.DE INFORMACION | 406.444,44
14142 MARMATO OTROS PROGESOS OPERATIVG, 1350190 ADMINISTRAGION SISTEMAS DE INFORMAGION 406.444 44
14072 MARQUETALIA OTROS PROCESOS OPERA]  |1260190 ADMINISTRAGION SISTEMAS DE-INFORMACION 406.444,44.
14082 MARULANDA OTROS PROCESOS ORERATH 1360160 ADMINISTRACION SISTEMAS DE INFORMACION 408.444,44
13032 NEIRA OTROS PROCESOS. OPERATIVOS 1380180 ADMINISTRACION SISTEMAS DE INFORMACICN 406,444,44
14093 PALESTINA OTROS PROCES0S OPERATIV] | 1260150 ADMINISTRAGION SISTEMAS DE INFORMACION 406,444,449
13042 RIOSUCIO OTROS PROGESQS OPERATIVO!  [1360190 ADMINISTRACION SISTEMAS DE INFORMACION | 406.444,44
14104 RISARALDA OTROS PROCESOS OPERATIVE  [1360190 ADMINISTRACION SISTEMAS DE INFORMAEION 408.444.44
13053 SALAMINA OTROS PROCESOS OPERATIVO]  |1360190 ADMINISTRAGION SISTEMAS DE INFORMACION 406.444.44
14112 SAMANA OTRQS PROCESOS OPERATVOS|  [1260190 ADMINISTRAGION SISTEMAS DE INFORMACION 406.444,44.
12423 SAN JOSE OTROS PROCESOS OPERATIVO] | 1360190 ADMINISTRACION SISTEMAS DE INFORMACION 406.444,44
13062 SUPIA OTROS PROCESOS OPERATIVOS 1260190 ADMINISTRACION SISTEMAS DEINFORMACION A06.444 44
14133 VICTORIA OTROS PROCESOS OPERATIVODE 1350190 ADMINISTRAGION SISTEMAS DE INFORMACION 406.444,44 .
13072 VITERBO OTROS PROCESOS OPERATIVOS|  |1360160 AOMINISTRACION SISTEMAS DE INFORMACION 406444 44
13011 AGUADAS PLANTA- 1260190 ADMINISTRACIGN SISTEMAS DE INFORMACIGN 406.444,44
12032 ANSERMA PLANTA FIME 1360190-ADMINISTRACION SISTEMAS DE INFORMACION 406.444,44.
14011.ARAUCA PLANTA 1360190 ADMINISTRACION 5ISTEMAS DE INFORMACION 406.444 44
12021 CHINCHINA PLANTA CAMPO ALEGRE {360150 ADMINISTRACION SISTEMAS DE INFORMACION 406.444,44 -
12022 CHINGHINA PLANTA CUERVOS 1360150 ADMINISTRACION SISTEMAS DE INFORMACION | 4068.444,44
14042 FILADELFIA PLANTA 1360190 ADMIMISTRAGION SISTEMAS.DE INFORMAGION 406,444,944
12012 LA DORADA PLANTA LLANO 1360150 ADMINISTRACION SISTEMAS DE INFORMACION 406,444-,44
13021 MANZANARES PLANTA. 1386190 ADMINISTRACION SISTEMAS DE INFORMACION 406.444 44 -
14141 MARMATD FLANTA 1366190 ADMINISTRACION SISTEMAS: DE INFORMACION A406.444;44
14071 MARGQUETALIA PLANTA 1360150 ADMINISTRACION SISTEMAS DE [NFORMACICN 408.444:44
1408 MARULANDA PLANTA. 1360120 ADMINISTRACION SISTEMAS DE INFIRMAGION 408.444.44-
13031 NEIRA PLANTA 1360190 ADMINISTRACION SISTEMAS DE INFORMACION 406.444,44
13041 RIOSUCIO PLANTA - 1360190 ADMINISTRACION SISTEMAS DE INFORMACION 408,444 44
14103 RISARALDA BLANTA- 1360190 ADMINISTRACION SISTEMAS DE INFORMACION 406.444.44
13051 SALAMINA PLANTA 1360190 ADMINISTRACION SISTEMAS DE INFORMACION 406.444 .44
14117 SAMANA PLANTA 1360190 ADMINISTRACION. SISTEMAS DE INFORMACION 408.444,44
14122 SAN JOSE PLANTA 1360190 ADMINISTRACION SISTEMAS DE NFORMACION 406.444.44
13061 SUPIA PLANTA 1350190 ADMINISTRACION SISTEMAS DE.INFORMACION 408.444.44
14131 VICTORIA PLARTA 1360150 ADMINISTRACION SISTEMAS DE INFORMACION 406.444.44
4132 VICTORIA PLANTA AGUAS RESlDUAL_Eé 1360190 ADMINISTRACION SISTEMAS DE INFORMACION 406.444.44
11801 MANIZALES GASTOS COMPARTIDOS 1360196 ADMINISTRAGION SISTEMAS DE INFORMACION 40644444 :
FKEIS;A TOTAL DISTRIBUCION 1848 lﬂOUU;UD ) /
Fecha.de presentacion 27111/2018
DATOS DEL SUPERVISOR
NOMBRE CARGO =




ASESORIAS, SERVICIOS Y SUMINISTROS MANZANARES S.A.S:
NIT 800503591-5

Calle 4 # 4-14

Manzanares Caldas

Teléfono 8550701

Los suscritos Representante Legal y Contador Publico EDWIN FERNAN ARIAS
ARISTIZABAL, con cédula de ciudadania No 89.004.533 de Armenia y Tarjeta
Profesional No 58307-T expedida por la Junta Central de Contadores,

CERTIFICAN:

Que la sociedad Caldas Data Company Ltda Sigla CADCOM con NIT No.
900206693-4 ha cumplido con las. obligaciones derivadas de afiliacion y pago en
los sistemas de salud, riesgos profesionales, pension y aportes a las cajas de
compensacion familiar, instituto colombiano de bienestar familiar y servicio
nacional de aprendizaje, dentro de los términos dé ley, de conformidad con las
normas vigentes, seglin ley 789 de 2002 articuio 50 y ley 828 de 2003 articulo 1
dentro del ditimo afo incluyendo el lltimo mes de Aportes Octubre 2019 vy
Noviembre Salud de 2019 estando a paz y salvo por estos conceptos de.
conformidad con las normas vigenies.

Dado a los 6 dias del mes Noviembre de 2019. S

ALBERTO _PAR]M GALLEGO EDWIN FERNAL VRIAS ARISTIZABAL 4
Representante legal Contador Pablico
C.C. 16.077.161 C.C. 89.004.533 de/Armenia

T.P. 58307-T



wnma?’mi?:% JUNTA CENTRAL |

coeeon DE CONTADORES

Certificado No:

LA REPUBLICA DE GOLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

_ 'CE_RTIFICA-A:
QUIEN INTERESE

Que el contadar publlco EDW!N FERNAN ARIAS ARISTIZABAL identificado con CEDULA DE
CIUDADANIA No 89004533 de ARMENIA (QUINDIO) Y Tafjeta Profesional No 58307-T Si tiene
vigenté su. mscr{pclon en la Junta Gentral de Contadores y desde’los ulttmos 5 afios.

‘NO REG[STRAANTECEDENTES DISCIPLINARIQS * * % ¥# % % & 5 dk & ki & kokikoh ik & 50 3 Hokkx vk

****************k************k**i*****\kﬂ'***ik********i******iﬁ****

******t*****ti*f***************iii*********’*ﬁ-**k******************

Dado en BOGOTA a los 23. dias. dei mes de Sephembre de- 2019 coh “vigencia de (3) Meses,
eontados a partlr de la fecha de su expediclon

DIRECTOR:GENERAL

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENAVALIDEZ DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL-ARTICULO 2 DELA LEY 527 DE.1999 DECRETO UNICO
REGLAMENTARIO 1074 DE 201 5 Y"ART!CULO-B' F’ARAGRA DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos:y Veracldad de este certlfcado lo puede consultar en la pagina web
www.jcc.govico digitando el hiimero-del certificado



EDWIN FERNAN ARIAS ARISTIZABAL
CONTADOR PUBLECO TITULADO
UNIVERSIDAD DEL QUINDIO
Manzanares Caldas Calie 4 4-14 Tel. 8550701 -3113540932.
TP-58307-T

Manzanares, Noviembre 6 de 2019

9-ENE-1976

& ugoomn ounmm M: onunumsaa 29{:51125 000660342EA 2 «l&'?_.érjma{:a

Com'zidoi" Publ cd
TP 58307-T /



PLANILLA INTEGRADA AUTOLIQUIDACION APORTES

i SOPORTE DE PAGO GENERAL 8 .
=20} = 6 DAVIVIENDA
DATOS GENERALEE DEL AFDATANTE Fi Vi P 3
TIPO IDENTIEICATION: NIT RUMERG DE IDENTIFICACHON. SO206ESY LANILLA: cemplEanns
NOMBRE O RAZOM SOCIAL: CALDAS DATA COMPANY LTDA R pERGnO EOTIZACION GTRES MES MES  noviembre RGO oy
CIUTADIRLNICIFIC MANIZALES wm__.vm.ﬁ_._»—n-ao" m_.w_..w_wm [HAS OE MORA:
DIRECCHON: CL 48 D 1930 FOND: F [ Banalmi : il i ORIZACHM: SITE0EED
TIPO APGRTANTE: 1-EMPLEADOR CLASE APORTANTE: BMENDS DE 200 comzanTes || FECHA PAGO G SRR AL
TIFD EMPRESA: PRIVADA ACTIVIDAD ECONOMICA: Acitdaces mouladenas ¥ Tachladanas de la act
FORMA DE PRESENTACION: UNICO
O PAGD LD, SENA E ICBF “mmwbm,.s TRIBUTARIAY =
Vi
RADORA i WORA TOTALES
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CTEC) 1 F] x| kXt 3q
[ 34 50 1)
TOTAL APCRTES & SALUD
INCAPACIDAD POR
s irhrsDA LICENCIA MATERKIDAD SALDC A FAVOR LICUIBACIEN MORA TOTALES
IR Rt | wmor [ BWERD | vaow PLANSLLA vaLoR | CoTIZACKON urc coTIZACIH s AFORTES MORA | DESCUENTO VALOR PAGADO
1 LT 5 54 50 54 54 3 5 50 13
T 1 54 4 EEIL] L] 54 £ $318 5 £ 3318
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Lron e B |
) JI
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CADCOM

CALDAS DATA COMPANY LTDA

Manizales, noviembre 29 del 2019 /
Informe de actividades

CONTRATO No: 0117/2019 /
OBJETO: CONECTIVIDAD DE DATOS PARA EMPOCALDAS S.A. E.S.P.
MES: Noviembre -2019

1. Reporte de daios en el servicio
En el mes de noviembre.
se reportaron los siguientes casos / Tickets, los cuales fueron solucionados de manera
oportuna:
Ticket: 26725
Fecha: 07/NOVIEMBRE /2019
Hora: 03:10 Pm

PLANTA DE VITERBO
A NOVEDAD
CODIGO FECHA
* | 26726 |o7r1z019 |
CLIENTE I —
[EMPOCALDAS 5.4 E.5.P Q)]
COMNEXION TECNICO —
[4259 « | [carLOS ARBOLEDA o |
CIUDAD BARRIO TELEFODNDO
[vrEREO JeL MirRADOR | | =]
DIRECCION
| PLANTA TRATAMIENTO EL MIRADOR |
SERVICIO — CANT VALOR
REVISAR _ | [[1.000000000] [ 0.00 |
POSIBLE CALSA
INTERMITENTE Y LENTO 3 Y 10 PM ~
L
OBRSERVACION
3203386007 LOS TECNICOS SE ENCONTRABAN REALIZANNDO ALGUNOS AJUSTES EN LA ~
REPETIDORA SE DA SOLUCION A LAS 3Y 40 =
ESTADOD DEL SERVICIO FECHA SERVICIOD
[FiNALIZADO | [o7r11/2010 |
ESTADO MOVEDAD LOGIN FECHA TRANS
|acTIVO | [#Nores | [ovivzois oaiesiiz em|

[ v Aceptar ] @Cancelar ]

Tipo de reporte: Internet lento
Diagnéstico: En el momento se estaban realizando algunos ajustes en la red
Solucion: Se organiza remotamente.

Tiempo de solucién de la novedad: 30 minutos

TEJEMOS REDES QUE CONECTAN AL MUNDD

Calle 48D No. 19-30 Cra. 5 No. 6-63
Manizales, Caldas Manzanares, Caldas
Cel.: 3104091679 Tel.: (576) 8550394
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CADCOM

CALDAE [DATA COMPANY LTDA

Ticket: 26722

Fecha: 07/NOVIMEBRE /2019
Hora: 11:20 AM

OFICINA DE GUARINOCITO

'$A NOVEDAD e

NOVEDAD

CODIGO FECHA

l 26722| (071112019 |
CLIENTE —
[eMPOCALDAS 5.4 E.5.P ~ Q|
CONEXION

s -
CIUDAD BARRIO TELEFONO

[GuARINOCTTO [cenmro | |
DIRECCION

[CLLe#428 |
SERVICIO CANTIDAD VALOR

[revisar v |l | 1] | 0.00 |

POSIBLE CAUSA
. 3127573164 INTERNET MUY LENTO, AFIRMA QUE NO FUNCIONA NI PARA HACER EL TEST 11Y
20

>

OBSERVACION
CAMBIO DE FRECUENCIAY LA VELOCIDAD DA 8 DE BAJADAY 9 DE SUBIDA 11Y 30

ESTADO DEL SERVICIO

[PENDIENTE |
ESTADO NOVEDAD  LOGIN FECHA TRANS
[Tamiana | [o7/11/2018 11:30:81 AM]

[ v Aceptar } l & cancelar

Tipo de reporte: Internet lento
Diagnéstico: LAN en 10 y frecuencia con interferencia

Solucién: cambio de ruta; desconexién y conexion de equipos para ajustar los
parametros

Tiempo de solucioén de la novedad: 10 minutos

TEJEMOS REDES QUE CONECTAN AL MUNDDO

Calle 48D No. 19-30 Cra. 5 No. 6-63
Manizales, Caldas Manzanares, Caldas
Cel.: 3104091679 Tel.: (576) 8550394
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CaAaLDAS

CATA COMPANY LTDA

Ticket: 26773
Fecha:09/NOVIEMBRE/2019
Hora: 11:30 AM

PLANTA SALAMINA

A NOVEDAD e

NOVEDAD

CODIGO FECHA

| 26773| (0911172019 |

CLIENTE -
[EMPOCALDAS 5.4 E.5.P Q7]

ON TECNICO _
4253 v | |CARLOS ARBOLEDA 17

CIUDAD BARRIO TELEFONO
| SALAMINA | PUERTO ARTURO | |
DIRECCION

| PLANTA TRATAMIENTO PUERTO ARTURO |
SERVICIO

—  CANTIDAD
7] [_1.000000000] | 0.00 |

POSIBLE CAUSA
13148168352 SIN INTERNET 11Y 30 AM o

OBSERVACION
SE ORGANIZA LA FERECUENCIA DEL EQUIPOS Y SE DESBLOQUEA EL EQUIPO 12Y 32 PM #

ESTADO DEL SERVICIO

| PENDIENTE |

ESTADO NOVEDAD  LOGIN FECHATRANS

lwwm l | 08/11/2019 12:32:41 PHI

l v Aceptar J Lﬂ Cancelar

Tipo de reporte: Sin internet
Diagnéstico: acces point reseteado.

Solucién: Configuracion de AP

Tiempo de solucién de la novedad: 60minutos

TEJEMOS REDES QUE CONECTAN AL MUNDO

Cra, 6 No. 663
Manizales, Caldas Manzanares, Caldas
Cel.: 3104001670 Tel.: (576) 8550304

Calle 48D No. 19-30
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CALDAS

DATA COMPANY LTDA

Ticket: 26759
Fecha: 12INOVIEMBRE/2019
Hora: 11:00 am

PLANTA MARQUETALIA
' NOVEDAD [nt
NOVEDAD
CODIGO FECHA
| 26759 |12111/2019 |
CLIENTE
[EMPOCALDAS 5.A E.S5.P v "_Ci“_]
CONEXION TECNICO
[213 v | [JONATHAN MURILLO v |7
CIUDAD BARRIO o TELEFONO
| MARQUETALIA | sEcTOR PENAGOS o | |
DIRECCION

[SECT OR PENAGOS (PLANTA LOS ESTROMELIOS) ]
CANTIDAD VALOR

7] [1000000000] [ 0.00]

POSIBLE CAUSA
3146265401 AFIRMA QUE EL INTERNET HA ESTADO MUY LENTO, VERIFICAR REPORTEALAS 11 A
AM

OBSERVACION

EL TEST DE VELCCIDAD NO ARRANCABA, SE ALINEO LA ANTENA Y QUEDO DANDO POR WIFI 5
MB SOLUCION A LAS 1 DE LA TARDE

>

ESTADO DEL SERVICIO FECHA SERVICIO
[FmaLIzaDO | [1211112019 ]
ESTADO NOVEDAD  LOGIN FECHA TRANS

lm | [MURILLO | |12/11/2018 01:12:05 M|

[ v Aceptar ] LﬂCancelar |

Tipo de reporte: Sin servicio de internet
Diagnéstico: Problema en la torre principal

Solucioén: Se organiza acces point con canal y frecuencia para enlazar de nuevo el
equipo de la planta

Tiempo de solucién de la novedad: 120 minutos

TEJEMOS REDES QUE CONECTAN AL MUNDO

Calle 48D No. 19-30 Cra. 5 No. 6-63
Manizales, Caldas Manzanares, Caldas
Cel.: 3104091679 Tel.: (576) 8550394
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CALDAS DATA COMPANY LTDA

Ticket: 26842

Fecha: 14/NOVIEMBRE/2019
Hora: 8:19 A.M

OFICINA PALESTINA

#A NOVEDAD o

NOVEDAD

CODIGO

| 26842 |
CLIENTE -
[EmPOCALDAS 5.A E.S.P ~ Q7]

CONEXION TECNICO

[4247 ~ | [carLos ARBOLEDA v |2
CIUDAD BARRIOD . TELEFONO

[PaLESTINA |centro & |
DIRECCION

[crRA9#8-10 |
SERVICIO CANTIDAD VALOR

[RevisION ~ | 7| [1.000000000] | 0.00

POSIBLE CAUSA
'SIN INTERNET DESDE ESTA MANANA 3135559287 14/11/2019 8:19AM )

OBSERVACION

| AP POR FUERA, SE ORGANZIA REMIOTAMEBTE HABILITADNO EL SERVICIO 10 MINUTOSEN LA A
NOVEDAD

ESTADO DEL SERVICIO FECHA SERVICIO
[FINALIZADO | (1411112019 |

ESTADO NOVEDAD  LOGIN FECHATRANS
| acTIVO | |anDReS | I14-1120190&:25:27AM|

l v Aceptar J | €3 cancelar |

Tipo de reporte: Sin servicio de internet
Diagnéstico: AP deshabilitado

Solucién: Se acyiva el AP remotamente habilitando de nuevo el servicio

Tiempo de solucion de la novedad: 60 minutos

TEJEMOS REDES QUE CONECTAN AL MUNDO

Calle 48D No. 19-30 Cra. 5 No. 6-63
Manizales, Caldas Manzanares, Caldas
Cel.: 3104091679 Tel.; (576) 8550394
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Ticket: 26859

Fecha: 14/NOVIEMBRE/2019

Hora: 3:09 P.M

PLANTA SALAMINA

A NOVEDAD o]

NOVEDAD

CODIGO FECHA

e 26859 | [14/11/2019 |

CLIENTE R
|[EMPOCALDAS 5.A E.S.P « |1Q][]

CONEXION TECNICO i
[4253 v | [cesar marTINEZ ~ ]

CIUDAD BARRIO TELEFONO

[sALAMINA | PUERTO ARTURO || _ |
DIRECCION

[ PLANTA TRATAMIENTO PUERTO ARTURO |

SERVICIO i CANTIDAD
[Revisar v] 7] [ 1.000000000] | 0.00 |

POSIBLE CAUSA
SIN SERVICIO DE INTERNET| A

OBSERVACION
PROBLOEMAS CON LOS EQUIPOS PASA PERSONAL Y ORGANIZA LA CONEXION 2 HORASEN LA A
NOVEDAD

v

ESTADO DEL SERVICIO
[PENDIENTE ]
ESTADO NOVEDAD LOGIN FECHA TRANS

[y | [evamemms o

I v Aceptar ] ug Cancelar

Tipo de reporte: Sin internet
Diagnéstico: Se evidencia inconvenientes con el router

Solucién: Se desplaza personal y se organizan los equipos

Tiempo de solucién de la novedad: 120 Minutos

TEJEMOS REDES QUE CONECTAN AL MUNDD

Calle 48D No. 19-30 Cra. 5 No. 6-63
Manizales, Caldas Manzanares, Caldas
Cel.: 3104091679 Tel.: (576) 8550394
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CALDAS DATA COMPANY LTDA

Ticket: 26947

Fecha: 20/NOVIEMBRE/2019
Hora: 10:00 AM

OFICINA MANZANARES

) NOVEDAD o,

: NOVEDAD

CODIGO FECHA

| 26947| [2011/2019 |

CLIENTE .
[EMPOCALDAS 5.4 E.5.P 0 [
CONEXION TECNICO ——
[4202 ~ | [JoNATHAN MURILLO v |3
CIUDAD BARRIO TELEFONO

[ManNzZANARES |cenro | | |
DIRECCION

[MANZANARES CLL 6 # 4-32 OFICINA |
SERVICIO CANTIDAD VALOR

[Reviston v |7 [[1.000000000] | 0.00]

POSIBLE CAUSA
NO RESPONDE LOS EQUIPOS 10 AM #

OBSERVACION
CAMBIO DE CONECOR DE FIBRA 10 y[33 A

ESTADO DEL SERVICIO FECHA SERVICIO
[FNaLIZADO | [20M11/2019 |
ESTADO NOVEDAD LOGIN FECHA TRANS

[acrIvo | [MuriLLo | [2011/2018 10:33:07 AM|

rJ Aceptar J | &3 cancelar l

Tipo de reporte: Sin internet
Diagnéstico: dafo de conector de fibra

Solucién: Se cambia conector de fibra

Tiempo de solucién: 30 MINUTOS

TEJEMOS REDES QUE CONECTAN AL MUNDDO

Calle 48D No. 18-30 Cra. 5 No. 6-63
Manizales, Caldas Manzanares, Caldas
Cel.: 3104001679 Tel.; (676) 8550384
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CALDAS DATA COMPANY LTDA

Ticket: 26996

Fecha: 22/NOVIEMBRE/2019
Hora: 3:35 PM

OFICINA GUARINOCITO

3 NOVEDAD s

NOVEDAD

CODIGO FECHA

| 26996| |22112019 |

CLIENTE .

|EMPOCALDAS S.A E.S.P Q7]

CONEXION TECNICO

[4214 +| [carLos ABeERTOFRANCO | 7]

CIUDAD BARRIO TELEFONO

|suaRINOCITO Jcentro | | ]
DIRECCION

[CLL6#4-28 |
SERVICIO _ CANTIDAD VALOR

POSIBLE CAUSA
[LENTO E INTERMITENTE 3217573164 3Y 30 PM A

OBSERVACION

CAMBIO DE FRECUANCIA'Y BE AUMENTA LA POTENCIA, LA VLOCIDAD QUEDA DANDO 12 DE
BAJADA CON 16 DE SUBIDA 20 MINUTOS EN LA NOVEDAD

>

ESTADO DEL SERVICIO FECHA SERVICIO
[FinaLIzaDO | [2211/2019 |
ESTADO NOVEDAD LOGIN FECHA TRANS

[acTIvO | [ViviaNA | |22/112019 03:5:2 PM|

I v Aceptar l [_QCancelar ]

Tipo de reporte: Lento e intermitente
Diagnéstico: Problema de intermitencia

Solucion: Se aumenta la potencia del AP y se cambia la frecuencia, mejorando la
velocidad de la oficina

Tiempo de solucién: 20 MINUTOS

TEJEMOS REDES QUE CONECTAN AL MUNDO

Calle 48D No. 19-30 Cra. 5 No. 6-63
Manizales, Caldas Manzanares, Caldas
Cel.: 3104091679 Tel.: (576) 8550394
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CALDAS DATA COMPANY LTDA

Ticket: 27071

Fecha: 26/NOVIEMBRE/2019
Hora: 10:40 AM

OFICINA RIOSUCIO

A 3

NOVEDAD

CODIGO FECHA

| 27071| [26/11/2019 |

CLIENTE —
[EMPOCALDAS 5.4 E.5.° Q[
CONEXION
[4248
[RIOSUCIO
DIRECCION
|[CRA 7 #8-49 |
SERVICIO VALOR

__ CANYIDAD
R [Revisar v |7 [[1.000000000] | 0.00]

POSIBLE CAUSA
o 13217540240 INTERNET INTERMITENTE a

OBSERVACION
| PROBLEMA EN UNA LINEA PRINCIPAL, SE ACTIVA CONTIGENCIA A

ESTADO DEL SERVICIO
| PENDIENTE |

ESTADO NOVEDAD  LOGIN FECHA TRANS

ACTIVO [TATIANA | (2801172015 10:50:23 AM]

I v Aceptar l l & cancelar

Tipo de reporte: intermitente
Diagnéstico: Linea principal con fallas

Solucidn: servicio enruta a través de la linea de contingencia

Tiempo de solucién: 10 MINUTOS

TEJEMOS REDES QUE CONECTAN AL MUNDO

Calle 48D No. 19-30 Cra. 5 No. 6-63
Manizales, Caldas Manzanares, Caldas
Cel.: 3104091679 Tel.: (576) 8550394
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CALDAS DATA COMPANY LTDA

Ticket: 27066
Fecha: 26/NOVIEMBRE/2019

Hora: 9:40 AM
PLANTA RIOSUCIO
i NOVEDAD [
NOVEDAD
CODIGO FECHA
K 27066| [26/11/2019 |
CLIENTE o
|EMPOCALDAS 5.4 E.5.P v ||QJ 7]
CONEXION TECNICO o
[4240 « | [cARLOS ARBOLEDA V3]
CIUDAD BARRIO il TELEFONO
: [Riosucio [1crUMA | | |
DIRECCION
[PLANTA TRATAMIENTO IGRUMA |

SERVICIO CANTIDAD VALOR

7] [[1.000000000] | 0.00]

OBSERVACION

EL TEST DADESCARGA 0.05 CARGA 0.33 8581416
PROBLEMA EN UNA LINEA PRINCIPAL QUEDAN SALIENDO POR OTRA LIENA

ESTADO DEL SERVICIO
| PENDIENTE |

ESTADO NOVEDAD LOGIN FECHA TRANS

[TaTiaNA | [28/11/2018 05:41:55 AM]

[ v Aceptar J Lﬂc:mcetar

Tipo de reporte: intermitente
Diagnéstico: Linea principal con fallas

Solucidn: servicio enruta a través de la linea de contingencia

Tiempo de solucién: 10 MINUTOS

TEJEMOS REDES QUE CONECTAN AL MUNDO

Calle 48D No. 19-30 Cra. 5 No. 6-63
Manizales, Caldas Manzanares, Caldas
Cel.: 3104091679 Tel.: (576) 8550394
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CALDAS

DATA COMPANY LTDA

Ticket: 27068
Fecha: 26/NOVIEMBRE/2019
Hora: 10:05 AM

OFICINA AGUADAS
R =
NOVEDAD

CODIGO FECHA
| 27068| [26/11/2019 |
CLIENTE ONe——
[EMPOCALDAS 5.4 E.S.P |G
CONEXION TECNICO "
[4235 <] [30HanBUTRAGO ]
CIUDAD BARRIO TELEFONO
[AGUADAS [cenmro | L |
DIRECCION
|CLL 6 # 6-21 |

SERVICI CANT IDAD

VALOR

i

[ 1.000000000]

POSIBLE CAUSA

|PRESENTA MUCHA INTERMITENCIA
EN EL MOMENTO DE LA LLAMADA NO TIENE INTERNET 3127338223

OBSERVACION
PROELERMA EN UNA LINEA PRINCIPAL, SE ACTIVA CONTIGENCIA

ESTADO DEL SERVICIO
[PENDIENTE |
ESTADO NOVEDAD LOGIN FECHA TRANS

e

[ v Aceptar ] @ Cancelar

Tipo de reporte: intermitente
Diagnéstico: Linea principal con fallas

Solucién: servicio enruta a través de la linea de contingencia

Tiempo de solucién: 10 MINUTOS

TEJEMOS REDES QUE CONECTAN AL MUNDO

Calle 48D No. 18-30
Manizales, Caldas
Ceal.: 3104001679

Cra. 5 No. 6-63
Manzanares, Caldas
Tel.: (576) 8550384
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Otras novedades

- En el transcurso del mes relacionado se reportaron varios casos directamente a los
ingenieros y personal administrativo de Cadcom, casos que se tramitaron de forma
directa y para los cuales no hay tickets ya que no se reportaron a la mesa de ayuda
ni a las lineas de atencién nivel uno de CADCOM.

- El mes de noviembre trajo consigo un clima hostil para las conexiones inalambricas,
es de resaltar que, desde el helpdesk, CADCOM logro solucionar los inconvenientes
con rapidez y eficiencia.

- Debido a los constantes inconvenientes presentados por la planta de Salamina se
esta planificando un plan de fibra éptica o de conexién a través de otro ACCES
POINT

Tiempo promedio de atencién y solucién de los tickets septiembre
Tiempo promedio de atencion y solucion de tickets mes de NOVIEMBRE

Ticket | Fecha de solicitud Seccional Hora de reporte | Hora de finalizacion | Tiempo de solucién (minutos)

26725 7-nov-19|PLANTA VITERBO 3:10PM 3:40:00p. m. 30

“ 26722 7-nov-19|OFICINADE GUARINOCTITO  |11:20AM 11:30AM 10
26779 8-nov-19|PLANTA SALAMINA 11:30AM 12:32:00p. m. 60
2759 12-nov-19|PLANTA MARQUETALIA 1L00AM 100P.M 10
26842 14-nov-19| OFICINA PALESTINA 8:19AM 7:50AM 30
26859 14-nov-19|PLANTA SALAMINA 3:09P.M 5:00P.M 120
26947 20-nov-19|OFICINA MANZANARES 10:00 AM 10:33AM 30
26996 22-nov-19| OFICINA GUARINOCITO 335PM 356P.M 2
27071 26-nov-19|OFICINA RIOSUCIO 10:40:00a. m. 10:50AM 10
21066 26-nov-19|PLANTA RIOSUCIO 9:40:00a. m, 9:50:00a. m. 10
27068 26-nov-19|OFICINA AGUADAS 10:05:00a. m, 10:15:00a. m. 10
PROMEDIO DE SOLUCION (MNUTOS) 45

2. Recordamos los teléfonos de contacto de CALDAS DATA COMPANY LTDA -
CADCOM LTDA

Linea Gratuita nacional 018000-918885

Celulares: 3104261947 - 3135548624 - 3104091679 - 3104093805
Fijo: (6) 8550490

Correos de soporte de fallas

TEJEMOS REDES QUE CONECTAN AL MUNDODO

Calle 48D No. 19-30 Cra. 5 No. 6-63
Manizales, Caldas Manzanares, Caldas
Cel.: 3104091679 Tel.: (576) 8550394
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CALDAS DATA COMPANY LTDA

soporte@cadcom.co
soporte2@cadcom.co

Jefe de personal: agendamiento@cadcom.co
Andres Ayala: 3216232335

Teléfono de técnico con disponibilidad nocturna y dias festivos: 319-3365048
GERENCIA / CONTRATACION
mercadeo@cadcom.co
WEB: www.cadcom.co
Archivos adjuntos:
- Graficas de consumo de canal con la herramienta MRTG para todas las sedes

Atentamente,

ALBERTO PARRA GALLEGO
CALDAS DATA COMPANY LTDA — CADCOM LTDA

Gerente
CELULAR: 3104090634

TEJEMOS REDES QUE CONECTAN AL MUNDDO

Calle 48D No. 19-30 Cra. 5 No. 6-63
Manizales, Caldas Manzanares, Caldas
Cel.: 3104091679 Tel.: (576) B550394



