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g F-GC-01 Empresa de Obras Sanitarias de Caldas
& o calclas Versién: 10 EMPOCALDAS S.A. E.S.P.
i ARSI SOIRG L FE 3 2 Enero 2019

ESTUDIO DE NECESIDAD DE CONTRATACION

Fecha del estudio| ' o h"lartes, 5 de febrero de 2019

Objeto de la contratacion|CONECTIVIDAD DATOS E INTERNET PARA EMPOCALDAS S.A E.S.P.

VERIFICACIONES PREVIAS

Requerimiento previo{No aplica

DESCRIPCION DE LA NECESIDAD Y OPORTUNIDAD

Necesidad |La Seccidn Sistemas de EMPOCALDAS S.A E.S.P sabiendo de la importancia que tiene hoy en dla
la conectividad de datos, teniendo en cuenta que las empresas mantienen en su dia a dia un contacto
directo con los servicios de datos (Internet, descarga de archivos, correo, etc.). Estos servicios son
muy importantes porque permiten mejorar [a relacién con los clientes y agilizar la comunicacion con el
entorno en general (otras empresas, proveedores, clientes, etfc.). Es
imprescindible para ser eficaZ ¢ontar con unos servicios de datos (correo, WAP, Web, etc.} a la
medida de las necesidades de la empresa y lo que.es mas importante, coordinarlos con el resto de las
formas de comunicacion,

Las redes o infraestructuras de (téle) comunicaciones proporcionan la capacidad y los eiementos
necesarios para mantener a distancia un intercambio de informacién y/o una comunicacién, ya sea
ésta en forma de voz, datos, video o una mezcla de los anteriores.

Los elementos ngcesarios compranden de disponer de acceso a la red de comunicaciones, el
transporte de la informacion y los medios y procedimientos (conmutacion, sefializacién, y protocolos
para poner en contacio a ios exiremos (abonados, usuarios, terminales, etc.) que desean intercambiar
informacién.

Ademas, numerosas veces los usuarios se encuentran en extremos pertenecientes a diferentes tipos
de redes de comunicaciones, o en redes de comunicaciones que aun siendo iguales son de distinta
propiedad.

Aprovechando los avances tecnalégicos que se presentan y consientds que la empresa no cuenta con
una infraestructura de comunicaciones ni los recursos para implementarla recomienda se contrate [a
conectividad de datos de la empresa.

La infraestructura de comunicaciones también incluye el internet para las plantas de tratamiento en las
seccionales, dicho internet debe venir acompafiado de una IP publica estatica, gue sirva como punto
de referencia para [as aplicaciones instaladas, adicionalmente, debe brindar el servicio de control da
contenido, para ast tener la capacidad de administrar el acceso que tienen los funcionarios de las
plantas de tratamiento a internet.

Empocaldas $.A. E.S.P. presta los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado en los
municipios del Departamento de Caldas, el acceso a intérnet de cada una de las seccionales vy el
acceso a la infraestructura tecnologica de la sede principal ubicada en la ciudad de Mariizales, se
realiza a través del Contratista CALDAS DATA COMPANY LTDA — CADCOM guien presta los
servicios de “CONECTIVIDAD DE DATOS E INTERNET PARA EMPOCALDAS 3.A. E.5.P." por
medio del contrato 0117 del 16 de marzo de 2018, por valor de $142.729.200, vigente hasta el 31 de
diciembre/2018, para continuar con la prestacion del servicio de comunicaciones en todas las
seccionales de la empresa en el cierre de afio se autorizd la Adiciény Prérroga Nro.1 del Contrato
0117 el 5 de diciembre/2018 durante los dos primeros meses del 2019 por § 31.717.600, para poder
ofrece el servicio a todos los funcionarios de la empresa a los sistemas de informacion y no tener
inconvenientes en la atencion de jos clientes en cada una de las seccionales, ni en la ejecucidn de
cada uno de los procesos que se realizan en las oficiias y plantas de tratamiento.
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Es importante tener en cuenta que los sistemas de informacién en las seccionales son la fuente
principal para poder atender a fos clientes de la empresa por medio del Sistema Comercial, el sistema
Financiero — Fortuner, el sistema de Gestién Documental — AdmiArchi, para que los clientes dg
Empocaldas S.A. E.S.P. puedan tener la facilidad de acceso y soluciones a cada uno de sus
requerimientos y estos queden soportados en los sistemas de informacién y bases de datos de la
empresa. El servicio de Internet Banda Ancha también se tiene en cada una de las plantas, de esta
forma el area de tecnologia ayuda a mejorar la administracion y optimizacion del sérvicio que se le
entrega a cada uno de los clientes de la emprasa, Tambien en cada una de las seccionalss y plantas
de tratamiento todos los equipos tieneén acceso a internet y ai correo electrénico, el sistema de
comunicaciones es uno de los medios de comunicacién y administracion tecnolégica mas importante
de la empresa para ayudarle a crecer cada dia en los procesos y en la entrega de resultados a la
comunidad. Para garantizar el normal funcionamiento de los sistemas de informacién y las
comunicaciones para las seccionales de la empresa EMPOCALDAS S.A. E.5.P., como Jefe de
Sistemas recomiendo que se realice la invitacién pablica del servicio de comunicaciones del siguiente
periodo de diez (10) meses para garantizar este servicio que es vital para la empresa.

Conveniencia|Realizar la invitacidn del segundo periodo de comunicacionas de diez {10) meses del 2019 s
conveniente para la organizacién, porgue le ayuda a la empresa en cada una de las seccionales a
realizar las actividades para que los procesos de facturacién mensual se realicen normalmente, como
también ofrecerle la tecriologla a los otros procesos de recaudo, cartera, PQR, gestiohes.
administrativas, donde intervienen todas las sedes y areas a través decon cada uno de los sistemas
de informacién y procesos activos. '

Oportunidad{Es oporiuno para la Entidad, realizar 1a invitacion del segundo periodo de comunicaciones de-(10) diez
meses de! 2019, para garantizar el normal-funcionamiento de los sistemas mas importantes de la
empresa en cada una de las seccionales para poder atender los suscriptores de la empresa ya sea.
para consultar la informacién del Sistema Comercial Solin, ingresar las diferentes novedades,
movimientos que se necesiten en cada uno de los médulos de Facturacién, Cartera, PQR y Recalido.
También el Software Fortuner es uno de los sistemias que se necesita para el drea administrativa en
cada una de las seccionales. El sistema de correo electrénico también es uno de los medios de
comunicacion que mas se utiliza tanto para la comunicacion interna como externa de Ia entidad;
Acceso y gestion al sistema de gestidn documental — AdmiArchi, para ofrecerle a todas fas
seccionales el normal funcionamiento de-todos los pracesos de los sistemas de informacion en cada
una de las oficionas de atencién al cliente de EMPOCALDAS S.A. E.S.P.

~_ REQUISITOS TECNICOS Y LLEGALES DEL BIEN O SERVICIO

Aspectos Técnicos deljRequerimientos legales:

Bien y/o Servicio| DCCUMENTOS DE CARACTER TECNICO
a. El oferente deberd anexar la documentacion técnica detailada de toda la solucion a ofertar.
I. Documentacion técnica detallada de la metodologla de transmisidn de datos y sus elemientos
técnicos a usar sefalando, ademas, los siguientes requerimientos:
* Se requiere especificar y acreditar el bloque de direcciones IP con que cuenta el ISP oferente ante
LACNIC para efectos del “pool" que le serd requerido para algunos procesos de- servicio.
* Asi mismo deberd incluir en su topologia los puntos de Gateway y backbone con que cuenta,
aereditando un canal {contratado con algtn proveedor carrier nacional o internacional debidamente
acreditado en el NAP) que garantice salida simétrica tanto nacional como internacional (reuso 1:1);
dicho canal debers estar instalado (o contar con un nodo que se encuentre) en alguno de los
municipios en donde se espera prestar el servicio y sera de capacidad igual o superior a 200 Mbps
(1.5 veces la capacidad que se espera contratar por parte de Empocaldas).
+ Se solicita que la red tenga, ademas, un canal simétrico de respaldo-{o redundante) minimo de 133
Mbps de acuerdo con la capacidad a proveer. Podran estar configurado ya sea en aclivo-activo o na,
pero debera especificarse en 1a topologla con que se cuenta en el departamento de Caldas y/o
municipios en donde se espera prestar el servicio solicitado.
» Debido a la fiecesidad operativa en las oficinas principales (Anserma, Chinchina, La Dorada,
Riosucio y Manizales) se debers indicar la conexion de un canal de respaldo (activo-activo mediarite
seleccion de trafico) tal que se garantice la continuidad del servicio de internet en caso de calda del
canal principal.
+ Indicar explicitamente el tiempo total de instalacion que no podra ser superior a 36 horas contadas a
partir de la aprobacion de las garantfas y legalizacién del contrato. Esto Gltima se enteridera. como una
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obligacién contractual previa a la suscripcién del acta de inicio.
ll. Documentacién técnica detallada de las herramientas de monitoreo a ofertar.

b. El oferente debera anexar la licencia de Registro. TIC expedida por el Ministerio TIC para prestar
servicios de conectividad y/o valor agregade.

<. El oferente debera anexar certificacion de cumplimiento de los deberes y normativa de la Comiisién
de Regulacion de Telecomunicaciones (CRC) aplicable una vez surtido &l Registro TIC; o mecanismo
de habilitacidn general, de que trata la Ley 1341 de 2009; ademés en materia de calidad de servicio y
proteccitn al usvario entiéndase el cumplimianto general de las resoluciones CRC 3067 De 2011,
4000 De 2012 y 5111 De 2017. Debers expresar explicitamente el cumplimiento de lo dispuesto en la
seccion 25 artfculos 2.1.25.1.1, 2.1.25.2, 2.1.25.3,2.1.25.4 y 2.1.25 5 de la Resolucién CRC 51 11 de
2.017. De lo anterior que debers acreditar contar con una sede {oficina) en la capital del
departamento de Caldas que es donde se pretende prestar el servicio.

RESOLUCION CRC 5111 DE 24 DE FEBRERO DE 2017: ARTICULO 2.1.25.2 OFICINAS FISICAS:
En todas las capitales de departamento en que los operadores presten sus servicios, o en el municipio
en que-estos tengan mayor nimero de uslarios, los operadores deben disponer de una oficina fisica
de atencidn al usuario, para recibir, atender y responder las PQR (peticién, queja/reclamo o recurso),
En su defecto los operadores debersn celebrar acuerdos con otro$ operadores que puedan brindar
dicha atencign.

La informacién en relacion con la ubicacién de.dichas oficinas deberd estar disponible a través de los
distintos medios de atencidn

Estas oficinas deben ser claramente identificables de los puntos de venta o pago del operador

PRECIOS ARTIFICIALMENTE BAJOS

Si de acuerdo con la informacién obtenida por la Empresa en su deber de andlisis de que trata el
articulo 2.2.1.1.1.6.1 del presente decreto, el valor de una oferta parece artificialmente bajo, la
Empresa padra requerir al oferente para que explique las razones que sustentan el valor-ofrecido.
Analizadas las explicaciones, el comité evaluador de que fratd el articulo anterior, o quien haga Ia
evaluacion de las ofertas, debe recomendar rechazar la oferta o continuar con el analisis de la misma
en la evaluacion de las ofertas,

Cuando el valor de la oferta scbre la cual Ia Empresa tuvo dudas sobre su valor, responde a
circunstancias objetivas del oferente y de su oferta que no ponsn en riesgo el cumplimiento del
contrato si este es adjudicado a tal oferta, Ia Empresa continuard con su analisis en el proceso de
evaluacién de ofertas.

Instalar y mantener en buen estado de funcionamiento en la red corporativa de EMPOCALDAS S.A.
E.S.P. en Manizales y en cada una de las seccionales los equipos necesarios que garanticen los
anchos de banda, servicios y Ia tecnologfa solicitada a continuacién,

Nivel de endsudamiento menor o igual a 50%.

* Las configuraciones actuales del sisteras de comunicaciones de Empocaldas estan implementadas
sobre Hardware y Software Mikrotik

* De ser migradas a otro tipo-de configuracién, topologia o fabricante se debera redisefiar ef sistemas
de comunicaciones de Empocaldas

* Las oficinas tienen instalados Enrutadores Mikrotik y TPLINK
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SECCIONAL ANCHO DE
DIRECCION TECNOLOGIA SERVICIO BANDA |REUSO
(Mbps)
1|AGUADAS CL. 6 No. 6-21 RADIO Internet Banda Ancha [} 1:4
2 ANSERMA CL. 12 No. 3-50 - Internet Banda Ancha 8 11
BN RADIO REDUNDANTE - Enrutarriento
: : d h
_ automatico Mikrotik internet Banda Ancha 6 1:4
3|ARAUCA CR. 4 No., 6A-19 RADIO Internet Banda Ancha [ 1:4
4| ARMA CL. 4 No. 9-81 RADIO Internet Banda Ancha 6 1.4
5|BELALCAZAR [Casa de Ia cultura piso 1 P internet Banda Ancha 5] 1:4
CHINCHINA RADIO - ENLACE CERRO EL
Int Banda Anch
6 CR 8 No. 13A-17 CHUZCAL - CHINCHINA ernet Banda Ancha 10 1:1
| RADIC REDUNDANTE - ENLACGE
Banda Anch
VILLA KEMPIS (MANZALES) internet Banda Ancha 6 1.2
| REDMAN- VLAN- PLANTA
- B Anch
CAMPOALEGRE Internet Banda Ancha 6 4:2
R RED MAN- VLAN - FLANTA LOS _
CUERVOS nternet Banda Ancha 6 14
7 |FILADELFIA CL. 6 No. 5-03 ESQUINA Internet Banda Ancha 6 1:4
8{GUARINOCITO |[CL. 6 No. 4-28 RADIC Internet Banda Ancha 8 1.4
9|KILOMETRO 41 |Vereda Colombia RADIO internet Banda Ancha 6 1:4
[ 10[LA DORADA CR. 3 No. 11-27 3 internet Banda Ancha 10 11
FIBRA OPTICA REDUNDANTE- 10
fi A
Megabits simetrico internet Banda Ancha 10 1:1
] RADIO REDUNDANTE - Enrutaniento
automatico Mikrotik ternet Banda Ancha 6 1:4
_u MANEZALES Cra. 23 No. 75-82 Internet Banda Ancha. 200 1.2
RADIO REDUNDANTE - Enrutamiento
automatico Mikratik internet Banda Ancha| 1:4
MANZANARES [CL. 6 No. 4-32 PARQUE
12 PPAL Internet Banda Ancha 6 1.4
13| MARMATO el atrio RADIO Internet Banda Ancha 13 1:4
14/ MARQUETALIA [CL. 3 No. 1A-60 internet Banda Ancha 5] 1.4
15|MARULANDA  [CR. 6 No. 7-39 Internet Banda Ancha G 1:4
_E NEIRA CL. 8 No. 9-32 Internet Banda Ancha 10 1.4
R.A_D’O BEDUI.\IDA.NTE' Enrutamiento Internet Banda Ancha
automatico Mikrotik G
17 | PALESTINA CR. 9 No. 8-10 RADIO Internet Banda Ancha. 6 1:4
_"'E RIOSUCIO CR. 7 No.B-49 : Internet Banda Ancha 10 1:1
|RADIO REDUNDANTE - Enrutamiento
automatico Mikrotik Internet Banda Ancha 6
19| RISARALDA CR. 3 No. 5-29 internet Banda Ancha g 1:4
20|SALAMINA CR 6 No, 5-32 RADIO Internet Banda Ancha 6 1.4
211 SAMANA CL. 6 No. 8-19 RADIO Internet Banda Ancha 5] 1:4
22| 5AN JOSE CR. 2 Np. 7-84 RADIO internet Banda Ancha 6 1:4
_E SUPRIA CR.7 No, 34-21 : internet Banda Ancha 6 1:4
RADIO REDUNDANTE- Enritamiento Internet Banda Ancha
automatico Mikrotik 5]
24{VICTORIA CR. 6 No. 7-63 RADIO Internet Banda Ancha =] 14
25|VITERBO CR. 8 No. 7-42 Internet Banda Ancha [5] 1:4:
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COORDENADAS
= CNA PLANTA SERVICIOS &N:;g REUSO
' LATITUD | LONGITUD
AGUADAS Tarcara N5 35 51.35| W 75 26 49.45|INTERNET BANDA ANCHA, 4 1:4
ANSERMA 8 Pencil N5 14 44.1 | W75 46 47.7 [INTERNET BANDA ANCHA, 4 1.4
ARAUCA B Manantfal | N5639.6 | W75 42 15.8 [INTERNET BANDA ANCHA 4 1:4
CHINCHINA, Los cuervos N4 58 54,03 W 75 36 17.561|INTERNET BANDA ANCHA 4 1:4
CHINCHINA, Campo alegre [N 4 58 54.9 [W 75 37 12 45| INTERNET BANDA ANCHA 4 1.4
FILADELFIA Bellavista N5 17 38.54( W 75 33 49.73|INTERNET BANDA ANCHA 4 1.4
LA DORADA Hilano N§197.00 | W74 50 18.40[INTERNET BANDA ANCHA, 4 1:4
MANZANARES| Acuaverde [N51532.7] W750927.3 |INTERNET BANDA ANCHA 4 1:4
MARMATO Hojas Anchas |N & 30 46.74] W 75 38 47 12[INTERNET BANDA ANCHA, 4 1:4
MARQUETALIA [Los Estromelios]| NE17 455 | W 75338 | INTERNET BANDA ANCHA 4 1:4
MARULANDA San Luis N5 17 24.4| ' W75 15 56.8 |INTERNET BANDA ANCHA 4 1:4
NEIRA. Neira N5101.35| W75 31 37.6 |INTERNET BANDA ANCHA 4 14
RIOSUCIO lgruma N5 24 59.86| W 75 42 31,06 | INTERNET BANDA ANCHA 4 1:4
RISARALDA Guayacares | N51020.8] W7546 3.2 [INTERNET BANDA ANGHA 4 1:4
SALAMINA Puerte Arturo [N5 23 14.16] W 75 28 59.58| INTERNET BANDA, ANCHA 4 1:4
SAMANA Favio Aristizabal N5257.7 [W 74 59 51.42[INTERNET BANDA ANGHA, 4 1:4
SAN JOSE Altos del portal| N5 5 16.11 | W75 47 39.61] INTERNET BANDA ANCHA 4 1:4
SUPIA Hbosque IN52759.21] W75396.7 |INTERNET BANDA ANCHA 4 1:4
VICTORIA Tesorito N5 19 10.55| W 74 54 58,85][INTERNET BANDA ANCHA 4 1:4
VITERBO B mirador N5417.4 | W75 52 26.5 [INTERNET BANDA ANCHA 4 1:4
VICTORIA pguas residuales INTERNET BANDA ANCHA 5 1:5

=B i * } Rt i SR T R
Mantenimiento o soporte de equipo de
telecomunicaciones

' 3 ? ' EXPERIENCIA REQUERIDA

Condiciones de idoneidad[El proponente debera acreditar mediante documento expedido por el contratante dos cerfificados,
¥y experiencia que llevan a|donde se detallen el objeto, el valor y la evaluacion de los contratos prestados a las entidades, ias
contratar a la persona|cuales deben ser similares af presente estudio de necesidad.

natural o juridica

e ' ' S SOPORTE DE PREC|OS DEL MERCADOQ

HEE Teléfono

6d:Na
72103302

albertoparragalleg | 310-4090634 / 310-
CADCOM LTDA ALBERTO PARRA GALLEGQ 0@___hotmai.com 4081679 183.900.000
Tetal precio de mercado _ . 183.900.000

Adjuntar soportes de precio de mercado.
Todos los precios deben incluir IVA

En caso de no adjuntar los soportes de precio de mercado, debers adjuntar constancia de las condiciones de cafidad o idoneidad
del oferente, con su respectiva cotizacion.

a ' i PRESUPUESTO '

Total vigencias
183.900.000 L - ) 183.900.000




Nombre RUbD de apropiaci
21020205 Comunicacién y Transporte (Telecomunicaciones)
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~163.900.000

Total CDP

183.800.000 |

A i iR i ot oy L2 i
Curplir con todas las especificaciones y requerimientos del Estudio de Necesidad de la contratacién y
aspectos contemplados en la solicitud de oferta.

-Si aplica

El contratista debera concertar con el supervisor un cronograma de actividades o plan de er'ntregas' de
acuerdo al objeto del contrato y las necesidades de la Empocaldas S.A, E.S.P..

Si aplica

AsUmir por'su cuenta y riesgo todos los gastos en el desarrolio del contrato,

Slaplica

Presentar el pago de aportes a la seguridad social cada mes al supervisor dei contrato con el fin de
autorizar el pago correspondiente.

Sl aplica

En caso de tener trabajadores a cargo deberd suministrar los elementos de proteceion requeridos
para ef desarroilo de su funcién y asegurarse de que los usen.

Sl apiica

Cumplir con el protocolo de seguridad q'ue se establezca para el ingreso a Empocaldas S.A. ES.P. y
los frentes de trabajo de la misma, y la seguridad de los datos que-se procesen, verificando que no
existan fugas ni indebido uso de la informacisn.

Sf aplica

Sin perjuicio de la autonomla técnica y administrativa, atender Instrucciones y lineamiéhtos que
durante el desarrollo del contrato se le impartan por parte de la Empocaldas S.A. E.8.P. (Supervisor ).
Como presentar los informes que se exija.

Siaplica

Contar con un formato de pedido sistematizado por érea que permita atender solicitudes valoradas
para cada uno de los centros de costo, {Centro de costos en unidades ¥ en pesos, consumo en
unidades y valor, facturacion total y detallada por cada centro de costos, trazabilidad de tuberia, por
medio fisico y magnético)

Si aplica

El proveedor debe estar dispuesto a atender los requerimientos de los centros de costos en fechas
previamente establecidas con el supervisor,

Si aplica

En el evento que algun o algunos de los elementos sea rechazado por el supervisor del contrato,
dichos productos deberan ser retirados por cuenta y riesgos del contratista a la mayor brevedad
posible. (o en el tiempo indicado en la invitacién) £l contratista debera coregir cualquier problema que
se presente, respendiendo por partes dafiadas, por su cuenta y riesgo durante la garantia,

No aplica

Responder por los dafios que ocasione en desarrollo del contrato a Empocaldas S.A.ES.P.ya
terceros afectados.

Si aplica

Presentar al supervisor del contrato de Empocaldas S.A. E.S.P., un plan de manejo ambiental, en
caso de generarse alg(in residuo solido, liquido o gaseoso con ocasion de la gjecucion del contrato,
donde describa fos residuos que generara y el aprovechamiento o la-disposicion final de los mismos.

No aplica

Garantizar &l cumplimiento.de los requisitos de calidad de la norma 1SC 9001 determinados por el
Empocaldas S.A. E.S.P.. (Para los eventos de ejecutar trabajos en las plantas que pueda afectar la
calidad del agua o del proceso de tratamiento, debera contar con autorizacion por parte del
Administrador de la seccional).

No aplica
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Informar oportunamente al supervisor del contrato, los inconvenientes en la entrega de los bienes.

objeto de suministro y proponer soluciones para garantizar la prestacion del servicio. Sl aplica
Las demas obligaciones a su cargo que se deriven de la naturaieza del contrato y de las exigencias

legales. Si aplica

OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA

Los redsos establecidos en las n los

Sl apﬁca

Apic

Los canales de internet deben ser suministrados con control de navegacion, configurables por
EMPOCALDAS

Si aplica-

Realizar los mantenimientos correctivos durante 1a vigencia del contrato a los equipos cuando se
requiera, en cada uno de los municipios.

Si aplica

Realizar los mantenimientos preventivos durante la vigencia del contrato, Los costos estan incluidos
dentro del canon mensual.

Si aplica.

El contratista deberd garantizar como minimo una disponibilidad del servicio del 99.5%

Si.aplica

EMPOCALDAS no aceptara conexiones satelitales, todo esto con 6l fin de asegurartiempos de
respuesta idoneos para los requerimientos de fa empresa,

Si aplica

El contratista debera entregar [as sedes administrativas como minimo e 80% de [a instalaciénen 15
dfas calendario dando prioridad a las sedés grandes y el porcentaje restante en los siguientes 15 dlas
calendario'y las plantas de tratamiento en un plaze maximo de un mes calendario, tismpo contado a
partir del acta de inicio del contrato.

Si aplica

El contratista deberd entregar el canal de internet en [a ciudad de Manizales al menos por dos ISP
diferentes mediante hilos o vias independientes, de esta manera permitiendo la configuracion de los
mismos como canal principal y de backup, los tamarios podran ser madificables por EMPOCALDAS
acorde a sus necesidades. Las séccionales deben estar en la capacidad técnica de usar dichos
canales.

Sf aplicar

El contratista debera entregar a EMPOCALDAS un pool de no menos de diez-{(10) IP pdblicas
utilizables para ser usadas en las sedes administrativas que lo requieran (Manizales o Seccionales)

Si aplica

Para éada planta de tratamiento los canales de internet se deben suministrar con una IP publica
estatica,

Sl aplica

El contratista debera entregar herramientas que permitan monitorear el desempefio de ios canales de
datos y el canal de Internet, adicionalmente, deber4 hacer los cambios en el manejo de los canales y
el internet dedicado que requiera la empresa y la misma le solicite.

Si aplica

Solucionar los cartes o interferencias que se presenten durante la prestacion del servicio en el menor
tiempo posible. '

Si aplica

El CONTRATISTA se hara responsable de los salarios, prestaciones sociales ¥y seguridad sociai de
los trabajadores a su cargo en la ejecucién del contrato, ademas del IVA, retencion en la fuente y
demas costos que implique la ejecucidn de! contrato,

Sl aplica

EI CONTRATISTA no podra ceder ni subcontratar total o parcialmente las actividades especificadas
en-el contrato.

Siaplica

El CO'NTRATISTA debera acreditar que tiene en funcidnamiento una oficina principal o sucursal en el
departamento de Caldas.

SI aplica

OBLIGACIONES ESPECIFICAS DE EMPOCALDAS

§ obligaciones especliicas a/cargs 08 EMmpocaida :sighiente

Pago oportuno de las obligaciones k:ontréiaés con el co_ntfatist_a, después del visto bueno del
supervisor del contrato 30 dias después,

Si aplica

Entrega de certificaciones y demas documentos solicitados porel contratista para el 6ptimo desarrollo
del Contrato.

Si aplica
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LUGAR Y PLAZO DE EJECUCION

Lugar de ejecucién|Seccional principal Ciudad de Manizales, D'epartamento de Caldas, Colombia, donde Empacaldas
S.A. E.S.P. tiene instalada la plataforma tecnoldgica; pero el cubrimiento de comunicaciones es para
todas las seccionales y plantas de tratamiento de la empresa.

Plazo de ejecucion|Vigente desde Ia firma del Acta de Inicio hasta el 31 de Dic/2019.

FORMA DE PAGO

Forma de Pago|En forma liarcial conforme a las actas presentadaé'y-aprobadas por el supervisor.,

Condiciones para Pago|El contratista entiende que en virtud de la ordenanza 816 del 22 de Dictembre de 2017 de la
Asambléa Departamental de Caldas, el recaudo sobre las estampillas se efectuara mediante retencién
sobre los anticipos, pagos parciales, pagos o abonos en cuenta; por lo tanto el contrafista autoriza con
fa firma del presente contrato y/o carta de presentacion de la oferta para gue la Empocaldas S.A.
E.S.P. efectué los descuentos correspondientes por-el morito equivalente al valor de las estampillas

1. Presentacién de la factura

2. Certificacion del almacén de la entrada del insumo y visto buenoc del supervisor.

3. Certificado de cumplimiente expedida por el supervisor.

4, Certificado o planilla del pago da aportes de seguridad social y/o aportes parafiscales segiin

corresponda.
5. Las demas que requiera el supervisor del contrato y la lista de ¢hequeo de Empocaldas S.A. E.S.P.

Estampilla Pro Universidad (1%)

~ Sl aplica

Estampilla Pro Desarrrollo (2%)

Estampilla Pro Hospital (1%) Si aplica
Estampilla Pro Adulto mayar (3%) Si aplica
Contribucién Especial (5%) No aplica

n— . . . - ASIGNACION Y DISTRIBUCION DEL RIESGO

T

R

ara pro

Esta a cargo de contratista, el incremento de cir el bien a adquirir a

nivel nacional & internacional.

Esta a cargo del conirafista el riesgo comercial, entendldo como los eventos desfavorables relacionados con el valor y pago del
contrato, causados por variaciones en las condiciones dal mercado, aumento en los factores de produccion, en el valor de los

insumos o de los flates
Esta a cargo dei contratista el riesgo pals, entendido como el cambio de 1as politicas en el pais de origen.

Est4 a cargo del contratista el riesgo operativo, eptendido como los eventos refacionados con los procesos dé produccion,
transporte y entrega del praducto, tales como: Falta de disponibilidad de Materia Prima, insuficiente capacidad de produccion,
fetrasos en &l tiempo de entrega, incumplimiento en los protocolos de la Empocaldas S.A. E£.5.P. para la entrega de producto,
entrega de producto no conforme, pérdida, destruccidn o deterioro antes de efectuar ia recepcion en la Empocaldas S.A. E.S.P..

Esta a cargo del contratista'el Incumpiimiento de las obligacionas contractuafes establecidas, como calidad del elemento
suministrado. Fuga de informacién confidencial y privilegiada de la entidad. Pérdida de los elementos a suministrar.

Al




Pagina 9 de 9 paginas

La forma de mitigarlos sera con la constitucion de las garantias'respectivas, calidad, cumplimiento y responsabilidad civil
extracontractual,

SUPERVISION

g6 tdelisupervi
Jefe Seccidn Sistemas

NG
John

e

e del supenisor;.
Jairo Giraldo Viila

GARANTIAS

Ap

e

Pdliza de garantia de seriedad.de la oferta. Si.aplica
Anticipo Nb aplica
Cumplimiento _ _ Si aplica
Salarios, prestaciones sociales e indemnizacion de perscnal _ No aplica
Estabilidad y calidad de |z obra _ ' No aplica
Responsabilidad civil extracontraciual _ _ ' No aplica
Calidad y correcto funcionamiento de bienes y equipos suministrados Sf aplica
Calidad ' o . _ _ Si aplica
Otras: Especificar “No aplica
Otras: Especificar No aplica
Otras: Especificar No aplica

: E TIPO DE CONTRATO '

Cel

Suministros ) No aplica
1Arrendamiento ' _ No aplica
Qbra _ ' : No aplica
Prestacion de Servicio § _ Si aplica
Interventorfa _ . i No aplica
Compra Venta ' No aplica
Orden de compra . ) _ No aplica
Convenio Inter-Administrativo _ _ _ No aplica
Contrato Inter-Administrativo o _ o No aplica
Otro ] ] . ) No aplica

De acuerdo con lo establecido en el Manual de Contratacion de la Empresa y la Ley 142 de 1994, se hace necesario realizar el

citado contrato, cumpliendo con los paramietros legales sefalados en las normas anteriormente cita s demas
compI?ﬁentaria?, SE CONSIDERA OPORTUNA Y LEGAL LA CELEBRACION DE ESTE CONTRA

> - Firma .
Aombre—] G N Nombre JMAURIZIO ANDRES LOZANO MEJIA
Cargo “efg Seccier Siémas 7 Cargo _ |JEFE DEPTO ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO
T 7

o




