EMPOCALDAS S.AE.S
F-GC-29

GESTION DE CONTRATA(

s]

Versian 3
Abril de 2020

#

LISTA CHEQUEO PAGO DE ACTAS - CONTR

SERVICIOS Y CONSULTQ

ON
ATOS PRESTACION DE
RIA

1. VALOR INICIAL
{incluido IVA)

219.610.000

# CONTRATO Y ANO 0095/2020 /| Acta N°

2. WVALOR ADICION
(+)

0

3. WALOR TOTAL

CALDAS DATA COMPANY LTDA (1+2)

CONTRATISTA

v

219.610.000

4, VALOR ACTAS

NIT O CC: ANTERIORES (-)

900206693-4

21.961.000

5. WVALOR

CDP (#, rubro y fecha) PRESENTE ACTA (-

0272 DE FEBRERO 10 DE 2020 <

21.961.000

6. VALOR NO
EJECUTADO
(3-4-5)

RP (#, rubro y fecha)

0304 DE MARZO 6 DE 2020

175.688.000

OBJETO DEL CONTRATO: CONECTIVIDAD DE DATOS E INTERNET PARA EMPOCALDA

5 S.A.ES.P.

”

CENTRO DE
COSTOS y
PROCEDIMIENTO

TIPO DE RECURSOS PROPIOS

DOCUMENTO VERIFICADOS

# FOLIOS

1- Acta original

2- Autoliguidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y

(Personas naturales) o Certificado de Cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 789/02 (Person

el contratista
as juridicas).

3- Tarjeta profesional y certificade de la Junta Central de contadores con fecha de expedicid
tres meses (aplica cuando el certificado de parafiscales lo firma el Revisor Fiscal o el Contad

N No mayor a

).

>

4- Factura (Régimen Comun) o Factura equivalente (régimen simplificado).

5- Pagos SENA y ICBF.

6- Evaluacién del Supervisor Formato F-GC-18 (Solo aplica para el acta final)

7- Planillas de pago con firma de los trabajadores (cuando se cuente con personal a cargo).

8- Informe de actividades a cargo del Supervisor.

e el e

Nota: Si pasados tres (3) dias después del recibo de esta documentacion el Supervisg
correcciones, quedara en firme y sera subida al SECOP.

I del contrato no presenta

Secretaria General CERTIFICA que el Supervisor del Contrato entregé la documentacic

n para ser archivada en la

carpeta correspondiente.
louacaldeson

0505

L7

NOMBRE DE QUIEN RECIBE

FIRMA

DOCUMENTOS ANEXOS CON DESTINO A TESORERIA
Copia del Acta X
Factura (Régimen Comun) o Factura equivalente (régimen simplificado). X
Evaluacion del Supervisor F-CG-18 (Solo aplica para el acta final). X
Informe de actividades a cargo del Supervisor. X
Autoliquidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y fel contratista
(Personas naturales) o Certificado de Cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 789/02 (Persorﬁas juridicas).
Distribucion por centro de costos. Formato F-GF-32 - Copia de este formato se debé| entregar en
Planeacion y Proyectos (firma de recibido) X
Fecha de presentacion 30 abril de 2020
2 LIPS
DATOS DEL SUPERVISOR { / A "y
Diana Patricia Salazar Montes Jefe Seccién Sistemas A \
NOMBRE CARGO Vil F
DATOS PARA LA TRANSFERENCIA DE PAGOS
07087610611 AHORROS BANCOLOMBIA
CUENTA TIPO DE CUENTA BANCO







ACTA DE RECIBO # 2

CONTRATO No. 0095/2020

OBJETO CONEGCTIVIDAD DE DATOS E IN
EMPOCALDAS S.A. E.S.P.

CONTRATISTA GALDAS DATA COMPANY LTD — CAD

VALOR CONTRATO $219.610.000

RECURSOS PROPIOS

En la ciudad de Manizales a los treinta (30) dias del mes de 3

TERNET PARA

COM

ril de 2020, se

reunieron DIANA PATRICIA SALAZAR MONTES, Jefe Secciin Sistemas de

EMPOCALDAS S.A E.S.P, en representacién de la Empr.‘es:E

Contratante y

ALBERTO PARRA GALLEGO, Representante Legal de la Empresg CALDAS DATA

COMPANY-CADCOM, como contratista, con el fin de realizar el Ad
2 al Contrato No. 0095 de 2020.

‘VALOR CONTRATO  $219:610.000
ACTA#1FEB-MAR |  $21.961.000
ACTA 2 $21.961.000
VALOR EJECUTADO $43.922.000
VALOR POR EIECUTAR $175.688.000

fa de Recibo No.

GO

ALBERTO PARRA GALL
: Representante Legal
Empocaldas 5.A E.S.P CALDAS DATA COMPAN]

Prepardg: Edwin Rivera Ballesteros:

¢ LTDA







INFORME DE SUPERVISION

CONTRATO No. 0095/2020

CONTRATISTA CALDAS DATA COMPANY LTD - CADCOM
CONECTIVIDAD DE DATOS E INTERNET PARA

OBJETO EMPOCALDAS S.A.E.S.P.

VALOR $219.610.000 IVA INCLUIDO

RECURSOS EMPOCALDAS SAES.P

En cumplimiento del contrato 0095/2020, cuyo objeto es CONECTIVIDAD DE
DATOS E INTERNET PARA EMPOCALDAS S.A. E.S.P., se evidencié que dicho
contrato se desarrollo satisfactoriamente a los términos y espegificaciones del
contrato segun el objeto contractual mencionado y cumpli6 cor[los pagos por
concepto de seguridad social y parafiscales, cumplen también con las afiliaciones a
salud, pensiones, cesantias y riesgos profesionales.

VALOR CONTRATO $219.610.000
ACTA #1 FEB — MAR $21.961.000
ACTAH#2 $21.961.000
VALOR EJECUTADO $43.922.000
VALOR POR EJECUTAR $175.688.000

NTES

Prepard: Edwin Rivera Ballesteros

’“mﬂl m f W @Empocaldas @@
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CORSUELO ARDILA CARDONA
CONTADORA PUBLICA TITULADA
UNIVERSIDAD DEL AREA ANDINA

TARJETA PROFESIOMAL 1343587
Carrera 5A 4 8-10 Tels: 8548500 — 3147151543
Manzanares cardilacardona@hoetmail.com

1568,
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CONSUELO ARDILA CARDONA
C.C 24.731.249
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- JUNTA CENTRAL
DE CONTADORES

Certificado No;

E@4ncD4E2ARBBEDZ BT

LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIQO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE

Que- el contador plblico CONSUELO ARDILA CARDONA identificado jton CEDULA DE
CIUDADANIA No 24731249 de MANZANARES (CALDAS) Y Tarjeta Profesiogal No 134338-T 5l
tiene vigente su inscripcién en la Juita Central de Contadores y desde la fecha fle InScri_pc’:_fén.

NO REGISTRA ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS * * ¥ # %% £ #4 x # % a 2% 2 xaxwwwswnt v

AR A ARAR AR AR N R G R Rh A RRNAFRATRA AN E AL R A AR AR AR bR T 2R Rk ko wAfhdk kb b v ko hhdw

o ot kok ko ok ok ok ok Rk kb ko ok ke ok ok K ok W ok ok 0k ke W N KAk kK RW ok o ok ok ..t_ﬁ**_**i:-*&*_dk

El. CONTADOR PUBLICO NO HA CUMPLIDO CON LA OBLIGACION D! ACTUALIZAR EL
REGISTRO

Dado en BOGOTA a los 27 dias del mes de Marzo de 2020 can vigencia de (3)Meses, contados a

partir de ia fecha de su expedicion.
/ 7 e

o~

o

DIRECTOR GENERAL

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAL CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1989, DECRETOQ UNICO.
REGLAMENTARIQ 1074 DE 2015 Y ARTICULQO 6 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracidad de éste certificado,.lo puede corisultar €n la pagina web
wwir.jcc.gov.co digitandao el ndmero-dél certificado







los suscritos Representante Legal y Revisora Fiscg

CERTIFICAN:

Que la sociedad Caldas Data Company Lida Sigla CADCOM con NIT No.
900206693-4 ha cumplido con las obligaciones derivadas de afiliaclpn y pago en los
sistemas de salud, riesgos profesionales, pension y aportes la las cajas de
compensacion familiar, instituto colombiano de bienestar familiar y gervicio nacional
de aprendizaje, dentro de los términos de ley, de conformidad jcon las normas
vigentes, segin ley. 788.de 2002 articulo 50y ley 828 de 2003 artigulo 1 dentro del
ultimo-afio incluyendo el dltimo mes de Aportes Marzo 2020 y Salld Abril de 2020
estando a pazy salvo por estos coriceptos de.canformidad con las jjormas vigentes.

Dado al 1 dia del mes abril de 2020.

ALBERTO PARRA GALLEGO CONSUELO ARDILA CARDONA
Representante jegal Revisora Fiscal
C.C. 16.077.16] C.C.24.731.249

T.P. 134338-T







ALIDAE IATA DIIVIFANY (T4

Manizales, abril 27 del 2020
Informe de actividades

CONTRATO No:  0095-2020
OBJETO: CONECTIVIDAD DE DATOS PARA EMPOCALDAS S.A.E.§.P.
MES: abxil-202¢:

1. Reporte de danos en el servicio

En el mes de abril.
se reportaron los siguientes casos./ Tickets, los cuales fueron solucionagios de manera
oportuna:

Ticket: 29818

Fecha: 06/abril /2020
Hora: 9:51 A.M
Planta el Llano

5
-4 .
CODIGO FECHA l
] 29g18]| [oswemizn | i
CLYENTE [
[EMPOCALDAS 3.4 5.7 w !
CONEXTON TECHTICD B
[4212 "] [CARLOS ALBERTO FRANCO
. CIvDAD BARRYID -
[DoRADA " [vEREDA EL LLSNO | +
DIRECCION i
[PLANTA TRATAMIENTO EL LLANG i
SERVICIO __  CANTIBAD valior 3
{REVISAR ~3°F] [T1.ovoooweoo] | v0a] |
‘*1‘3436?7!31 SIMN INTERMET] i
I- L f N
GB‘SER\IAC{ON )
{EL EQUIPG AP SE QUEGC SIN ENERGIA LUEGO QUE LAS BATERIAS SE DESCARGHRAN, LA w
F."’-J_,LA SE RE-::TABLE"‘E 1 HORJH. DESF‘UES . N
I T NI | SRR
[PENDIENTE ]
ESTAGD HOVEDAD LOGIH FECHS TRANS
[ | [reTiana | [sem4czom BRI AN
I W Aceptar | | 83 cancetar |

Tipo de reporte: Sin internet
Diagndstico: no hay uz en ¢l gabinete de CADCOM
Solucion: Las baterias duraron 8 horas luego de esto se restablece el sgrvicio por parte
de la.chec
Tiempo de solucidn de la novedad:50 minutos
TEJEMUIS REDEH QUE CONECTAMN AL, MUMNDO
Caltgi48D No. 1¢-30 Gra. 5 Mo, B:53

Mahizales. Caldas Manzanares, Catilas
Cal: 3104091573 Tel: (375} B340384




CADCD?

FIALEIAT DROTA CHIMEARNS LTEIA

Ticket: 30077
Fecha: 16/abril /2020
Hora:2:26 PM
OFICINA GUARINOCITO

COBIGD FECHA,

| 30077 |18/0412020
CLIENTE
EMPOCALDAS 5.4 5P
CONEXION
[4219
CIupAD
lcuarINOCITO
DIRECCION
[cLLe#4a-28 |
SERVICIO CANTIBAD waloR

[REVISION | 1000000800 |

TELEFOHNG

POSIBLETAUSA 1l oo e e e o s U |
- SIN INTERNET “ |

OSSERVACIQ“

EQUIF‘O 4P DES
HFC}FL’- TEMPO Or

LINEADO, SE ORGAMIZA LA ALINEACION ¥ SE RESTABLECE EL SERVICIC UNA
L4 NmEDm 1 HORA,

y;_

-

ESTADD DEE SERVIOIC
[FINaL 17800
ESTARD HOVEDRAD
[acTIvo

FECHA SER\J'ICIO
| [18w042020 |
FECHATRAMS

R0 G0

LDGIN
| i-.a.rxécﬂss’ i

.00 -i—"!.{-!

iid Cancelar 1

l W Aceptar

Tipo de reporte:|Sin servicio
Diagnéstico: Desalineacion del ap

Solucion: desplagamiento de un técnicoa la torre para ejecutar la atineacién del equipo
AP restableciendp el servicio

Tiempo de solugién de la novedad:60 minutos.

TEJEMOS REDES QUE CONECTAN AL MLUNDO

Catle 480 No. 18-30

Manizales, Caidas

Cel.: 3104001679

Cra; 5 No. 6-63

‘Manzanaregs, Caldas

Tel,. {576) 8550394



CAI

COIAD CIATES DIRIANY LR

Ticket: 30005
Fecha:20/ABRIL /2020
Hora: 2:10 P
OFICINA FILADELFIA

CODIGO FECHA
| 30005 |20/0402020

CLIENTE .
[EMPOCALDAS SiA E.5.9 QN
CONEXION TECHNICO —
[4240 ' v ] |DEISY ALEXNDER GOMEZ - ||

CEIDAD BARRIO T TELEFONO

|FrLADELFIA - JCEMTRO b

BIRECCION

lcLL 6 #5-03 ESQUINA

SERVECID CANTIDAD \

1R

[REVISION | 1.0ooc00000] |

POSESLE CAUSA
*VERIFFCSR SERWICIO

QESERVAEION

‘DAMNO EN LA FIBRA OPTICA, SE RESTABLECE EL SERVICIO A TRAVES DE L& GOM
DGS HQR»S EN LA NOVED{:i

ESTABO DEL SERVICLO

| FENDIENTE |

ESTADD NOVEDAD LOGEN FECHATRANE

| | |A'NDR5‘3- | |z3o420m5080008 P

[ ol Acepiar ; I @*1% Cancelar

Tipo de reporte: Sin servicio

Diagnostico: Falla en la linea de fibra 6ptica y al momento de pasar los
evidencian que |os equipos estan conectados de 'manera errénea

Solucién: Se organizan los equipos y se deja funcionando el servicio,

Tiempo de solucion de la novedad: 120 minutos

Ticket: 30048

TEJEMOS REDES
C it

Tt
Cc

[ECNIcos

480 Mg, 19-30
nizales, Caldas
il 3104091678

GLIE CONECTAN AL MUNDI

Cra. S ho 583
Manzanares, Caldas
Tel. (576) 8550504



oAU (FATs TIORGIEANY LTTIA

Fecha: 22/ABRIL, /2020
Hora: 4:20 PM.
OFICINA VITERBO

CODIGD FECHA

I 3004 | [22m04m2000
CLIENTE
[EMPOCALDAS 5.4 [£.5.P

CONEXION TECHICO

[ 4258 < | |pmEeo JmENEZ
CIUDAD BARRIO.
|VITERBO [cermo
PIRECCEON]
[CRaB#7-42 |
SERVICID - CANTIDAD VYALOR

[Revisar | 1.000000000] | 5.00]

POSIBLECAUSA. || L e e
MO TIEME MTERMET 3217583717 A

OBSERVALION _
{EN LA CABECER PRINCIPAL SE TIENE UN DALG ELECTRICD, por ende gl semviais evidendia ~
-intermitencia| "

ESTADD DEL SERVICIO )

| PENDIENTE |

ESTADD HOVEDAD||  LDGIN FECHA TRANS

3 | |1z'l'\;"iﬁ=!{a | [zzovzmaccazooz w.|

M Cancelar

| Aceptar | |

Tipo de reporte]| Falla eléctrica en la zona
Diagnéstico: Depide a la falla [os equipos se encuentran intermitentes.

Solucién: Se habilita &l servicio instalando baterfas, al dia siguiente la Chec organiza el
transformadorde|lazona.

Tiempo de solugién de la novedad: 40 minutos

Ofras novedades

TEJEMOS REDES QUE BONECTAN AL MUNDO

Calfe 480 Mo 19-30 Cra. 5 No. B-63
Manizaias, Caldas Manzanares, Cakdas
Cal- 3104081679 Ted.: (5761 B550394




CADCOI

SIALIIAG [IATA

CIIIARANY LTTA.

- Eneltranscurso del mes relacionado se reportaron varios casos
ingenieros y personal administrativo de Cadcom, cases que sé t
directa y para los cuales no hay tickets yaque no se reportaron &
ni a las lineas de atencion nivel une de CADCOM.

directamente a los

mmitaron deé forma

la-mesa de ayuda

- Las seccionales de Armay Samana denotan un bajo consumo fal vez sea por las

medidas de asilamiento.

Tiempo promedio de atencién y solucién de los tickets ABRIL

Tiempo promedio de. atencitn y solucion de tickets mes de ABRIL
Ticket | Fecha de solicitud Seccional Hora e reporte | Hora de finalizacién | Tidimpo de solucién:(minutos)

29318 B-abr-20| PLANTA DORADA 951AM 10:51:00a. m. 80
30077 16-abr-20;OFICINA GUARINOCITO 02:26P.m 326 p.m o
30085 20-abr-20/0FICINA FILADELF & 230:00p. m. 410:00p. . 120
-30043 22-abr-20|OFICINAVITERBD 4300 M 5:10:00p. 1, 248

PROMEDIO DE SOLUCION (MNUTOS) 130

2. Recordamos los teléfonos de contacto de CALDAS DATA COMPANY LTDA —

CADCOM LTDA
Linea Gratuita nacional-018000-918885.
Celulares: 3104261947 - 3135548624 -3104091679 - 31040934
Fijo: {6) 8550490

Correosde soporte defallas

sopoerte@cadcom.co
soporte2@cadcom.co

Jefe de personal: agendamiento@cadcom.co
Andrés Ayala: 3216232335

Teléfono de técnico con disponibilidad nocturna y dias festivos: 319-336%
GERENCIA / CONTRATACION
mercadeo@cadcom.co

WEB: www.cadcom.co

TEJEMOS REDE

05

048

BUE CONEDTAN AL MUNDO
Cra.5 No. 6-63
izales, Caldas  Manzanares, Caldas
L 304091678 Tel. (576} 85501384

{1480 No_ 19-30



CADCOM

TRASE DIATTA DDDEVIERGSY LTI

Archivos adjuntos:
- Graficasde consumo de canal con la herramienta MRTG para todas las sedes

Atentamente,

ALBERTO PARRA GALLEGO

CALDAS DATA COMPANY LTDA —-CADCOM LTDA
Gerente
CELULAR: 3104090634

TEUEMOS REQES GUE GONEDTAN AL MUNDD
Caile 480 No; 18-30 - Cra. & No 663

Manizales, Caldas Manzanares, .Caldas

Cel: 3104081679 Tel.. (576} 8550304




FE LN

FECHA BE EXPEDICION 2020103106

CERTIFICADO DISPON. NRG 000272

EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE CALDAS SAE.SP
EMPOCALDAS SAE.SP

NIT 850:803.239-9

REGISTRO PRESUPUESTAL
NUMERO 000304

TOTAL REGISTRO PRESUPUESTAL

COMPROMISO-QUE AMPARA CONTRATO PRESTACION BE SERVICIOS N°0095 14AR 06 DE 202} CONECTIVIDAD D
E DATOS E INTERNET PARA EMPOCALDAS SA ESP.

BENEFIGIARIO CALDAS DATA COMPANY.LTDA

C.C NRO 900205693

Con el presente dclo administrativo s afecta de-manera definitiva, 1a(s) apropiacion(es) y no-seran

utiiizados.con otra fin. (Requisitc de-perfeccionamiento y anterior & fa ejecucion),

RUBRO '

21020205 COMUNICAGION Y TRANSPORTE (TELECOMUNICACIONES} 219,616,000

219,610,060

Jefe Seccidn Prgsupuesto

PLAZO DE EJECUGION 3fi0  DIAS







EMPOCALDAS SAESP
GESTION FINANGIERA

i F-GF-32
‘(% ’ Wermgn 2
Jarho F G

DISTRIBUCION CENTRO DE COSTOY

Marque X.y diligencie fos campos gue-apliquen para orden de compra{ Cpo Gonirato;

oc CONTRATO
oo | # CONTRATO. 95
Aicta N° 2 “
CENTRO DE COSTOS PROCEDIMIENTG _ TOTAL
CODIGO | NOMBRE CODIGO [ NOMBRE
13012 AGLADAS OTROS PROCESDS GPERATIVG 13607150 ADMIMETRACIOHN SISTEMAS BE iINFORMACION 470.404 82
120456 ANSERMA DTROS PROGES OS5 OPERATIVG 1369120 ADMINGSTRACION SISTEMAS DE INFORMATION 470.404.62
1402 ARALCA OTROS PROGESDS OPERATIVOS 1360980 ACMIMISTRACION SIGTEMAS DE. INFORMATICN 470.404.62
140727 ARMA OTROS PROCESDS GPERATIVOE 2285120 AUMIMIE TRACH N SISTEMAS DE INFORMACION 470.404 62
4004 BELALCAZASOTROS PROCESDS OPERAT (1260100 ADMINISTRASION SSTEMAS DE INEORMARION 470 404 62
(29023 CHENTHINA OTROS PROCESOS DPERATIV 1360550 ADMMISTRACION SIETEMAS BE INFORMACION 47D.404 62
24043 FILADELFIA DTROS PROCESOS OPERSTAY | 1950190 ADMENISTRATION SISTEMAS DR INFORMACION 476,404 62
14G5F GUARINODITONOTRDS PROCESOS OPERA 1350180 ADMIMISTRACION SISTEMAS OF iNFORMACION 470,404 52
14082 #-41 OTROS FROCESDS GFERATIVOS 1360150 ADMINISTRACION SISTEMAS DE IFORMAGION 470,404,682
13Di4 L4 DORADA DTROS PROCESOS GRERATY 136150 ADMINISTRAGION SISTEMAS DE INFORMACION 470,404 B3
13022 MANZANARES OTROS PROCESOS OPERAT | 1560150 ADMINISTRAGION SISTEMES DE: i FORMATICH 47040462
14142 MARMATS OTROS FROCESDE OREEATIVG 1360150 SLRINS TRACION SISTEMAS DE BIFORNATION 470.404 52
14077 MARDUETALIA DTROS PROCESDS OPERA 350193 ADMINISTRACION SI5TEMAS DE MFGRMACION 470:404.62
14687 MATLE ANDA DTROS PROCESDS DPERAT! 1380155 ADBINISTRACIEN 315 TEMAS BE SEQRMACION 470.404,62
13032 REIRA OTROS PROCESDS DPERATIVOS 1360150 ADMINSTRAGIGN. SISTEMAS DE INFORMACION 470.404 B2
14083 PALES TINA OTROS PRGCESDS DPERATIV 1360180 ATRIMISTRACION SI5TEMAS DE INFORMACION 470.404.62
33042 RIQSUCID OTRGS PROCESOS DRFERATIVO 1360750 ADMINISTRACIDN BISTEMAS OF INFORMACION 470,404,662
14104 RISARALDA DTROS PROCESDS. OFERATIV 1960450 ADMINISTRACION SISTEMAS DE INFORMACION 470.404,62
IHI52 SALAMINA OTEOS PROCESCS OPERATIVO]  [$250199 ADMEBISTRATION SISTEMAS DE INFORMACION 470,404,867
18132 SAMANA OTRDS PROCESUS OPERATVGS 1I601GE ADMIBIS TRAGION SISTEMAS DE tNFORMACION 470.404 62
14123 SAN SISE OTROS FROCZESOS GPERATIMO, iaemﬁs ADMIMISTRACION-SISTEMAS DE BFORMACION 470.404 B2
13062 $LPIA OTRQS PROCESOS CRERATIVOR 1360150 ADMINISTRACHIN $ISTEMAS, DE 2IFORMACION 470.404,62
14133 VICTORIA OTROS PROCESOS OPERATIVGY  {1360193 ADMINISTRACION BISTEMAS DE NFDRMACION 470,404 .62
13072 VITERSS CTROS PROCESGS OPERATIVOS  {13807190 ADMIFISTRACION SISTEMAS DE WFDRMACIGN 470:404,62
12011 ABUADAS PLANTA 1350190 ARKING TRACION SISTEMAS DE INEDRMAGION 470.404.62
12032 ANSERMA PLANTA FIME 15680190 ADMINSTRACIGN SISTEMAS DE (NFORMACIDN 470.404.82
1401 1 ARAUGE PLAMTA 1360180 AGMIMISTRACION BISTEMAS DE INFORMACION 470.404,52
12023 CHINTHINA PLANTA CAMPO ALEGRE 1380190 ALMINGSTRACION SISTEMAS DF INFORMATION 470:404.82
312022 CHINCHLNA PLANTA CUERVOS 1360190 AOMINIS TRACISN SISTEMAS DE INFORMACION A70.404:82
14042 FILADERFLA PLANTA 1360150 ATHINISTRACICN SISTEMAS DE INFORMETICH 470.404 62
12012 Lo DORADAFLANTA LLARD 1360195 ARMINISTRACION SISTEMAS DE INFORMACION 470.404,67
13021 MANZANARES PLANTA IIAGIEE ADMIISTRACION SISTEMAS DE INECRIMACION 470:404 62
14141 MARMATS PLANTA 13501 50 ADMIEISTRACION SISTEMAS DE INFORMACICH 470.404.62
14071 MARSUIETALIS PLANTA 1380150 ADMINISTRAZION SISTEMAS. DE RIFORMATION 470.404.62
14061 MARLLANDS PLANTA, 1320194 ADMINISTRAGIDN SISTEMAS DE SiFCHMAGION 470:4034,62
12031 KEIRA BLANTA 17260162 ADMIPEETRACION SISTEMAS DE INFEEMACIGN 470.404 62
13041 RIOSUTIO PLANTA: 1360180 ACMINE TRACION SISTEMAS DE INFORMATION 470.404,62
41903 RISARALDAPLENTA 1364180 ADMIS TRASICN SISTEMAS DE [NFORMACIN A70:404,62
1905 SALAMING PLANTA 1360180 ADMINIS TRAGIUN SISTEMAS DE INPORMADION 47D.404,62
14171 SAMANS PLANTA 1360160 ADMINISTRACHIN SISTEMAS DE INFORMATION 470.404 62
14122 BAN JOSE PIANTA 1350150 ADMINISTRACION SETEMAS DE INFOIRMACICN |, 470,404.62
13061 SUPHA PLANTA EI60150 ADMINISTRACION SISTEMAS DEINEORMACION 470.404:62
14131 VICTOREA PLANTA 1360190 ADMINISTRACION S TEMAS UE INFORMASHN 475.404 62
14132 VICTORM, PLANTA AGUAS RESIDUALES FIEC AN ADMINISTRACION SISTEMAS DE NFORMACION 47140462
13801 MANIZALES GASTOS COMPARTIDGS 1360190 ADMINISTRACIIN SISTEMAS DE INFORMASIEN 470.404,62
E;g;::.q '. TOTAL DISTRIBUCION 21.95%.000.00
Fecha de presentacion apiodrzo0 /S J
GATOS DEL SUPERVISOR /
DIANA PATRICIA SALAZAR MONTES Jefe Seccitn Sistemas : O
NOMBRE CARGO 3 FIRMA,






Tiempo promedio de atencién y solucién de tickets mes de ABRI

Ticket Fecha de solicitud Seccional
29818 ~ 6-abr-20|PLANTA DORADA
30077 16-abr-20|OFICINA GUARINOCITO
30005 20-abr-20|OFICINA FILADELFIA
30048 22-abr-20|OFICINA VITERBO

PROMEDIO DE SOLUCION (MINUTOS)







Hora de reporte

‘Hora de finalizacién

Tiempo de solucion {(minutos)

9:51 A.M 10:51:00 a. m.. 60
0226 P.m 3:26:p.m a0
2:10:00 p. m. 4:10:00 p. m. 170
4:30 P.M 5:16:00 p. m. 248

130







Contécionos
{6)8550490 3104091679

018000918885

Linea gratuita pacional desde fij&

NIT. 900. 208. 693-4
VA Rétimen-¢:

Cliente:  gypocapassa esp
COMNIT:  sona0s0s0.0 Teiefono.

Direccién:
reccion: i ZALES GENTRO CRA 23- NO 75-82
Fecha de Vencimiento:

INFORMACION TRIBUTARIA: N6 somos Grandes WQWHMS No, soind
retenedares, Somos Retenedores de VA ai Regimen Simpifficado. Bsia faclura si
come titihe valor y presta ménta efectlive, la MOra en-su payn cadsard af inténds ai
por ia Tey. Actividad econdmics principal cidigo GO 8310, Tarfa & per 1004, 4
aconomica secundatia 6195, Tartz & por 1000.

- Apfo-
uinifhes
i e
Etividad

DETALLE DE LA FACTURA

PERIODC FACTURADO: _ :
Descripcion Abr{ 202850t jmes _ Subtq

CONECTIVIDAD DE DATCS PARA EMPOCALDAS CONTRATO. 30.00 1845467
NO 0895- 2020MENSUALIDAD Abrit 7 2020

Lal

85

f s DAL ' 18,454.621.85 i
| _ anb wa: : Asabzie
| PN rerervewe  smemfs
RETENGCION IVA: ﬁ
N o e o T A& PAGAR: 2195t 00080,/
fDeu 4 anterior " RESUMEN ESTADO DE CUENTA 3
e : 000  TOTAL ESTA FACTURA: _
Ultimo pago: 100000 || |

Total Deuda: ¥
Se vence el: 21,961,000.00
"M F

: L. pa—— |
SRIRETIRFO - - i

2 preserdar una reclamacién an reiacuan con el monto;_ ATENTAMENTE
facturado antes de fa fecha de pago oportuno senalada en la ,f“._.
fachura, el usuario solamente dehéra rooeder al gﬁgo de las:

Sumas que no sean objeto de rec!amaclon .{Res. 3066 cde 2011) | CALDAS DATA'COMPANY LTDA
Eecha_ Periodo: Cuenta f Ref. de padb:
€ SUPENSION ot GIB512000ensd Abr/ 2020 e |,
. _ Caodigo clienter S g :‘E
. 890803238-5 ™ i
D I Valor factura: s08032: @ st
ME 489725 e g 0000, D

CALTOM







