EMPOCALDAS SAESP

. F.GC:29 GESTION DE CONTRATACION
A Version3 i ] . o o N
-Abri| de 2030 LISTA CHEQUEQ PAGQ DE ACTAS - CONTRATOS PRESTACION DE
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| 1 VALORINICIAL 219.610.000
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# CONTRATO Y ANO 009572020 ! 2, VALOR ADICION 0
_ 4
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- _ 4. VALOR AGTAS. in. ;
__Nmoce 9002066934, _ ANTERIORES (3 43.922.000
- - . e 5. VALOR- 24.954.000
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6. VALOR NO } _
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OBJETO DEL CONTRATO: COMECTIMIDAD DE DATOS E INTERNET PARA EMPOCALDAS S.A. ES.P.
. . . _ CENTROOE
TIPO DE RECURSOS PROPIOS COSTOSy
| PROCEDIMIENTQ N
DOCUMENTO VERIFICADOS Vi FOLIOS
1+ Acta orginal ] X ]
2- Autoliquidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesfonales dal personal empleado y del contratista
{Parsonas naturzles) o Ceitificade de Curnplimiénlo del Articule 50 de la Ley 789/02 {Personas juridicas).
3- Tarjeta profesional y cerlificada de la Junta Gentral de contadores con fecha de expedicién nio mayor a %
tres meses (aplica cuando el certificado de parafiscales I imna e! Revisor Fiseal o el Cantador). :
4- Fachira (Regimen Comun} o Factura equwalente {réglmen simpiificado). X
5- Pagos SENA v ICBF, NA
&- Evaluacion del Supgrvisor Formato F-GC-18 {Salo aplica para el acta final). %
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8- Informe de_-actividades a cargo del Supervisor. X

Nota: Si pasados tres (3} dias déspués del recnbo de esta documentacién el Superviser del conirato ng presenta

correceiones, quedard en-fivme'y serd sibida al SECOP

Secretarfa General CERTIFICA que el Supervisor del Contrato entregd 1a documentacién para ser archivada en la-

carpata correspondiente. .
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ACTA DE RECIBO#3

CONTRATO No. 0095/2020
CONTRATISTA CALDAS DATA COMPANY LTDA —~ CADCOM
OBJETC. CONECTIVIDAD DE DATOS E INTENET PARA

EMPOCALDAS SA E.SP

VALOR CONTRATO $219.610.000 WA INCLUIDO

RECURSOS PROPIOS

En la ciudad de Manizales a los veintinueve {29} dias del mes de mayc de 2020, se
reunieron’ DIANA PATRICIA SALAZAR MONTES, Jefe Seccidn Sistemas de
EMPOCALDAS S.A E.S.P., en representacion de la Empresa Contratante y
ALBERTO PARRA GALLEGO, Representante Legal de la Empresa CALDAS DATA
COMPANY-CADCOM, como contratista, con el fin de realizar €l Acta de Recibo No.
3 correspondiente al mes de mayo-segun Contraté Ne. 0095 de 2020,

VALOR.CONTRATO $219.610.000
ACTA# 1 FEB— MAR $21.961.000
ACTA#?2 $21.961.000
ACTAH3 $21.961.000
VALOR EJECUTADO © $65.893.000
VALOR POR EJECUTAR | $153.727.000

ALBERTO PARRA GALLEGO Jefe
: ) Representante Legal o
/Empocaldas S.A E.S.P. CALDAS DATA COMPANY-CADCOM

Prepard: Diana Patricia Salazar Montus




CONTRATO

CONTRATISTA

OBJETO

VALOR CONTRATO

RECURSOS

i
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INFORME DE SUPERVISION

No. 0095/2020

CALDAS DATA COMPANY LTDA — CADCOM

CONECTIVIDAD DE DATOS E INTENET PARA
EMPOCALDAS S.A. ESP

$219.810.000 VA INCLUIDO

PROPICS

£n cumplimiento. de contrate 0085/2020, cuyo objeto es CONECTIVIDAD DE
DATOS E INTERNET PARA EMPOCALDAS 8. A. E.S.P., se evidencié que dicho
contrato. se desarrolld satisfactoriamente a los t&rminos y especificaciones del
confrato segun el objeto contractual mencionado y cumplzo con los pagos por
concepto de seguridad social y parafiscales, cumplen también con las afiliaciones a
salud, pensiones, cesantias y riesgos profesionales

5 cc:1on Sistemas

Empocaldas S.AE.S.P.

VALOR CONTRATO

$219.610.000

ACTA# 1 FEB— MAR

$21.961.000

ACTA K2

521.961.000

JACTA#3

$21.961.000

VALOR EJECUTADO

~ $65.883.000

VALOR POR EJECUTAR

$153.727.00C

Preparo; Diana Patricia Salazar Montes




et A
CALLOM
Mzanizales, mayo 28 del 2020

Sefores
Empocaldas

Informe de actividades-

CONTRATO No: 009_5-.2020'
OBJETO:; CONECTIVIDAD DE DATOS PARA EMPOCALDAS 8.A. E.S.P.
MES: mayo-2020

1. Reporte de dafios en el servicio
En el mes de mayo.
se reportaron los siguientes ¢asos / Tickéts, los cuales fueron solucionadosde manera
oporiuna,
Ticket, 30467
Fecha: 12/mayo /2020
Hora: 9:43 A.M
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Tipo de reporte: Sininternet
Diagndstice: Desde que comenzd el aislamiento 1os equipos se descongctaron de la
energia
Solucién: Un técnico pasay realiza la conexion correcta de los equipos
Tiempo de solucion de la novedad:0 minutos
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Ticket: 30681

Fecha. 18/mayo /2020
Hora: 3:26 PM
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Tipe de reporte: Sin servicio

Diagnostico: Al momento de'ingresar personal de otra émpresa a récoger los equipos
que habian instalado meses atras, por descuido estresan la fibra dfop que llega a la
oficina _ .

Solucidn: Desplazamiento del persona) verificacion del teridido de fibra Yy se require
colocal un coector dé'fibra para mitigar el estrés de la fibra

Tiempo de solucién de la novedad:0 minutos
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Ticket: 30582
Fecha:18/MAYOQ /2020
Hora: 2:33 PM
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Tipo de reporte: Sin'sérvicio

Diagnéstico: Falla en una linea principal y la configuracion lagica del router mikrotik no
se activa

Solucion: Es necesario que un ingeniero ingrese al équipo y realice la activacion del
failover manualmente,

Tiempo de solucidn de la novedad: 15 minutos

TEJEMDS REDES QU SRNEDRTARN AL MDD




Ticket: 30623
Fecha: 19/MAYO/2020
Hora: 8:36 AM
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Tipe de reporte: sin internet

Diagnostico: Blogueo de equipos por tormenta eléctrica

AENTA ELECTRICAEN LA ZOMA, INESTABILIDAD DEL
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Solucién: Problema generado per tormenté eléctrica en Ia zona, inestabilidad del servicio

por una hora
Tiempo de solucion de la novedad: 60 minutos
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Ticket: 30622
Fecha: 19/MAYO/2020
Hora: 7:36 AM
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Tipo de reporte: sin internet
Diagnéstico: Daiio entramo de-fibra dptica en proveedor ter 4
Solucién: Se-genera la novedad al proveedor tier 1, en bisqueda de que la faila se

restablezca
Tiempo de solucién de la novedad: 180 minutos
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Ticket: 30821
Fecha: 19/MAY0/2020
Hotar 9:36 AM
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Tipo de reporte: sin internet

Diagnoéstico: Blogueo de €quipas por tormenta eléctrica

s

Solucién: Problema generado por tormenta eléctrica en la zona, inesfabilidad del servicio

par ung hora
Tiempo de solucion de ta novedad: 60 minutos
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Ticket. 30629

Fecha: 19/MAY.Q/2020
Hora: 8:44 AM
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Tipo de reporte: sin internet

Diagndstico: El 19 de mayo se presentan-diferentes fallas que afectan servicios en-el
norte'y occidente de caldas, se presentan cortés de fibra en un'proveedor tier 1, fallas en’
configuraciones légicas de otro operader tier 4

Solucion: Intermitencia en.el servicio en blsqueda de establecer ! servicio, falla de dos
horas
Tiempo de solucidn de la novedad: 120 minutos

TESEMOS BEDED GUE CUINECTaM AL & INDD
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Ticket: 30627

Fecha: 19/MAY0/2020
Hora: 8:40 AM
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Tipo de reporte: sin internet

Diagnéstico: EI 19 de mayo. se presentan diferentes fallas que afectan servicios en &l
norte. vy occidente de caldas, se presentan cortes de fibra en un proveedor tier 1, fallas en
configuraciones légicas de otro operador tier 1

Solucién: Intermitencia en el servicio en busqueda de establecer ¢l servicio, falla de dos

horas
Tiempo de solucién de la novedad: 120 minutos
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Ticket: 30598
Fecha; 19/MAY0/2020
Hora: 8:00 AM
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Tipo de reporte: sin internat
Diagndstico: Blogueo de equipo acces peint
Solucién: se reinicia y se habilita el servicio. media hora de la novedad

Tiempo de solucién de la novedad: 30 minutos
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Ticket; 30628

Fecha: 19/NMAYO/2020
Hora: 8:44 AN
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Tipo.de reporte: sin internet

Diagnostico: E! 19 de mayo se presentan diferentes faflas que afectan servicios en el
narte y occldenté de caldas, se presentan cortes de fibra en in proveedor tier 1, fallas en
configuraciones Jogicas de otro operador tier 1

Solucidn; Intermitencia en el servicio en busqueda de establecer el servigio, falla de dos
horas: _
Tiempo de solucidn de [a novedadd: 120 minutos.

TEJEMD‘:‘ REDES QUE CONECTAN AL MUNDO




Ticket: 30626

Fecha: 19/MAYO/2020
Hora: 9:39 AM
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Tipo-de reporte: sin internet

Diagndstico: Ei 18 de mayo se preseﬁtan_diferente_s_faIIas que afectan servicios en el
norte y occidente de caldas, se'presentan cortes de fibra en un proveedor tier 1, fallas en
configuraciones [dgicas de otre operador tier 1

‘Solucién: Intermitencia en el servicio en blsqueda de establecer el servicio, falla de dos
horas
Tiempo de solucion de fa novedad: 60 minutos.
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Ticket: 30716
Fecha: 22/MAYQ/2020
Héra: 8:00 AM
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Tipo de reporte: sin internet

Diagndstico: Blogueo de equips acces _poi'nt'.po‘r tormenta eléctrica

Solucidn: se reinicia y se habilita el servicio.

Tiempo de solucion de la novedad: 15 minutos

TECEMDS




Ticket; 30775
Fecha: 26/MAY Q2020
Hora: 8:02 AM
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Tipo de reporte: sin internet
Diagnostico: Problema en el equipo receptor, cambios en la lan
‘Solucion: Es necesario.el cambio-del equipo para habilitar €l servicio.de nuevs

Tiempo de solucién de la novedad: 38 minutos
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Otras novedades

- En el transcurse del mes relacionado se reportaron varios casos directamente g los
ingeniercs 'y personal administrativo de Cadcom, casos que se tramitaron de forma
directa y para los cuales no-hay tickets ya que no se reportaron a la mesa de ayuda
ni @ las {ineas de atencion nivel uno de CADCOM. '

- Las seccionales de Arma y Samang denotan un bajo consumo tal vez sea por las
medidas de asilamiento.

NOTA

EL 18 de mayo se presertan diferentes fallas que -afectan servicics en-el-_norte y occidente

de caldas, se gresentan corles de- fibra en in proveadsr Her 1, fall

'onf;quracmnes

lbgicas de ofro operador-tier 1. el dafio de estos proveedores provaco gue ni la linea

principal ni la contindericia fungionen, en el dia se trabaia buscande.la forma de habilitar

los servicios a traves de otras lineas y por ende se presenta interiitencia en 08 servicios

Tiempo promedio de atencién y solucion de los tickets ABRIL
Tiempo promedio de atencién ysalucién de tickets mes di ABRIL

Hora de finalizacién

Tickel | Fecha de soficltud Seccional Hora de-reparte Tigmpo de solucion (minutos)
29818 G:ahr-20IPLANTADORADA 5514 M A5 m, i
Jeory 18-abr-201OFICINA GUARIMOCITO 0226 0. 326 pm ]
30003 20-abr-20|OFICINA FILADELF A 21000p. m. A0 0. m. 120
_ 30048 22:abr-20)QFICINAVITERBD {4309 5:0:00p. L
PROMEDIY DF SOLUCION (MNUTOS) 130.

2. Recordamos los teléfonos de contacto de CAILDAS DATA COMPANY LTDA —

CADCOM LTDA

Linéa Gratuita nacional 018000-918885

Celulares: 31042671947.- 3135548624 - 3104091679 -3104093805

Fijo: {6) 8550490

Correos de soporte de fallas

sgporte@cadcom.co,
soporte2@cadecom.co




Andrés Avala: 3216232335

Teléfono de técnico con disponibilicdad nocturna y dias festivos: 319-3365048.
GERENCIA / CONTRATACION

mercadeo@cadcom.co

WEB: www.cadcom.co

Archivos adjuntos:

- Graficas de consumo de ¢anal con la herramienta MRTG para todas las sedes

ESCALAMIENTO CADCOM — OFICINA PRINCIPAL

CALDAS
]
' DESCRIPCION DE PROCESOS | PERSONAL / ' INFORMACION DE
ITIL ESCALAMIENTO CONTACTO
_ _ CADCOM
MESA DE AYUDA
[ NIVEL | Atencion basica mesa de ayuda, | Personal mesa de 018000-918885
K telefénica, chat o correo ayuda Cadcom: '
: electronico 319-3365048
o | 310-4090634
Recibir o detectar una‘incidencia | Tatiana Mejia Granados | 310-4261947
Clasificar incidencia 310-4081679
310-4093805
Brindar soporte inicial a la Angie Viviana Salazar
incidencia soporte@cadcom.co
Priorizar ¢l reporte de acuerdo a | Algjandra Valencia
sk impacte y urgencia
Creacion def ticket en el sisterna
con fa respeciiva documentacion
del caso
Revision basica: Conexién de Hugo Fernando Lopez
cableado local, suministro.
eléctrico-de equipos,
TEJEMOE MEMLCES LU TORNEOTAR AL MU0
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configuracion de equipos, redes
wifi, navegador Web,
direccionamiento P local, DHCP,
redireccion de puertos

Diagnosticar reporte de fallos
Resolver y restaurar el servicio:
Cerrar el caso / Ticket

Mantener gestion, monitoreo,
seguimiento y comunicacién de
los incidentes

Configuracién y modificaciones
de

parametros de VPN, tunneling y
MPLS )

Conectividad a internet

Pruebas de conectividad radio o
FTTH

Enrutamiento
avanzado;

Técriico! Yeiner Yamel
Rodriguez

Técnico: Jesus Celid
Gallego

sopocedeadoom.co
sistemas@cadcom.co

Gestionar con las diferentes
cuadrillas, con inventario,
personal de agendamiento y
téenicos las acciones a tomar
-para.restablecer el servicio

Supetvision de procesos

Cierre de Ticket en el tltimo nivel
de escalamiento

Mediciones de calidad de|
servicio

Alta complejidad: Fallo
en infraestructura o
enrutamiente Cadcom

Ricardo Andres Ramirez:

ingeniero electrénico y
telecomunicaciones:

Alberto parra Gallego:
Ingeniero de sistemas y
Telecomunicaciones:

Pedro Noriega Cardoso:
Ingeniero Civil

Andres Felipe Ayala.

Parra: Administrador de
empresas

rarnirez@cadeom. o

pEnoeaoadestLon

adendamiento@cadcom.co

GERENCIA / CONTRATACION

Maria Fernanda Gomez.

| mercadeotBoadoom, oo
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Atentamente,

I
A Y~ A
. ..-}-_. /} 2k L

ALBERTO PARRA GALLEGO

CALDAS DATA COMPANY LTDA — CADCOM LTDA
Geréante

CELULAR: 3104090634

TEJEMOS RPEDEE QUE CIINETTLN AL LN

B ELairiae Flany
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CONSUELO ARDIL& CARDONA
CONTADORA PUBLICA TITULADA
UNIVERSIDAD DEL AREA ANDINA
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Carrera SA#:8-10 Tels: 8548509 — 3147151543
Manzanares cardilacardona@hotmail.com
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CONSUELO ARDILA CARDONA
C.£24.731.248
T.P 134338-T
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‘Los suscritos Representante Legal y Revisora Fiscal

CERTIFICAN;

Que la sociedad Caldas Data Company Lfda Sigla CADCOM con NIT No.
800206693-4 ha cumplido con las obligaciones. derivadas de afiliacion ¥ pago en ios
sistemas de salud, rigsgos profesioriales, pensién y aportes a las cajas. de
compensacion familiar; instituto colomblanc de bienestar familiar y servicio nacional
de aprendizaje, dentro de los términos de ley, de conformidad con las normas
vigentes, segun ley 789 de 2002 articulo 50 v ley 828 de 2003 articulo 1 dentro del
tltimo afio incluyendo el dltimo mes de Aportes Abrit 2020y Salud Mayo de 2020
estando a pazy salvo por estos conceptos de conformidad con las normas vigentes.

Dado a‘tos 2 dias-del mes mayo de 2020,

ALBERTO PARRA GALLEGO CONSUELO ARDILA CARDONA
Representante: legal Revisorn Fiscal
C.C. 16077164 CIC.24.731.249

T.P. 134338-T



JUNTA CENTRAL
DE CONTADORES

Ceriificado No:
B4 D4 EREEED EEERT

LA REPUBLICA DE CCLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE

Que e conlador publco CONSUELO ARDILA CARDONA. wmertiicado ¢on CEIMLA DE
CIUDADANIA No 24731248 de MANZANARES (CALDASY Y Tarjeta Profesional No 134338.T §
tiene vigenle sy inseripeidn &n (2 Junta Central de-Confadores y desde Ia facha de Inscripoion.

NO REGISTRA ANTECEDENTES DISCIPLINARIDS * * ** ¥ »hasvarrmsersvomadesaye
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€L CONTADOR PUBLICD NO HA GUMPLIDO CON LA GBUGACION DE ACTUALIZAR EL
REGISTRD

Dado en BOGOTA a los 27 dias del s de Marzo de 2020 con vigansia de(3) Meses, sontados a.
pariir de Ia fechia de su expedicion;

DIRECTOR GENERAL

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLEGIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1959, DECRETO UNICO
REGIAMENTARIO 1074 DE 2015 Y ARTICULD 6 PARAGRAFQ 3 DE LA LEY 862 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracidad de este certificado, lo puers consultar en la pagina. web
wwwjoc.gov.co dighando el ndmero-del certificado
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Cliente: .

- EMPOCALDAS S8.A ESP .,
CCMINIT: inlGiune
. 8908032399
Direcaiin,

MANIZALES CENTRG GRA:23 NO 75.52

Fecha cj@ Vom.*n“zientm* - ; N

: - G0612020. -

coe

DETALLE DE LA FACTURA
PERIOND FAGTLIRADD: _
Descripeion: May f 20200 ani fnies Subiotal

CONECTIVIDAD DE DATGS PARA EMPOCALDAS. CONTRATO 30:00 18454621.85
MO 0095- 2020MENSUALIDAD Mayo / 2020

18,454 831 8%
350637815

24.861.03000
RESUNMER ESTADD OE CUENTA

TOTAL E_m& Faf Tl.m»a

Jid‘-! i {1950 . ) .00 Mm:x:gns{'uamﬁwwm”

24.664,000.00
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21,561,000.00

| Pagado $

s




EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE CALDAS SAES P
EMPOCALDAS SAESP -

'NIT-680:803,230:9

REGISTRO PRESUPUESTAL

FECHA RE EXPEBICION Z0203/06

CERTIFIGADD DISPON. NRO - 000272

NUMERD 000304

COMPRONISO QUE AMPARA CONTRATO PRESTACION BE SERVICIOS N2 0095.44AR 08 DE 2020-CONECTIVIDAD D
B DATOS EINTERNET PARA EMPOCALDAS'SAL ESIP,

BENEFIGIARIO CRLEAS DATA COMPANYLTEA

C:C NRD. 900706683

Con-¢l presente aclo adminisiallvo se afecla demanera. definitiva, 1a(s) aproplaciontes) y-ro-serdrn

tillizados con olro-fin. (Requisito de-perfeccianamiznfo v anlerdor ala gjecuclan).

RUBRD o
APRGPIACION DESCRIPCION VALOR
21020205 COMUMIGAGION Y TRANSPORTE (TELECOMUNICAGIONES} 219,610,000
219,610,000

TOTAL REélgﬁin ,ﬁjaq‘fs_}wzsmt

JOSE OsCAR inﬁ'rf AGUIRRE.

Jefs Sescifin Prgsupuesto

'PLAZO DE EJECUGION 300  DIAS




