EMPOCALDAS SAES.P

Ty F-GC-29 GESTION DE CONTRATACION
i Version 4 B
empocaidas Junio de 2020 LISTA CHEQUEO PAGO DE ACTAS - CONTRATOS PRESTACION DE
SERVICIOS Y CONSULTORIA
L ALOR BECIaL. 219.610.000
# CONTRATO Y ARO 0095/2020 | Acta N° 12 Y FINAL dinuigo g
2. VALO(Ii)ADlCION 49.522.000
CONTRATISTA CALDAS DATA COMPANY LTDA i 269.132.000
. 4. VALOR ACTAS
NIT O CC: 900206693-4 ANTERIORES () 246.171.000
0272 DE FEBRERO 10 DE 2020 00938 5. VALOR
CDP (#, rubro y fecha) DE DICIEMBRE 11 DE 2020 PRESENTE AGTA (1 22.961.000
0304 DE MARZO 6 DE 2020 8. VALOR NO
RP (#, rubro y fecha) EJECUTADO 0
00170 DE ENERO 19 DE 2021 Bodn

OBJETO DEL CONTRATO: OBJETO DEL CONTRATO: CONECTIVIDAD DE DATOS E INTERNET PARA

EMPOCALDAS S A. ES.P.

CENTRO DE
TIPO DE RECURSCS PROPIOS COSTOSy
PROCEDIMIENTO

DOCUMENTO VERIFICADOS

V| #FOLIOS

1- Acta original

2- Autoliquidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y del contratista
(Personas naturales) o Certificado de Cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 789/02 (Personas juridicas).

3- Tarjeta profesional y certificado de la Junta Central de contadores con fecha de expedicion no mayor a
tres meses (aplica cuando el certificado de parafiscales lo firma el Revisor Fiscal o el Contador).

x

4- Factura (Régimen Comun) o Factura equivalente (régimen simplificado).

5- Pagos SENA y ICBF.

6- Evaluacion del Supervisor Formato F-GC-18 (Solo aplica para el acta final)

7- Planillas de pago con firma de los trabajadores (cuando se cuente con personal a cargo).

8- Informe de actividades a cargo del Supervisor.

X|X| X |Z([Xx

Nota: Si pasados tres (3) dias después del recibo de esta documentacion el Supervisor del contrato no presenta

correcciones, quedara en firme y sera subida al SECOP.

Secretaria General CERTIFICA que el Supervisor del Contrato entreg6 la documentacién para ser archivada en la

carpeta correspondiente.

NOMBRE DE QUIEN RECIBE FIRMA /
DOCUMENTOS ANEXOS CON DESTINO A TESORERIA v

Copia del acta X
Factura (Régimen Comun) o Factura equivalente (régimen simplificado). X
Evaluacién del Supervisor F-CG-18 (Solo aplica para el acta final). X
Informe de actividades a cargo del Supervisor. X
Autoliquidaciones en Salud, Pensicnes y Riesgos profesionales del personal empleado y del contratista
(Personas naturales) o Certificado de Cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 789/02 (Personas juridicas).
Distribucién por centro de costos. Formato F-GF-32 - Copia de este formato se debe entregar en
Planeacién y Proyectos (firma de recibido) X
Copia del registro presupuestal

Fecha de presentacion 23/02/2021

=) T
7 v/

DATOS DEL SUPERVISOR <1 _
Diana Patricia Salazar Montes Jefe Seccion Sistemas \ Yo =
NOMBRE CARGO [ FIRMA
[
DATOS PARA LA TRANSFERENCIA DE PAGOS t .
07087610611 AHORROS BANCOLOMBIA
CUENTA TIPO DE CUENTA BANCO




) €3 Empocaldas (@ empocaldas_oficial
> em aldas  #) cobiemod A B empo(@empocaldas.com.co
' / S & CALDAS @
. & www.empocaldas.com.co

ACTA DE RECIBO #12 Y FINAL

CONTRATO No. 0095/2020

CONTRATISTA CALDAS DATA COMPANY LTDA — CADCOM

OBJETO CONECTIVIDAD DE DATOS E INTERNET PARA
EMPOCALDAS S.A. E.S.P.

VALOR CONTRATO $219.610.000 IVA INCLUIDO

VALOR ADICION $49.522.000 IVAN INCLUIDO

RECURSOS PROPIOS

En la ciudad de Manizales a los veinte tres (23) dias del mes de febrero de 2021, se
reunieron DIANA PATRICIA SALAZAR MONTES, Jefe Secciéon Sistemas de
EMPOCALDAS S.A E.S.P., en representacion de la Empresa Contratante y ALBERTO
PARRA GALLEGO, Representante Legal de la Empresa CALDAS DATA COMPANY-
CADCOM, como contratista, con el fin de realizar el Acta de Recibo No.12 y Final
correspondiente al mes de febrero de 2021 segun Contrato No. 0095 de 2020.

VALOR CONTRATO $219.610.000
VALOR ADICION $49.522.000
ACTA # 1 FEB — MAR $21.961.000
ACTA#2 $21.961.000
ACTA#3 $21.961.000
ACTA#4 $21.961.000
ACTA#S $21.961.000
ACTA#6 $21.961.000
ACTA#7 $21.961.000
ACTA#8 $21.961.000
ACTA#9 $21.961.000
ACTA # 10 $21.961.000
ACTA # 11 $26.561.000
ACTA # 12 y FINAL $21.961.000
VALOR EJECUTADO $269.132.000
VALOR POR EJECUTAR

) ,gw“)

Z, 7
DILP& PATRICIA SALA&AR M LBERTO PARRA GALLEGO
Jefe Seccién Sistemas Representante Legal
mpocaldas S.A E.S.P. CALDAS DATA COMPANY-CADCOM
repard: Diana Patricia Salazar Montes

Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas
& PBX - (+57) (6) 8867080 NIT: 8530803 239-9
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INFORME DE SUPERVISION

CONTRATO No. 0095/2020

CONTRATISTA CALDAS DATA COMPANY LTDA — CADCOM

OBJETO CONECTIVIDAD DE DATOS E |INTERNET PARA
EMPOCALDAS S.A. E.S.P.

VALOR CONTRATO $219.610.000 IVA INCLUIDO

VALOR ADICION $49.522.000 IVAN INCLUIDO

RECURSOS PROPIOS

En cumplimiento del contrato 0095/2020, cuyo objeto es CONECTIVIDAD DE DATOS E
INTERNET PARA EMPOCALDAS S.A. E.S.P., se evidencid que dicho contrato se
desarrollé satisfactoriamente a los términos y especificaciones del contrato segun el
objeto contractual mencionado y cumplié con los pagos por concepto de seguridad social
y parafiscales, cumplen también con las afiliaciones a salud, pensiones, cesantias y
riesgos profesionales

VALOR CONTRATO $219.610.000
VALOR ADICION $49.522.000
ACTA # 1 FEB — MAR $21.961.000
ACTA#2 $21.961.000
ACTA#3 $21.961.000
ACTA#4 $21.961.000
ACTA#5 $21.961.000
ACTA#6 $21.961.000
ACTA#7 $21.961.000
ACTA#8 $21.961.000
ACTA#9 $21.961.000
ACTA # 10 $21.961.000
ACTA #11 $26.561.000
ACTA # 12 y FINAL $21.961.000
VALOR EJECUTADO $269.132.000
VALOR POR EJECUTAR $0

Manizales, febrero 23 de 2021

/
\

anQ lcm
A PATRICIA SALAZAR M
i6n Sistemas

hocaldas S.AE.S.P.

Preparé: Diana Patricia Salazar Montes

° Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas
& PBX - {+57) (6) 8867080 NIT: 890.803.239-9




CERTIFICACION DE PAGO DE APORTES AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL'Y
PARAFISCALES

PERSONA JURIDICA

Los suscritos ALBERTO PARRA GALLEGO, identificado con cédula de ciudadania
nimero 16.077.161, representante legal y CONSUELO ARDILA CARDONA identificada
con cédula de ciudadania No. 24.731.249 expedida en la ciudad de Manzanares, y con
Tarjeta Profesional No.134338-T de la Junta Central de Contadores, en mi condicién de
REVISORA FISCAL de la sociedad CALDAS DATA COMPANY LTDA Sigla CADCOM
identificada con NIT. 900206693-4, luego de examinar los estados financieros de la empresa
de acuerdo con las normas de auditoria generalmente aceptadas en Colombia, certifico que
durante los Gltimos seis (6) meses calendario legalmente exigibles, la empresa ha realizado
el pago de los aportes al sistema de seguridad social y parafiscales exigidos por la ley y se
encuentra al dia y a paz y salve por todo concepto relacionado con dichos aportes.

Lo anterior en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002 y el
articulo 23 de la Ley 1150 de 2007.

Dado al 1 dia del mes febrero de 2021.

ALBERTO PARRA GALLEGO CONSUELO ARDILA CARDONA

Representante legal Revisora Fiscal
C.C. 16.077.161 C.C.24.731.249
T.P. 134338-T
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CONSUELO ARDILA CARDONA
CONTADORA PUBLICA TITULADA
UNIVERSIDAD DEIL AREA ANDINA
TARJETA PROFESIONAL 134338-T

Calle 4 No 4-14 Tels: 8548509 — 3147151543
Manzanares cardilacardona@hotmail.com
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CONSUELO ARDILA CARDONA
Contadora Piablico 134338-T



UNIDAD - JUNTA CENTRAL

A et DE CONTADORES |

Certificado No:

PPeEPREADHEOHLO®

LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A

Que el contador publig ado con CEDULA DE
CIUDADANIA Na 2473: '
tiene vigente su snsqﬁ

AR XA EEEE

NO REGISTRA A DENTES DISCIPLIN

£y
VE
¥Rk H koW kN ti*****_ﬁgﬁq***i (S AR EEREEE

Tk ko ok k ok owk kA K kN kA

DIRECTOR GENERAL

ESTE CERTIFICARO | {ENA VALIDEZ DE GO MIDAD CON LO
' EY 527 DE:19¢ RETO UNICO
G DE LA LEY 962 DEL 2005

REGLAMENTARIO ‘10?4 D

Para confirmar los datos y veracid puede consultar en la pagina web
WWW.jCC.gov.Co dag:tando ef numero del cerificado
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GESTIGN FINANCIERA

F-GF-32

empocakias. Version: 04
- DISTRIBUCION CENTROS DE COSTOS 20210203
Marque X y difigencie los campos que apliquen pars orden de cempra (.C) o Contrato:
oc CONTRATO
#0.C # CONTRATC  |0D95
Acta N° Pdg. 1De, 2
CENTRD DE COSTOS PROCEDIMIENTC VALOR
UNITARIO ACUERDUCTO ALCANTARILLADO TOTAL
CODIGO f NOMBRE CODIGO / NOMBRE INCLUIDO VA [ -

13012 AGUADAS OTROS PROCESOS OPERA] 1201088 Admir de da I 488.022.22 | DISTRIBUIR 316.580 471442 48,022
12036 ANSERMA OTROS PROCESOS OPERA] 1301088 Administracién de da 488.022,22 | DISTRIBUIR 318 580 171,442 488.022
14012 ARAUCA OTROS PROCESOS OPERATE 1301088 Adminisiracion de Sistemas de informacion 488.02222 | DISTRIBUIR 316.580 171.442 488.007
14022 ARMA OTROS PROCESOS OPERATIVG 1301088 Ac de das Inf b 488.022.22 | DISTRIBUIR 315,680 171402 488.022
14034 BELALCAZAR OTROS PROCESQS OPH 1301085 Administracion de Sistamas de Informacién 488.022,22 | DISTRIBUIR 16.580 171442 485.022
12023 CHINCHINA OTROS PROGESCS OPER| 1301088 Administracién de Sistemas de informacion 488 022,22 | DISTRIBUIR 316 580 174,442 488,027
14043 FILADELFIA OTROS PROCESOS OPER| 1301088 Administracién de de 488.022,22 | DISTRIBUIR 316,580 171,442 483,022
14052 GUARINGCITO OTROS PROCESOS OF[1301088 ion de & de Informacion 488.022,22 | DISTRIBUIR 316.580 171,442 488,072
14062 K-41 DTROS PROCESCS CPERATIVOS 1201088 Administracién de e Informacion 48602222 | DISTRIBUR 316.580 171,442 488 022
12014 LA DORADA OTROS PROCESOS OPER 1307950 Adminisiracitn de Sistemas de Informacion 488.022,22 | DISTRIBUR 316.580 171.442 488,022
13027 MANZANARES OTROS PROCESOS OPf 1301088 Admin| de da 488 022,22 | BISTRIBUIR 316.580 171,442 488.022
14147 MARMATO OTROS PROCESOS CPERA 12301088 A idn de de Informatién 488.022,22 | DISTRIBUIR 316 680 174,442 488 022
14072 MARQUETALIA OTROS PROCESCHS OH 1201088 Adminstracion de Sistemas de ir 488.022,22 | DISTRIBUIR 316.580 171.442 488.022
14062 MARULANDA OTROS PROCESOS OPE| 1201088 Admi: de de 482.022.22 | DISTRIBUIR 316,580 171.442 488,022
13032 NEIRA OTRDS PROCESOS OPERATIVY 1301088 Admini de de 48802222 | DisTRIBUIR 316.580 171,442 480.022
14083 PALESTINA OTROS PROGESOS GPER{ 1301086 Administracién de Sistemas de Informaclon 488.02222 | DISTRIBUIR 115,580 171,442 488022
130947 RIOSUGIQ OTRDS PROCESCS OFERA| 1301088 Administracitn de Sistemas de Informacidn 488.022.22 | DISTRIBUIR 216,580 171442 488.022
14104 RISARALDA GTROS PROCESQS OPERI 1301088 Administracién de Sistemas de Informanién 4881022,22 | DISTRIBUIR 16.580 179.442 488.022
13052 SALAMINA OTROS PROCESOS OPERA 1301088 Istracion de de Informaien 480062222 | DISTRIBUIR 316,560 174.442 488,022
14112 SAMANA OTROS PROCESOS OPERATL 1301088 Adminiatracion do Sistemas de Informacien 480.022,22 | DISTRIBUR 316.580 171.442 488 022
14123 SAN JOSE OTROS PROCESOS GPERA 1301088 4on da de Informacidn 48802222 | DISTRIBUR 316 580 171,442 4B8.022
13082 SUPIA OTROS PROCESOS OPERATIVY 1301088 Adminislracian de de Informacien 48802777 | DISTRIBUR 316.580 171442 488.022
14133 VICTORIA OTROS PROGESOS OPERAT 1301088 ) de Sistemas da informacisn 488.022,22 | DISTRIBUIR 216.580 171,442 488.022
13072 VITERBQ-OTROS PRUCESOS OPERAT| 1301088 Administracién de Sistemas de 488.022.22 | DISTRIBUIR 316.580 171.442 480,022
13011 AGUADAS PLANTA. 1301088 ¢ vién de Sistemat de Informagion 488.022,22 | DISTRIBUIR 316.580 171.442 488 022
12032 ANSERMA PLANTA FIME 1301080 Ad da de 48802222 | DISTRIBUIR 316 380 171.442 486,022
14011 ARAUCA PLANTA 1301068 A da Si de Informacion 488.022.22 | DISTRIBUIR J16.580 171.442 488,022
12021 CHINGHINA PLANTA CAMPD ALEGRE |1301088 Ac da de Inf i 488.022.22 | DISTRIBUIR 316.580 1741.442 488.022
12022 CHINCHINA PLANTA CUERVOS 1391085 Administragién de Sistemas de Informacion 42802222 | DISTRIBUIR 316,580 174.442 480.022
14042 FILADELFIA PLANTA 1301088 Administracién do de Informagién 488.02222 | DISTRIBUIR 316 580 171442 488.022
12012 LA DORADA PLANTA LLANO 1301088 Administracién de de 488.022,22 | DISTRIBUIR 316.580 171442 458007
13021 MANZANARES PLANTA 1301088 istracion do Slstemas de Informacion 488.022.22 | DISTRIBUIR 316,580 171.442 488,022
14141 MARMATO FLANTA 1301080 de de 488.022.22 | DISTRIBUR I16.580 171,442 488.022
SUBTOTAL FAGTURA PAG-1 [ 16,104.733 ] i 10.447.140 ] 5.657.683 | 16.104.733

TOTAL FACTURA PAG-1 { - [ - | - | - T N

CONTINUA

Péginas

Fecha da prasentacion

DATOS DEL SUPERVISOR

o]

NOMBRE

CARGO

IRMA

g




F-GF-32

é,, 27 GESTION FINANGIERA Verciom 54
- DISTRIBUGION CENTROS DE COSTOS 2071-02-03
Marque X y diligencie los campos que apliquen para orden de compra (O.C) o Contrato:
o.c CONTRATO
¥0C # CONTRATO {0095
Acta N° 12 Y FINAL Pég. 2 De. 2
CENTRO DE COSTOS PROCEDIMIENTOQ VALOR UNIDAD DE
UNITARIO SE o ind. . ACUEDUCTO ALCANTARILLADO TOTAL
CODIGO | NOMBRE CODIGO | NOMBRE INCLUIDG fva |-+ SERVICID
14071 MARQUETALIA PLANTA 1301088 Admir de Sistemas de informacién 488.022 | DISTRIBUIR 316.580 171.442 488.022
14081 MARULANDA PLANTA 1201088 Administracion de Sistemas de Informacion 488,022 DISTRIBUIR 316.560 171.442 488 022
13031 NEIRA PLANTA 13071088 Administracion de Sistemas de Informacién 488.022 | DISTRIBUIR 315,580 171.442 488.022
13041 RIGSUCIO PLANTA $301088 Agminisiracién da Sislemas de InfermaciGn 480,022 | DISTRIBUIR 315.580 171.442 458022
14102 RISARALDA PLANTA 1301CEE A acién de Si da Infarmacién 488.022 DISTRIBUIR 316.580 171,442 468.022
13657 SALAMINA PLANTA 1301088 Adminislracicn de Slstsmas de Informacién 488072 | DISTRIBUIR 316.580 171.442 488,092
14111 SAMANA PLANTA 1301088 Adrmini de Sist ds it 438.022 | DISTRIBUIR 316.580 171442 488,022
14122 EAN JOSE PLANTA 1301088 A f6n de Sistemas da Informacion 488.022 DISTRIBUIR 316.580 171.442 488022
13051 SUPIA PLANTA 1301088 Adminlsiracién de Sisternas de Inf {60 488.022 DISTRIBUIR 316.580 171.442 488,022
14131 VICTORIA PLANTA 1307088 Ad) de S de : 468,022 | DISTRIBUIR 316.330 171.442 488,022
14132 VICTORIA PLANTA AGUAS RESIDUALLI1301088 Ad de Sisl de § n 488,022 DISTRIBUIR, 316.580 171.442 488.022
11807 MAMIZALES GASTOS COMPARTIDOS | 1301088 Administracién de Sistemas de Informacién 488.022 | DISTRIBUIR 316.580 171,442 488.022
SUBTOTAL FACTURA PAG-2 | 5.856.267 | I 3.798.960 | 2.057.306 | 5.856.257
TOTAL FACTURA PAG-2 L 2t.061.000 | - | 14.246.101 | 7.714.898 | 21.961.000
FIN
Paginas

Fecha de presentacién 23/02/2021 (
DATOS DEL SUPERVISOR
Diana Patricia Salazar M Jefe Seccl6n Sistemas | Vi ﬂ%‘
NOMERE CARGO [ 7 FIRMA




EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE CALDAS S.AE.SP

EMPOCALDAS SAESP
NIT 890.803.239-8
REGISTRO PRESUPUESTAL
empocaldas
NUMERG 400170 can ton atierestar
FECHA DE EXPEDICION 20218119

CERTIFICADO DISPON. NRO  -000184

GOMPROMISO QUE AMPARA  RESOLUCION 0010 ENE 19 DE 2021- ESTABLECE CUENTAS POR PAGAR VIGENCIA 2

020
BENEFICIARIO CALDAS DATA COMPANY LTDA
C.¢C NRO 930206693

Con el presente aclo administralivo se afecta de manera definitiva, la{s) apropiacion{es) y nc serén

uiitizados con afro fin. {Requisito de perfeccionamiento y anterior a la ejecucion).

RUBRO VALOR
APROPIACION DESCRIPCIOR AL
21020208 COMUNICACION Y TRANSPORTE (TELECOMUNICACIONES) 49,522,000
P
TOTAL[ﬁEGEgR?  PRESUPUESTAL 49,522,000

PLAZO DE EJECUCION 30 DIAS

Jefe Seccign Presupuesto




‘Fecha de Emisién: 25/02/2621  15:39-hrs.
C ADC D M | FECHA DE VENCIMIENTO: 08/03/2021
TOTAL A PAGAR s 26 561 ooo )

_FACTURA ELECTRONICA DE \/ENTA No___ CAL
RE;—EPEN(‘IA DE PAGO: - 3983 :

CALDAS DATA COMPANY LTDA
NIT. 900.206,693-4 / VA Régimen Comun

Contdctenos (6) 855 0490 / 310 409 1679 CLIENTE: EMPOCALDAS S.A ES.P

Linec gratuita nacional desde fijo y celular

01 8000 918 885 C.C./ N.|.1.: 890803239

AUTORIZACION FACTURACION ELECTRGNICA DIAN No. 1876401066158(

DEL 16/02/2021 AUT. DEL CALD-15.001 AL CALD-100.000 VIG. 12 TELEFONO; 3110000

INFORMACION TRIBUTARIA: Mo somes Grandes Conlribuyentes, No somaos

Auvloretenedores, § Retened de IVA al Régl Simpiflcade. Esta faclura se .

u:i{::rz :2:10(1;?:30 32;2:3: ;:;Z ;:rislo:ecu:voign;?o g:jsu;‘:lgo cc:us;c': at ln:arés D[RECCION .CH 4 # 9'6] pISO'I MANiZALES

auterzado par ko fey. Actividod econdmica principal cddigo CHU 6110, Tarifa & por 1000, .

Aclividad ecendmica secundaria 4196, Terifa 6 por 1000. Caidas Manizales
- DETALLE DE LA FACTURA

| INFORMACIONDE INTERES

( L )
- PERIQDO FACTURADO Febrero_' 2021 e e
. DESCRIPCION CANT./MES SUBTOTAL
CONECTIVIDAD DE DATOS PARA EMPOCALDAS 1 22.320.168.00
CONTRATO NO 0095- 2020
SUBTOTAL: $22.320.148,00
IVA: $4.240.831,92
RETEFUENTE: $0.00
RETEICA:
RETEIVA:
TOTAL A PAGAR:  § 26.561.000
4 ™
Representacion Grafica emitida por FACTUSCIL. - Software del Sol 5.A. - Mengibar - Jaén - Espana
Faciuracién Electrénica implementada por DIGICODE 5.A.S, - MLT. 901.293.799-0 - Manzanares, Caldas P
af3aec8b3fc20d38f5313454898b2b3f3{833042a5029ef791Bcdc064
-
PERIODO: Feb. /2]
CADCOM i
CALDAS DATA COMPANY LTDA FECHA DE SUSPENSION: 12/03/2021
WWW.CADCOM.CO CODIGO CLIENTE; 870803239
ENCUBNTRANOS EN EAC VALOR FACTURA: $ 26.561.000,00
oS ACEBOOK
COMO CADCOMLTDA VALOR PAGADC: )




CADCOM

CALDAS DATA COMMARNY LTDA

Telefax: (57-8) 8550480 e+ soporte_caldasdataco@informaticos.com

Manizales, febrero 24 del 2021

Sefiores
Empocaldas

Informe de actividades

CONTRATO No: 00985-2020
OBJETO: CONECTIVIDAD DE DATOS PARA EMPOCALDAS S.A. E.Si
MES: febrero-2021

1. Reporte de dafios en el servicio
En el mes de febrero. _
se reportaron los siguientes casos / Tickets, los cuales fueron sol
oportuna:
Ticket: 36548
Fecha: 02/02/2021
Hora: 2:00 P.M
Planta los cuervos

ados de manera

- COBIGO o EEcHA

S T ‘3‘55-43] [azmz.rznm 1. o i
L GLEENTE. S - »
. feme OCALDASSA ESP IVIHS-
" [a20 - lzmosom SUAREZ nuque =
- [crimicrama t,oscm—:ams '
. DIRECCION : ] ST
s ‘tat)ENGViEMBRE PLANTA ot
SERVTCED L . S xemdoym
- [rEVISION | o.00]
SN !NTERNE’ﬂ PO
[ v :
ommmmw : :
INCONVENIENMTE GENERADO POR LA VPN ENTRE LA GFIGINA DE CHINGHINA Y
LaS PLANTAS 2 HORAS EN LA NGVEDAD

EFEAOO DEL SER\!!C!Q

g Lom;w - FECHRTRANS .
; [Averi ] |n:z.-wmozz asaa:aspu]

G .._[ wf',«_cept_ar_ ' J_ _{ ;i

Tipo de reporte: Sin servicio

Diagnéstico: Inconvenientes en enrutamiento -
Solucion: Con ayuda del administrador se organizan los eqmpos en Ia planta y se habiiita
el servicio

Tiempo de solucién de la nove dad: 120m|nuto -

TEJEMOS REDES RQUE CONECTAN AL MUNMNDO
Caila 48D No. 19-30 Cra. 5 No. 6-63

Manizales, Caldas Manzanares, Caldas

Cel.: 3104091679 Tel.: (576) 8550394




CADCOM

CALDAS DATA COMPANY LTDA

Telefas: (57-6) 8550490 o soporte_caldasdataco@informaticos.com

Ticket: 36574

Fecha: 03/02/2021
Hora: 11:22 A.M
OFICINA CHINCHINA

- copiGo. L FECHA . . L
N 551'—| 10310212021 1 ]
CclEENTE :
- ]EMPOCALDASS A E. s P

> CHINCHWA CRA a# 1:3A~1mx=rcma_.-':-‘f o
t SERVICIO '
’.Z_-.IR_EVISAR

(3192566250 D!ANA SAMZAR
: I SERVICIO INTERMITENTE

. [SE ENVIA PERSONAL EN DONDE S5 RERETABLECE ] NUEVAMENTE TODA

i _
snmvmw

¥

¢

i LA CONFIGURAC!ON DE LOS EQUIPOS EN LA OFICINA 3 HORAS EN EL PROCEDIEMTO

oficina

Solucién: Se envia personal, para restaurar las _onf gu ac:ones y v ar la conectividad

de ios equipos

Tiempo de solucién de la novedad: 180 minutos

TEJEMOS REDES QUE CONESTAN AL MUNDO

Calle 48D No. 19-30 Cra. 5 No. 8-83
Manizales, Caldas Manzanares, Caldas
Cel.: 3104091879 :  Tel: (576) 8550394




CADCOM

CALOASS [DATA COMPANY LTDA

soporte_caldasdataco@informaticos.com

Telefax: (57-6) 8550490 o

Ticket: 36661
Fecha: 08/02/2021
Hora: 08:10 AM
Oficina Marmato

; D1 R FECHA

b 36661 | Iesfwznm
CLEENTE. _ B

'"IEMPQCALDASSA ESP

. F“IIEJI
- TECHICO.

ICARLOS ALB.ERTO FRANCO thl *_“|

*m.&mm.

VALQR

l._

1, aooaenuou l '

- POSIBLE CAUSA
~{SIN SERVICIO,

L PROBLEMA DE FRECUENC]AS ORGANIZACiON DERUTAS 40 fvEINUTDS]

ESTADG DEL SER\!I C‘IO

SRR .FEQH&?MHS
[ Iﬂmf:ztosmmm]

S Y Aceﬁ'ta" ] __ -.Ca”'-“.'é‘?‘.”-( }

Tipo de reporte: Sin servicio -

Diagnéstico: Problema de mterferencna

Solucion: Se organizan las fecuenc:as habllitando nuevamente el se_.. :

Tiempo de solucién de la novedad: 40 minufo's- A :

TEJEMUS REDES QUE CONERTAN AL MUNDDO

Calle 48D No. 19-30 - Cra. 5 No. 6-63
Manizalgs, Caldas Manzanares, Caldas
Cel.: 3104081679 Tel.: (576) 8550394



CADCOM

CALDAS DOTA COMRPANY LTDA

Ticket: 36741
Fecha: 10/02/2021
Hora: 09:35 AM

Planta Salamina

L pEcHA
-1357‘41] Lu:ozfztm 7

* [PLnTa TRATAM;ENTO-P] ERTG ARTURQ
- SERVICIO R L
'..:'j.: : EEVISAR

CANTIDAD .. vAlOR
1.000000000]

| SIN SERVICI|

. DANIO EN LA FiBRA F’RGVOCADO F‘OR PERSONAL DE ADECUAC!ON DE VIAS, 3 KM
| SE DEBIERON CAMBIAR EN FIBRA 12 HORAS EN LA NOVEDAD

(57-8) 8550490 o soporie_caldasdataco@informaticos.com

}'EST ADO ﬁEI. SERVIC‘H}

ESTADQMQ\IEBAD Lm;m - FECHATRANS .- T
i B [DE!SY _] |mm:masﬁ'j :

Telefax

" L,& A;éPt?f T [_@cancetﬂ

Tipo‘ de reporte':- Sin s'ervicio_

Diagnostico: Dafio en el trani‘é*d ___;f_ib'ré:“'c::;ptica

Solucidn: Se deben organizar un poco mas: 3km para habilitar nueva ente el servicio
de la pianta, dicho servicio se encuentra por fi bra 6pt_ a dadu que cuande esie se
encontraba por radio enlace presentaba diversos mconvementes :

Tiempo de solucion de la novedad: 720 minutos

TEJEMOS REDES QUE CONECTAN AL MUNDO

Calle 48D No. 19-30 Cra. 5 No. 6-63
Manizales, Caldas Manzanares, Caldas
Cel.: 3104091679 Tel.: (576} 8550304



CADCOM

CALDOAS DATA COMBANY LTDA

Ticket:36952
Fecha: 21/02/12021
Hora: 10:44 AM

Planta Risaralda

EcHA. TR
35952_] launzfzom R

-~ [sin'sERVICIO, 3217583613

:fig' ms;-:nmctm Sl

.. | PROBLEMA INTERNO YA QUE LA NAVEGACION ERA EN UN APLJCATNO

. ESTADO. nsl.senvmxo _
fpmoENTE T
ESTARO nouamo | LogIN:

FECHITR&HS .
[amzzzm 10: # a7 AM[

Telefax: (57-6) 8550490 o soporte_caldasdataco@informatices.com

Tipo de reporte: Sin servicio

Diagnéstico: Problema en un aﬁt.iéé'tiv" :

Solucién: Se habla con el personal de la plant en donde se les comenta que se tiene
una interrupcién en el aplicativo R - -

Tiempo de solucién de la novedad: 0 minutos

Calle 48D No. 18-30
Manizales, Caldas
Cel.: 3104091679

TEdEMfJS REDES QUE CONEDTAN AL MUNDO
Cra. 5 No. 6-63
Manzanares, Caldas
Tel.: (576) 8550394



CADCOM

CALOAS DATA COMPANY LT

Telefax: (57-6) 8550490 e« soporte_caldasdataco@informaticos.com

Ticket: 37021
Fecha: 24/02/2021
Hora: 10:44 AM

Planta Viterbo

SIN SERVICIO

AF'AGON DE LA OLT SWE CONECTA DE NUEVO ¥ SE HABIUTA EL SERV!CJO 30 MINUTOS

ESIADO DEL SERV!L‘IU

] [z%mwi 5255m

Tipo de reporte: Sin servicio
Diagnéstico: La olt sufre un reinicio

Solucién: reconexidn de nevo del equipo

Tiempo de solucién de la novedad: 30minutos

TEJEMOS REDES FUE CONETTAN AL MUNDD

Calle 48D No. 18-30 Cra. 5 No. 6-63
Manizales, Caldas = Manzanares, Caldas
Cel.: 3104091679 Tel.: (576) 8550394




CADCOM

CALDAS DATA COMPANY LTDA

ICGS.COM

caldasdataco@informati

soporte

(57-6) 8550490 o

Telefax

Otras novedades

- En el transcurso del mes relacionado se reportaron varios casos directamente a los
ingenieros y personal administrativo de Cadcom, casos que se traritaron dé forma
directa y para los cuales no hay tickets ya que no se reportaron a la mesa déé_y_u_d
ni a las lineas de atencién nivel uno de CADCOM. Tales como: E

1- Organizacion de cableado en la seccional de Manizales, dicho procedimiento fue
ejecutado por personal después de las 10 de la noche parano en er las labores
de EMPOCALDAS.

2- Se envia personal a las dos plantas de Chinchina en donde se detecta que uno de
nuestros equipos habia sido hackeado se organiza y an los servicios en
funcionamienio

sando de tener equipos

3- Se actualiza la conectividad de |a oficina de MARMATO
con tecnoEogia 2.4 a 5.8 de referencia LTU

TEJEMOS REDES HUE CONECTAN AL MLUNDO

Calle 480 No. 18-30 Cra. 5 No. 6-63
Manizales, Caldas Manzanares, Caldas
Cel.; 3104091879 Tal.: (576) 8550394




CADCOM

CALIZAS DATA COMPANY LTOA

1ICOs.Ccom

-

EMPOCALDAS MARMATO
ATAB6, -75,5991, 0,0m
1TR/02/72027 G441 7 oo

(57-6) 8550490 » soporte_caldasdataco@informat

Telefax

547457, -75,5991, 0.0m
19/02/2021 3:45:25 p. m.

TEJEMOS REDES GUE CONEDTAN AL MUNDO
Calle 480 No. 18-30 Cra. 5 No. 6-63
Manizales, Caltas * Manzanares, Caldas
Cel.: 3104081679 Tel.; {576} 8550304




CADCOM

CALDAS LATA COMPANY LTDA

soporie_caldasdataco@informaticos.com

L

2. Recordamos los teléfones de contacto de CALDAS DATA COMPANY LTDA -

CADCOM LTDA

Linea Gratuita nacional 018000-918885

Celulares: 3104261947 - 3135548624 - 3104091679 - 3104093805

Fijo: (6) 8550490
Correos de soporte de fallas

soporte@cadcom.co
soporte2@cadcom.co

Jefe de personal: agendamiento@cadcom.co

Andrés Ayala: 3216232335

Teléfono de técnico con disponibilidad nocturna y dias festivos: 319-3365048

GERENCIA / CONTRATACION
Archivos adjuntos:

=
2 - Graficas de consumo de canal con la herramienta MRTG
% WAL S
i
oo
4
g
©
%é ESCALAMIENTO CADCOM OFICINA PRENCIPAL
o ___-_5_':-'CALDAS
Pg ._:.;': -
DESCRIPCION DE PROCESG : ;;:_.-;_PERSONALI _
ITIL | ESCALAMIENTO CONT
.| CADCOM
MESA DE AYUDA : . E _
NIVEL | Atencién basica mesa de ayuda, - -'.-Personal mesa de 0 000-918885

telefénica, chat o correo
electrénico

Recibir o detectar una incidencia
Clasificar incidencia

Brindar soporte mlclal a la
incidencia .

Angi Paola Jaramill

Angie Viviana Salazar =

1°'310-4091679

19-3365048
10-4090634
310-4261947

310-4093805

soporte@cadcom.co

TTEJEMOS REDES GIUE CONECSTAN AL MUNDO

Cra. 5 No. 8-63
Manzanares, Caldas
Tel.: (576) 8550304

Calle 48D No. 18-30
Manizales, Caldas
Cel.: 3104091679



CADCOM

CALDAS DATA COMPANY LTMIA

Priorizar el reporte de acuerdo a
su impacto y urgencia

Creacion del ticket en el sistema
con la respectiva documentacién
del caso

Revisién basica; Conexién de
cableado local, suministro

Alejandra Valencia

Hugo Fernando Lopez

cuadrillas, con inventario, _
personal de agendamxento y
técnicos las acciones a tomar
para restablecer el servicio

Supervisién de procesos

Cierre de Ticket en el Gitimo nivel
de escalamiento

% eléctrico de equipos,
® configuracion de equipos, redes
e wifi, navegador Web,
KL direccionamiento 1P local, DHCP,
T redireccién de puertos
ol :
.g} NIVEL | Diagnosticar reporte de fallos Enrutamiento soporte2@cadcom.co
o 2 avanzado: sistemas@cadcom.co
2 Resolver y restaurar el servicio
W Técnico: Yeiner Y.
. Cerrar el caso / Ticket Rodriguez
% Mantener gestién, monitoreo, Técnico: Jesus Cehd
o seguimiento y comunicacion de Gallego :
Y los incidentes
o0
@ Configuracién y modificaciones
s de
o parametros de VPN, tunneling y
o MPLS
% Conectividad a internet
& a
Pruebas de conectividad rad[o 0 :
FTTH
NIVEL | Gestionar con las diferentes : | Alta complejidad: Falio
3 - eninfraestructura o

o -énrutam:ento Cadcom

Racardo Andres Ram:rez_:.:

Ingeniero electréni
telecomumcacsenes

Alberto parra Ga!lego '

_!ngemero de_:51stemas_ y

{ framirez@cadcom.co

TEJEMOS REDES GUE CONESTAN AL MUNDD

Cra. 5 Np, 6-63
Manzanares, Caldas
Tel.; (576) 8550394

Calle 48D No. 19-30
Manizales, Caldas
Cel.: 3104091679




CADCOM

CALDAS DATA CONMPANY LTDA

Mediciones de calidad del
servicio

Pedro Noriega Cardoso:
Ingeniero Civil

Andrés

Felipe Ayala Parra:
Administrador de
empresas

agendamiento@cadcom.co

GERENCIA / CONTRATACION

Maria Fernanda Gomez

deo@cadcom.co

caldasdataco@informaticos.com

soporte

Telefax: (57-6) 8550490 -«

Atentamente,

g

ALBERTO PARRA GALLEGO

CALDAS DATA COMPANY LTDA — CADCOM LTDA

Gerente
CELULAR: 3104090634

T TEJEMOR REDES QUE CONECTAN AL MUNDD

Calle 480 No. 19-30 Cra. § No. 6-63
Manizales, Caldas Manzanares, Caldas
Cel.: 3104091679 Tel.: {(576) 8550394



 CADCOM

CALDAS DATA CQ_MF’AN_Y LTDA
NIT. 900.265.603-4 / IVA Régimen Coman

Contactenos (6) 855 0490 / 310 409 1479
Linea gratuita nacional desde fijo y celular

01 8000 918 885

AUTORIZACION FACTURACION ELECTRONICA DIAN No. 1874401065158
DEL 16/02/2021 AUT. DEL CALD-15.001 AL CALD-100.000 VIG. 12

INFORMACION TRIBUTARIA: No somos Grandes Conlribuyentses, No somos
Auteretenedores, Somos Relenedores de IVA al Régimen Simplificade. Bsta faciura se
unifica como titulo valor y presta mérito efecutiva. la mora en su pago causard el interds
outerizado per la ley. Actividad econdmica principal codigo CI 4110, Tarfa 6 por 1000.
Actividad econdmica secundaria §1%0, Tarifa 6 por 1000.

Fecha de Emisién: 25/02/2021 15:39-hrs.

| FECHA DE VENCIMIENTO: 08/03/2021

ITOTAL A PAGAR: $ 22.961.000

C.C. /N.1T.: 890803239

ﬁTELEFONO: 3110000

DIRECCION:cIl 4 # 9-61 piso1 MANIZALES

Caldas Manizales

DETALLE DE LA FACTURA

. INFORMACION DEINTERES

e

PERIODO FACTURADO: ' Febrero - /2021
DESCRIPCION: CANT./MES SUBTOTAL
CONECTIVIDAD DE DATOS PARA EMPOCALDAS 1 19.294.957,98
CONTRATO NO 0095- 2020
SUBTOTAL: $19.294.957,98
IVA: $3.666.042,02
RETEFUENTE: $0,00
RETEICA;
REFEJVA_: _
TOTAL A PAGAR: § 22.941.000
( ™
Representacidn Gréfica emitida por FACTUSOL - Software del Soif S.A. - Mengibar - Jaén - Espana
E?cfurocién Electronica implementada por DIGICODES.AS. - NL.T. $01.293.769.0 - Manzanares, Caldas J

CUFE: 33b3c7¢1e0ed98e686b58684ebod09f59 13k 1 480171 e3d20a829d71¢cf398d19214817 | dabada8es5840cese3b2eal2ta

( PERIODO: Feb.

CADCOM

CALDAS DATA COMPANY LTDA

WWW.CADCOM.CO

ENCUENTRANOS EN FACEBOODK
COMG CADCOMLTDA

FECHA DE SUSPENSION: 12/03/2021
CODIGO CLIENTE: 890803239
VALOR FACTURA: §22.961.000,00
VALOR PAGADO:

/21

10




