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CONTRATO  PRESTACION  DE.

-SERVICIOS N° ﬁ 009 5

MODALIDAD DE CONTRATACION SOLICITUD PUBLICA DE OFERTAS N°014 |
DE 2020

CONTRATANTE EMPOCALDAS S.A, E.S.P.

NIT 890.803.239-9

‘REPRESENTANTE LEGAL WILDER IBERSON ESCOBAR ORTIZ

C.C. 16.114.304 DE SAMANA

'CONTRATISTA CALDAS DATA COMPANY LTDA -
CADCOM

— NIT 900.206.693-4

REPRESENTANTE LEGAL ALBERTO PARRA GALLEGO

CEDULA DE CIUDADANIA 16.077.161 DE MANIZALES

OBJETO CONECTIVIDAD DE DATOS E INTERNET
PARA EMPOCALDAS S.A. E:S.P.

PLAZO DESDE LA SUSCRIPCION DEL ACTA DE
INICIO HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE
2020

SUPERVISOR JEFE SECCION SISTEMAS

VALOR $219.610.000 IVA INCLUIDO

CDP 00272 DE FEBRERO. 10 DE 2020

Entre los suscritos a saber WILDER iBERSON ESCOBAR ORTIZ, identificado con cédula
de ciudadania N° 16:114.304 expedida en -S’aman_fé’, Caldas quien obra en nombre y
representacion de EMPOCALDAS S.A E;S.P. NIT 890.803.239-9 en su calidad de Gérénte
debidamente facultado mediante Escritura N° 1483 de diciembre 16 de 1997 de la Notaria
s Tercera de Manizales y escritura N° 2214 del 18 de nowembre de 2004 de la Notaria Quinta
de Manizales y nombrado mediante Acta No. 0000363 de la Junta Directiva de enero 13 de
2020, inscrita el 16 de enerc de 2020, bajo el nu__me_ro 00084286 del Libro 1X, v tal como
consta en el Certificado de Existencia y Representacion Legal expedido por la Camara de
Comercio de Manizales y Amparado en la Ley 142 de 1994, reformada por la Ley 689 del
2001 quien en el curso de este documento se denominarda EMPOGALDAS S.A. E.S.P. de
una parte y de otra parte ALBERTO PARRA GALLEGO, identificado con la cédula de
ciudadania N° 16.077.161 de Manizales Caldas, obrando en cafidad de Representante Legal
de CALDAS DATA COMPANY LTDA — CADCOM identificada con NIT N° 800.206.693-4,
quien afirma hallarse legalmente capacitado, sin mhabllldades e incompatibilidades de
conformidad y que para efectos del presente contrato se denominara EL CONTRATISTA,
hemos acordado celebrar el presente Contrato, el cual se regira por la Ley 142 de 1994,
Resolucion CRA 151 de 2001 compilada en el Decreto:"1 077 de 2015 y demas disposiciones
que en materia de servicios publicos domiciliarios tengan aplicacion, previas las siguientes
consideraciones: 1) Que segun estudio de:necesidad de contratacién suscrito por el Jefe del
Departamento Administrativo'y Financiero de EM POCALDAS S.A. E.S.P., de fecha febrero 11
_de 2020 man[f esta que “La Secc:fon Srstemas de EMPOCALDAS S A E. S.F sab;end =)
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empresas mantienen en su dia a dia un contacto directo.con los servicios de datos {Internef,
descarga de archivos, correo, efc.). Estas servicios son muy importantes porque permiten
mejorar la relacién cori los clientes y agilizar la comunicacion con el entorno en general
(otras empresas,, proveedo,*'es c."fentes elc. ) Es .fmprescmdfbfe para ser eficiente conlar
con unos servicios de datos (correo WAP, Web, etc.) a la medida de las necesidades de ia
empresa y lo que es mas :mppﬁante,- coordinarios con el resic de las foimas de
‘comunicacidn. Las redes o infraestricturas de (tele) comunicaciones propercionan la
capacidad y los elementos necesarios para mantener a distancia un intercambio de
informacich y/o una comumcac;on, ya sea ésta en forma de voz, dafos, video o una mezsla

de los anteriores. Los eléemenios hecesarios compmnden de disponer de acceso a la red

de comunicaciones, el t_ransporf__e de la informacién y los medios y procedimientos
(conmutacion, sefializacion, y'pmtéco!os: para ponerén contacto a los extremos (abonadvs,
usuarios, terininales, etc.) que desean intercambiar informacion. Ademas, numerosas veces
los usuarios se encuentran en extremos perfenecientes a difefentes tipos de redes de
cominicaciones, o en redes. de _cfomunicalcfones que aun siendo iguales son de distinta
propiedad. Aprovechando los: ava'.f?ces- fechO!égfbos gue se¢.presentan y consientes que la
‘empresa no cuenta con una infraestructura de comunicaciones ni fos. recursos para
implenentarla recomienda se contrate fa coneclividad de datos de la eimnpresa. La
infraestructura de comumcac;ones también incluye el internet para las plantas de
tratamiento-en las seccionales, dicho internet debe venir acompariado de una IP publica
estatica, que s8irvd como punto de referencia para las aplicaciones instaladas,
adicionalmente, debe brindar él semc.fo de control de contenido, para asi tenerla-capacidad
de administrar el acceso que tienen. los funcionarios de las plantas de-tratamiento a internet.
La solucion de com'umcac}’one_s-; para conectar la sede principal’ con las diferentes
seccionales y ofrecer el servicio de internet. Es importante tener en cuenta que los sisternas
de informacion en las seccionales son la fuente principal para poder-atender a los clientes
de la empresa por medio del. Sistéma Comercial Solin, el sistema Financiero — Fortuner, ef
sistema de Gestion. Documenta!s — AdmiArchi, y office 365 y demas aplicaciones y

almacenamienfos en la nube para que fos clientes de Empocaidas S.A.-E.S.P, puedan tener

Ja facilidad de acceso y sofucronga_s a cada iuno de sus requerimienfos y estos queden
'soportados eri los sistemas de informacion y bases de datos de.Ja empresa. El servicio de
Internet Banda Ancha también: seitiene en cada una de las plantas, de esta forma el 4rea
de tecnologia ayuda a mejorar la administracion. y- optimizacién del sefvicio que. se le
entrega a cada uno de los clienteside la empresa. También en cada una. de las seccionales
y plantas-de tratamiento todos los _f.eq_u‘:pos-ﬁenen acceso a internet y al correo electronico,
el sistema de comunicaciones es uno de los medios de comunicacion y administracion
tecnologica mas importante de fa empresa para ayudarle a crecer cada did en Jos procesos
y en la-enirega de resuitados a la comunidad. Para garantizar e normal funcionamiento de
Ios sistemas de informacién y las comunicaciones para fas seccionales. de la empresa
EMPOCALDAS S.A. ES.P,, como Jefe de Sistemas recomiendo que se realice /a Salicitud
ptiblica de ofertas del servicio de comumcac;ones del siguiente periodo de diez ( 10) meses
para garantizar este servicio que-, es vital para la empresa. Es oportuno para la Entidad,
realizar la Solicitud ptblica de ofeffas del segundo periodo de comunicaciones-de diez (10)
meses del 2020 para garantizar el normaf funcionamiento de los sistemas mas importafie
e jla:empresa en cada una.de .fas seccionales para poder atender los suseriptores
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empresa ya sea para consultar la. informacién del S;srema Comercial Solin, ingresar las
diferentes novedades, movimientos que se necesiten en cada uno de los médulos de
Facturacion, Cartera, PQR y Recaudo. También el Software Fortuner es uno de los
sistemas que se necesita para el drea admmfstmt:vq en cada una de las seccionales. El
sistema de correo eléctréhico también es uno de los.medios dé comunicacion que mas se
utitiza tanto para la comunicacion interna como exierna de la entidad; Acceso y gestion al
sistema de gestion: documental — AdmiArchi, para ofrecerle a todas las seccionales el
normal funcionamiento de todos Jos procesos de los sistemas de-informacion en cada una
de las oficinas de atencion alf cliente de- EMPOCALDAS S.A. E.5.P., porque le ayuda a ja
empresa en cada una de las seccionales realfzarlas. actividades para que los procesos de
facturaciéh mensual se realicen normalmente, como :_tamb;en ofrecerle la tecnologia a los
olros procesos de recaudo y cartera, donde todas fa’:s sedes y dreas participan coh cada
uno de los sistemas de informacion y procesos act:‘vos_i". 2) Que el dia 12 de febrero, a través
de fa resolucion N° 0041, se dio apertura en la pagina web de [a entidad y en SECOP | a la
Solicitud Publica de Ofertas N.° 014 .de 2020, cuyo 0b§j(e’t'o. fue CONECTIVIDAD DE DATOS
E INTERNET PARA EMPOCALDAS S.A. ES.P. 3) .C_i_lue.-el dia 20 de febrero de 2020, se
procedi6 a cerrar dicha Solicitud Pdblica cantarido con DOS (02) propuestas presentadas por
INTERLANS S.A.S.y CALDAS DATA COMPANY LTDA 4)Que el dia 24 de febrero se llevd
a cabo la. evaluacion preliminar de las propuestas; presentadas 'y el comité evaluador
recomendd aceptar la ofeita del proponente Interlans SiA.S. por cumplir con los
requerimientos solicitados en los términos de referenc;a 9) Que el dia 03 de marzo el comité
evaluador una vez analizadas las observaciones allegadas por el proponente CADCOM, y
de acuerdo con una nlieva revisidn y evaluacion-a Ias propuestas presentadas, encuentra
inconformidades en la parte técnica y anomalias presentadas durante el procedimiento de
seleccidn como se puede evidenciar en la parte motiva del documiento ‘Respuesta a las
Observaciones allegadas alf informe de evaluacién de la solicitud piblica de ofertas N 014
de _2020". 6) Que una vez llevada a cabo la evé_luaoiéh definitiva de las. propuestas
presentadas: y resueltas las observacicnes p‘r_e'sen‘tacias a la misma, el comité evaluador
cambia su recomendacion inicial y recomendd aceptar la oferta de la Solicitud Pubica de
Ofertas a CALDAS DATA COMPANY LTDA, ya que la misma cumplié ¢on todo lo requetido
en los términos de referencia. 7) Que el dia 05 de marzo de 2020, a través de la Resolucion
00074 de 2020 se Aceptd la oferia del proponente CALDAS‘ DATA COMPANY LTDA para que
ejecute el contrato derivado de la Soliciutd Publica N* 0014 de 2020, 8) Que existe
disponibilidad presupuestal en el presupuesto de gastos de la eritiddd para atender el pago
que cause el presente contrato, para lo-cual se ha expedido el Certificado. de Disponibilidad
Presupuestal No. 00272 del 10 de febrero de 2020. 9) Que: los anteriofes docurnentos y
certificaciones Justn‘“ ican y dan validez al presente confrato, el cual se regira por las siguientes
clausulas: CLAUSULA PRIMERA., OBJETO CONECTIVIDAD DE DATOS E INTERNET
PARA EMPOCALDAS S.A. E.S.P. CLAUSULA SEGUNDA OBLIGACIONES DE LAS
PARTES: Las Partes, que para efectos del presente cpntrato podran denominarse también
CLIENTE Y OPERADOR, entienden y declaran gue la:suscripcion del presente Contrato es
la base de su relacion comercial a partir de [a cual el Operador le prestara los Servicios de
Telecomunicaciones al Cliente, porlo que la suscfipcién del mismo los obliga a su ejecucmn
de buena fe exenta de culpa. A) OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA U OPERA 1;2 ﬁ
GENERALES: 1. Gumplir con todas las especifi cac_lopes y reguerimientos del Estudig
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Necesidad de la contratacién y aspectoes contemplados en la solicitud de: oferta. 2. Fl
contratista deberd concertar con gl supervisor un cronograma de actividades o plan de
entregas de acuerdo.al objeto del contrato y las necesidades de la Empocaldas S.A. E.S.P.
3. Asurnir por su cuenta’ y riesgo todos los gastos en el desarrolio del contrato, 4. Presentar
el pago de aportes a Ia;segurldad{soma[ cada mes al supervisor del conirato con el fin de
‘autorizar el pago cerrespendiente. 5. En caso de tener trabajadores a cargo deberd
suministrar los elementos de proteccion requeridos para el desarrollo de su funcién y
‘asegurarse de que los usen. 6. Cumplir con el protocolo de seguridad que se establezca
para el ingreso a Empocaldas S;_;A. E.S.P.y los frentes de trabajo de la misma, y la
seguridad de Ios datos que se. procesen; verificando que no existan fugas. ni indebido uso
de la informagion. 7. Sin peI]UICIO de la autonomia técnica y administrativa, atender
instrucciones y lmeamlentos que durante el desarrollo del contrato se Ie impartan por parte
de la Empocaldas S.A. E.S.P. (Superwsor) Como presentar los informes que se exija. 8.
Contar con un formato de pedido sistematizado por area que permita atender solicitudes
valoradas para cada uno de los ce_rgtros decosto. (Centro de costos en unidades y-en pesos,
consumo en unidades y valor, 'fafcturacién total y detallada por cada centro de costos,
{razabilidad de tuberfa, por medio fisico y magnético). 9. El proveedor debe estar dispuesto
a atender los requerimientos de Io"’s ‘centros de costos en fechas previamente establecidas
‘ton el supervisor. 10. Responder por los dafios que ocasione en desarrollo del contrato-a
Empocaldas S.A. E.S.P. y a tercefos afectados. 11. Informar oportunamente ‘al supervisor
del contrato, los inconvenientes en la entrega de los bienes objeto de suministroy proponer
soluciones para-garantizar la prestacion del servicio. 12. Las demés obligaciones a su cargo
que se deriven de la: naturaleza del confrato'y de las exigencias legales. ESPECIFICAS:
Para dar cumplimiento al objeto Qel contrato, EL CONTRATISTA se obliga a realizar las
siguientes actividades: 1. Instalar y mantener en buen estado de funcionamiento en la red
corporativa de EMPQCALDAS S.A. E.S.P. en Manizales y en cada una de las seccionales
los equipos riecesarios que garantlcen los anchos de banda, servicios y la tecnologia
solicitada a continuacién:
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configurables por EMPOCALDAS_. 4. Realizar los mantenimientos correctivos durante la
vigencia del contrato a los equipos cuando se requiera, en cada uno de los municipios. 5.
Realizar los mantenimientos 'p‘revént'iv'os durante la vigencia del contrato. Los costos estan
incluidos dentro del- canon mensual 6. El contratista deberé garantizar como minimo una
disponibilidad del servicio del 99. 5% 7. EMPOCALDAS S.A. E.S.P. no aceptara conexiones
satelitales, todo esto con el fin: de asegurar tiempos de respuesta idoneos para los
requerimigntos de la empresa. 8.: El contratista debera entregar las s&des admirnistrativas
como minimo el 80% de la instalacién en D5 dias calendario dandoe prioridad a las sedes
grandes 'y el porcentaje restante en los siguientes 08 dias calendario y ias plantas de
tratamiento en un plaze maximo de un mes calendario, tie'm__po contado a partir del acta de
inicio del contrato. 9. EI contratis‘fra_-.deberé entregar el canal de internel en la ciudad de
Manizales al menos por dos ISP diferentes mediantes hilos o vias independientes, de esta
manera pérmitiendo la configuracion de los mismos como canal principal y de Backup, los
tamafios pedran ‘ser modificables. por EMPOCALDAS acorde a sus necesidades. Las
seccionales deben estar-en la capamdad técnica de usar dichos: canales. 10. &l contratista
deberéa entregar a EMPOCALDAS un pool de no mehos de diez (10) IP pibiicas utilizables o
para ser usadas.en las sedes adm:nlstratzvas quelo requieran {Manizales ¢ Seccionales).
11. Para cada planta de tratam'ie_rgﬁto los canalés de internet se deben suministrar con una
IP puiblica estatica. 12. El contratista debera entregar herramientas-que permitan monitorear
el désempefio de los canales.de datos y el canal de Internet; adicionalmente, debera hacer
los cambios en el manejo de los canales y el internet dedicado que requiera Ja empresa y
la misma le solicite. 13.-Solucionar los cortes o interferencias-que se presenten durante.la
prestacion del. servicio en el menor tiempo posible. 14. EL CONTRATISTA se hara
responsable.de los salarios, prestaciones.sociales y seguridad social de los trabajadores a
su cargo en la ejecucion ‘del contrato, ademas del IVA, retencidn en la fuente y demas
costos que impligue la ejecucion del contrato. 15. El CONTRATISTA no podra ceder total o
parcialmente las actividades especﬂ' icadas en el contrato. 16. EL CONTRATISTA debera
acreditar que tiene en func1onam|ento una oficina principal o sucursal en el Departamento
" de Caldas. B) OBLIGACIONES:DE EMPOCALDAS S.A. E.S.P.: Son obligaciones de
EMPOCALDAS S.A. ES.P: 1) Cancelar en forma oportuna el valor por concepto de la
prestacién del servicio en los- termmos ‘convenidos, previa constancia de cumplimiento de
las obligaciones, expedzda por el-supervisor del contrato. Adicionalmente EMPOCALDAS s
S.A. E.S.P como CLIENTE se obliga a: a) Hacer uso del servicio prestado por el
OPERADOR, de coriformidad con o establecido en el presente centrato, y de acuerdo con
las licencias pertinentes, las normas legales vigentes aplicables a los servicios de
telecomunicaciones. b} Pagar al Operador los valores determinades en el Contrato ¥ las
drdenes. de Servicio ¢} Responder por el uso y recibo. de la informacién que transmite. El
Operador no respondera por el acceso de terceros, ni por los fraudes o actos indebidos
que puedan cometerse con la informacién que recibe y transmite el Cliente por medio del
servicio gue le presta el Operador d} Respornider y ejercer todas las acciones necesarias
en caso de gue existan bienes instalados. por el Operador para gue no. sean objeto de
embargos o secuestros, ‘resultantes de cualquier proceso judicial o-extrajudicial en_conira
-del Cllente En este evento el Cllente awsara al Operador dentro de las velntlcuatro horas

¥ secuestro de Ios blenes y de cua]qmer accién u omisién que pueda perturbar la tene
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y propiedad de dichos bienes. Siel Clientenoc pllere con estas obligaciones dentro de
los treinta (30) dias siguientes al conocimiente de cualquier medida judicial, pagara al
Operador el valor comercial de los bienes de propiedad del Operador que sean objeto de
tales medidas o cuya tenencia o propiedad se vea afi:actad_a. e) El servicio que prestara el
Operador es para el uso exclusivo del Cliente. En él evento de que ¢l Cliente cambie la
modalidad y revenda servicios de telecomunicaciones soportados en las redes de
telecomunicaciones. del Operador, el Cliente deberd avisar dicha circunstancia al
Operador. Sera responsabilidad exclusiva del Cllente el acceso a foda clase de
informacién obtenible: a través de ese servicio, mcluswe la de contenido no apto para
menores de edad, de conformidad con lo dispuesto por la Ley 679 de agosto de 2001. Asi
mismo solo podra cursar servicios de larga distancia mediante -autorizacion expresa de
alguno de los operadores de larga distancia Iegalmente habilitados. fy Cumplir :con fas
obligaciones y deberes establecidos en el Contrato las Ordenes de Servicio y demés
documentos que hagan parte integrante del Contrato. g) El Cliente se obliga a no trasladar
los bienes entregados a titulo de comodato o arnepdo por el ‘Operador, sin su previa
autorizacion. h) Las demas que se deriven det presente Contrato y de las normas legales
vigentes. 2) La entidad debera retener el valor coﬁre‘spo‘ndiente a las estampillas pro-
universidad (1%) pro-desarrolio (2%}, pro- hosp[tal Santa Sofia (1%) y. pro-Adulto mayor
(3%) por cada pago que realice a! contratista. CLAUSULA TERCERA. VALOR Y FORMA
DE PAGO: Para todos los efectos Jegales y fiscales, e:_l valor del presenie contrato asciende
a la suma de DOSCIENTOS DIECINUEVE MILLONES SEISCIENTOS DIEZ MIL PESOS
MONDA CORRIENTE ($219.610.000) IVA INCLUIDO. Se haran pagos a través de &ctas
parciales mensuales por el valor pactado previa preseritacién de la factura y constancia del
supervisor de haberse prestado el servicio a entera sétisfaccic’m’ Las facturas deberédn ser
presentadas dentro de los primeros CINCO {5) dlas -de cada mes. Las facturas se
cancelaran de acuerdo con la programacién. prev:sta por la Tesoreria de EMPOCALDAS
S.A E.S.P., pero en nmgun momento sera superior a treinta (30) dias, salvo fuerza mayor
o°caso fortuito, PARAGRAFO: Los pagos a los cuales se obliga EMPOCALDAS S.A E.S.P.
estaran sujetos a la.apropiacion presupuestal N_o..0027__2 de febrero.-10 de 2020, baja el rubro.
21020205 con denominacidn  “Comunicacion y transporte (telecomunicaciones).
CLAUSULA CUARTA. PLAZO: El plazo del presente contrato sera desde la suscripcion
del acta de iniciacion hasta el 31 de diciembre de 2020 o hasta agotar la disponibilidad
presupuestal que respalda el contrato celebrado. CLAUSULA QUINTA: SUPERVISION:
La Supervision del presente contrato estard a cargo de la JEFE DE LA SECCION
SISTEMAS de la Entidad. El supervisor velara por el cumplimiento de todas y cada una de
las obligaciones a cargo del CONTRATISTA y representara los intereses de la empresa
para la debida y cumplida ejecucién del objeto contractual, sujetando sus actuaciones a lo
establecido por el Manual de Supervision de la Ent:_d_a_;:l_ El supervisortendré las siguientes
atribuciones y responsabilidades: 1. Dar inicio- al contrato, una vez haya verificado el
cumplimiento de los requisitos necesarios para su legalizacién y ejecucion, los cuales se
indican ‘a continuacion: - Expedicion del registro -r_.i)resupuestal. - Constitucién de las
garantias exigidas. - Pago de las estampillas a que ‘haya lugar. — Cumplimiento de sus
obligaciones frente al sistema de.seguridad social. - Lo;s_ demas requisifos de ley. 2. Verificar
que EL CONTRATISTA cumpla con las abligaciones descritas en la clausula segund ﬁ
presente contrato. 3. Informar al respecto las demorasio incumplimiento de 1as obligacignes! s
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de EL CONTRATISTA. 4. .Cer_tlﬁca__r respecto al cumplimiento de EL CONTRATISTA. Dicha
certificacién se constituye -en requisito previo para cada uno de los pagos que deban
realizarse. 5- Realizar durante! la ‘¢jecucién del contrato la interventoria técnica,
administrativa, financiera y contable del mismo. 6- Supervisar que el objeto contractual se
ejecute de acuerdo.con los parémétros determinados por la entidad. 7- Verificar el pago por
parte del contratista de sus obligaciones frente &l sistema de seguridad social y parafiscales.
8- Exigir-la copia de los documentos que soportan las. cuentas-de pago, asi como elaborar

las actas de pago parciales y el acta final, 9- Verificar la vigencia de las coberfuras de los-

amparos solicitados en la clausula décima prim‘era relacionada con las garantias exigidas
para la ejecucion del contrato. 10 Soiicitar los informes que consideren pertinentes en
gjercicio de su centrol financiero, relamonados con la ejecucion del misma. 11~ Mantener

informado al Gerente de EMPOCALD_AS S.A E.8.P..de cualquier ciréunstancia que llegare:

a afectar el cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el contrato. 12- Realizar el acta
de liquidacién del contrato y dar su visto bueno para este fin. 13. Adicienalmente el
interventor sera responsable de allegar toda la documentacién relacionada con la
interventoria de los contratos a Ia Secretaria General en donde repoesa la documentacion

‘original de los mismos. 14. Asi mismo, seré responsable de la tramitacién y ejecucion en

debida forma de las adiciones ylo ampliaciones a suscribjrse en razén del contraio de la
referencia. 15. Las demds inherentes a la funcion desempefada. PARAGRAFO. Cuando
por circunstancias de fuerza mayor la Supervision no pueda ser realizada por gquien ha sido
designado. para tal fin, este debera informarlo por esciito a la Gerencia y. a la"Secretaria
General de Ja-entidad, con el fin: de que la Gerencia proceda a realizar (a designacioén
correspondiente, CLAUSULA SEXTA SUMINISTRO E INSTALACION DEL SERVICIO: En

el evento en que el OPERADOR no 'du’e_n_te_-c_oh la-disponibilidad para la prestacion delservicio
el presente Contrato se dara por terminado. A) Obras Civiles: Es responsabilidad del

CLIENTE proveer las adecuacioneé ambientales y eléctricas necesarias para la instalacién
de los equipos de comun:cactones requeridos para la prestacidn del servicio. En el caso

que: OPERADOR suministre las obras civiles por selicitud del CLIENTE, el costo de dichas

obras serd asumido por el CLIENTE. B} Acometidas Internas: Es responsabnldad del
CLIENTE proveet las Acomeétidas lnternas desde Ios puntos de conexion fisica del predio en

la sede del CLIENTE (poste, caj)a mural, strip general del edificio, conjunto o centro.
empresarial) y el destino final de:la conectividad suministrada (centro de codmputo, piso,
bodega o ete). El valor del cargo.-ﬁjo mensual de Ios canales de datos terrestres e Internet:
dedicado incluye la instalacién-de Una acometida interna estandar. C) Equipos: EI CLIENTE

debera comunicar a la dependencia que el OPERADOR indique, por lo menos con quince
(15) dias de anticipacion toda modificacion en la configuracién interna de sus sistemas de
comunicaciones relacionados con el servicio prestado, asi como el cambio de equipos y
modificaciones - técnicas que 'pu_é;dan afectar de forma directa o indirecta la correcta
prestacion del servicio por parte del OPERADOR. Estas modificaciones seran aceptadas,

siempre y cuando respeten las 'lft'orrnas interpacionales. En caso de que €l OPERADOR:
suministre solucion dé equipos de enrutamiento t otros adicionales a los equipos terminales:
necesarios para la conexion del servicio de acuerde con Ia solicitud del CLIENTE, se hara de.
conformidad cen los servicios corﬁ_}tratados. D) Elemernitos o equipos que no son parte.

FPagina 8 de 14
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caso de due sea requerido coma: UPS,. reguladores y otros equos que no conformen
directamente la 'solucién, tales como racks adecuaciones eléctricas, y los respectivos,

torres, pararrayos, sistemas de respaldo eléctrico (UPS ), aire acondicionado, sistema de
tierras, sistema de incendios, control de humedad y. las obras civiles:de mamposterla o gue
impliquen adecuaciones de sitio, bandejas para rack y pared, tuberia, cableado, canaletas
y cajas de empalme. Estos-elementos podrén ser ¢otizados por el OPERADOR en forma
indebendiente‘ en cada caso. Por parte del cliente: E! CLIENTE es responsable de
suministrar la infraestructura necesaria, para [a mstalacnon de los equipos y bienes
requerides en [a solucién de litimo kilometro con-el objeto de garantizar [a buena prestacion
del sérvicic. Por parte del Operador. Este serd el encargado de suministrar la
infraestructura que se requiera para la correcta insta]acidn de los equipos y su adecuado
funcionamiento. Infraestructura fisica:- E[-OPERA‘DORE se 'ha'ce're'sp'onsable de la ubicacidn
de los elémentos necesarios para la solucién de ﬁ;ltim_o kildmetro de acuerde c¢on su
compaosicion.en sus instalaciones, asi como de las protecciones necesarias-y de! ambiente
adecuado para un buen funcionamierito de los eqL::i_p'o's. Infraestructura Eléctrica: El
OPERADOR proporcionara la infraestr_uct_ura_.-'requerida_?g:para cada una de |as soluciones, en
el lado que le corresponde, Infraestructura de Conectividad: EI OPERADOR proporcionara
la infraestructura requerida. para-cada una de las SOIuE':i'ont-:-s En caso de gue el OPERADOR
instale equipos al CLIENTE, aquel, los podré entregar- ya sea en calidad de Comodate o de
Arrendamiiento, seglin sea- el caso, por lo cual el CLIENTE se obliga frente a los mismos, en
los términos establecidos en el Cédigo Civil. E) Especuflcacmnes ¥y norimas técmcaS'
Las Partes del Acuerdo de Servicio se comprometen a cumplir, en desarrollo del mismg, _
con los reglarmentos establecidos en los planes, normas definiciones y estandares del
Ministerio de Comunicaciones gue sean aplicables y, eh su defecto, cofi la norinalizacion,

definiciones y esténdares de la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT},.
Institute of Electrical and Electronics Engineers (iEEE) iriternet: Engineering Task
Force (IETF) y deméas organismos internacionales competentes delos cuales forma parte
Colonibia en virtud de tratados o convenios internacionales. F} Pruebas: Pruebas de
disponibilidad y calidad extremo a extremo a nivel de la:interfaz acordada, sin incluir los
equipos terminales del CLIENTE, con monitores de 1 5 minutos por 24 horas; Pruebas de
BER de 24 horas para canales nacionales e internacionales “clear channel”, en el caso de
que la solucién ‘conste de canales Frame Relay, IP 0 en cualquier otro protocolo, el
OPERADOR correrd pruebas extremo a extréemo con ef'f n de determinar |a calidad medida
en Paguetes (PER); Pruebas de conmutacién, mcluyendo los equipos terminales del
Cliente. Las pruebas de conmutacién se. entenderan como satisfactorias cuando se
compruebe el correcto establecimiento de una llamada entrante y saliente, hacia y desde el
equipo terminal de! Cliente v de acuerdo a la sefializacion requerida (R2 o RDSI. Las
pruebas de conmutacién solo pusden efectuarse cuando el Cliente tenga instalado el
equipo terminal. Con el fin de garantizar la. tntercomumcacnon con. {a. central telefdnica del
Operador, si se comprlieba que las pruebas fallan por la version de software instalada en
€l equipo terminal del Cliente, éste se-comprometera & actualizar este equipo con la ditima.
versién de software. G) Operacion y Mantenimiento. Generalidades: El concepto de
operacion y mantenimiento de redes de Telecomumcacmnes involucra. dos aspectos
importantes: Operacion: Basicamente tiene que ver con programacion de la red, medicidfEs!
de tréfico o anchos de- banda,_..med:c;ones.para diagnos.ﬁl_co y optimizacién de lared y ge
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de la misma, ai igual que el estudio de las fendencias y datos gue permitan realizar
optimizaciones de la red o sugerlrselas al CLIENTE. Mantenimignto: Retine al
) oreventl ue -se realiza periédicamente, basadc en rutinas ¥
procedimientos preestabletidos, al mantenimiento correctivo que consisie en la reparacion
de fallas y dafios con el fin de mantener Ia red operativa y en éptimas condiciones y al
mantenimiento predictivo, que conmste en realizar estudios sobre las tendencias ¥ hechos
de tas soluciones con el fin de predecw cuahdo se van a presentar determinados tipos de:
fallas, y asl evitarlas. Todos involucran el suministro de repuestos y equipos en caso
necesaric. Mantenimiento Preventlvo El mantenimiento preventive de la Red de
Transporte esta directamente a cargo del OPERADOR, de acuerdo con sus politicas
generales de manejo de su red, E1. OPERADOR podra interrumpir el Servicio para efectos de
realizar actividades de mantenfmlento preventivo previo acuerdo con el CLIENTE. Para las
actividades de mantenimiento preventivo el OPERADOR notificara al CLIENTE con Setenta y
Dos (72) horas de antelacion a [a ejecucion de dichas actividades. Cualquier falla que se
presente como consecuencia de no darse la ventana de mantenimiento sera
responsabilidad del CLIENTE y por lo tanto no afectaré la dlspombllldad del servicio. El -
CLIENTE debera garantizar al personal que el OPERADOR asigne para las labores de
mantenimiento, el acceso a los sitios donde se tengan instalados los equipos'y se necesite
realizar alguna actividad de mantemm:ento En caso de que el personal del OPERADOR 0
terceros designados por el OPERADOR no tengan acceso a los sitios para realizar las
actividades de mantenimiento correctivo y por lo tanto no pueda restablecer el servicio, los
tiempos de respuesia se suspenderén y no cofitaran para la disponibilidad del servicio.
Reporte Mantenimiento Preventlvo. Las -salidas de servicio programadas para el
mantenimiento preventivo de la cahdad del mismo, enla red del Operador y que afecten-el
servicio prestado al CLIENTE, no seran consideradas como indisponibilidad del servicio y
deberan ser reportadas a este con una anterioridad minima de 24 (veinticuatro) horas,
indicando el tiempo estimado. para el restablecimierito del servicio. El OPERADOR informara.
al GLIENTE sobre el tiempo estimado para el restablecimiento del senvicio Mantenimiento,
Correctivo: El mantenimiento correcttvo comprende todas las acciones encaminadas a
soluciohar una falla presentada eh el normal funcionamiento del servicio: contratado por el
CLIENTE. Como tal, involucra. una raplda etapa de diagnéstico de! problema presentado yia
asignacién de todos los recursos que sean necesarios para normalizar |z operacion. El .t
costo del mantenimiento correctwo la reparacion o cambio de los equipos que deba
realizarse en virtud de dafios o perdldas causados por el CLIENTE; sus empleados, sus
contratistas, sus clientes y/o terceros autorizados por el CLIENTE sera asumido por este
Gltimo. Estos. mantenimientos correctwos reparaciopes. 0 cambios sélo podran ser
realizados por el OPERADCR 0 por un tercero designado por éste. Reporte Mantenimiento
Correctivo Las salidas dé servicio por razones de falla o de mantenimiento correctivo de
la red del OPERADOR, que afecten el servicio prestado al CLIENTE, deberan ser siempre
sustentadas y reportadas al CLIENTE En estos eventos, el CLIENTE se comunicara en
primera instancia con el CALL CENTER del OPERADOR. H} Atencidn al Cliente: Como
parte del servicio de Ja red, el OPERADOR cuenta con un. centro de Administracién del
‘servicio al CLIENTE a nivel nacmnal denominadc CALL-CENTER, el CALL CENTER recibe
los repoites de fallas técnicas de cualquier servicio contratado las veinticuatro {24) h
todos los dias de [a semana, _;_Io_s trescientos sesenta y cinco (365) dias del
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Procedimiento para reportar llamadas de servicio al call center: Al recibir una solicitud
o reporte de falla del CLIENTE, el CALL CENTER amgnara un numero de tiguete para
registrar la lamada y tomar la responsabilidad para. Ia atencion y/o solicitud, manteniendo
un registro de la solucion de soporte ofrecido, para el correcto registro de un reporte de falla
al CALL CENTER, el CLIENTE debera suministrar [a ir_.lformacmn basica, en el momento de
realizar la llamada de servicio, o cuando sea contactado por el OPERADOR, consistente en
a) Compafiia que reporta la lamada de servicio b) nombre del funcionario que reporta la
lamada al ‘CALL CENTER ¢) Sede donde se genera fa llamada de servicio y el nlimero
telefénico d) sede donde se origina el Servicio Afectado 0 se genera el requerimiento, e)
Naturaleza de |afalla, f) Fecha'y hora de la ocurrencia;, g) Detalle de equipos en uso, h) Los.
eventos y actividades antes de la falla , i) Los mensajes diagnésticos mostrados sobre los
-equipos terminales y otros equipos como‘enrutadores, hubs, swithces, etc. El CALL CENTER
debera informar periédicamente al CLIENTE el estado: de avance del tiguete asignado, asi
como la resolucion definitiva de [a falla, siempre gue eI CLIENTE desee hacer seguimiento a
la falla o solicitud presentada debera hacer referencia al nimero de tiquete asignado por el
CALL CENTER. Atencién a fallas: Los tiempos de atenmon a Fallas sera fi ijado, para los
servicios de voz local y-larga distancia, fuego de la deteccmn o reporte de un problema, el
tiempo para‘la atencidn del mismo serd de 24 horas cuando la faila ocurra en ciudades
capitales y.de 48 en el resto de sitios, ef cumpllmlento de estos tiempos de atencion esta
sujeto al permise de acceso a los equipos del servicio y!o cualgquier parte del enlace. dlgltal
por parte. del CLIENTE al OPERADOR,. con el proposito. de rectificar cualquier problema. I)
Suspension del Servicio. Suspensién ‘por fuerza mayor o caso fortuito: Cuando se
presenten circunstancias de fuerza mayor ¢ de caso forturto las partes podran. de comin
acuerdo suspender ¢l servicio mediante la suscripeion de un documento en el queconsten
tales circunstancias. Suspensién por no pago: Cuando el cliente no. efectle el page
dentro. del término establecido, el Operador suspendera el servicio. La suspensmn sera
maximo de treinta (30) dias calendario contados a partir de la fecha en que se vencié el
plazo para pagar la segunda factura no pagada: CLAUSULA SEPTIMA. MODIFICACION
EN LAS CARACTERISTICAS DEL SERVICIO: Si el CLIENTE requiere modificar la solucién
vigente del servicio, debera suscribir una nueva Orden de Servicio, y el OPERADOR a partir
del cambio podra realizar el cobro correspondiente al valor mensual vigente de'la solucién
modificada, CLAUSULA OCTAVA. TRASLADO DEL: SERVICIO .La solicitud de traslado
del servicio, debe solicitarse a través del call center o del ejecutivo de cuenta, la cual se
realizara de conformidad con la disponibilidad técnica. Sl no-se cuenta con la disponibilidad
técnica, el OPERADOR no estard obligado a prestar el servicio y podra proceder a la
cancelacion del servicio, sin sancién alguna para el cliente. CLAUSULA NOVENA,
ESPECIFICACIONES: En el servicio de CONECTIVIDAD DE DATOS PARA
EMPOCALDAS S.A. E.S.P. se cefiira a las especnf“cacmnes que indique EMPOCALDAS
SA ESP ¥ en la propuesta preséntada los cuales hacen parte integral del presente
contrato. CLAUSULA DECIMA. CERTIFICADC DE . DISPONIBILIDAD Y RESERVA

. PRESUPUESTAL: EMPOCALDAS S.A E.S.P. expidio el Certificado de Disponibilidad

; Presupuestal No.00272 del 10 de febrero de 2020, por el valor de este contrato.
CLAUSULA DECIMA PRIMERA. GARANTIA UNICA A FAVOR DE ENTIDADES
PRESTADORAS DE SERV[CIOS PUBLICOS DOMIC[LIARIOS EL CONTRATI M:
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comparia de seguros debidamente constituida en el pais gue avale el siguiente riesgo: A}
CUMPLIMIENTO: Para precaver fos perjuicios derivados del incumplimiento imputables al
afianzado de las obligaciones emanadas del contrato, por un valorequivalente al treinta por
ciento (30%) de! valor del mismo y con una vigencia igual al término del contrato y tres.(3)
meses mas. B) SALARIOS, PRESTACIONES SOCIALES E INDEMNIZACIONES: Para
cubrir el riesgo de incumplimiento de las obligaciones laborales, de acuerdo a lo consagrado:
en el articulo 84 del Cédigo Sustantivo del Trabajo, a que esta obligado el amparado y
relacionadas con el personal -utilizado para la ejecucion del contrato, por un ‘valor
equivalente -al veinte por ciento (20%) del valor del contrato y por una vigencia lgual al
término del contrato y tres (3) afios mds. C) CALIDAD DEL SERVICIO: Por un valor
equivalente al 20% del valor del contrato y por un plazoigual a |a ejecucién del mismo y 6
meses mas. D) RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL: Para indemnizar los
perjuicios patrimoniales: que cause el’ aseguradc a la salud o bienes de terceros, por el
treinta por ciento (3 0%) del valor del contrato y vigencia igual al téfmino del mismo y ires
(3) meses mas. PARAGRAFO: La garantia requiere para su validez, la aprobacion de.
EMPOCALDAS S.A. E.S.P. y debera ampliarse en los porcentajes sefalados, cada vez que el
se produzcan suspensiones, prorrogas o adiciones al confrato. CLAUSULA DECIMA
SEGUNDA. CESION: Las Partes no podran ceder, total © parmalmente el presente
confrato y sus anexos, sin la autonzacmn previa y expresa de la otra. PARAGRAFO: Sia
EL CONTRATISTA [e llegare a sobreven:r inhabilidad. o incompatibilidad, debera ceder el
presente contrato previa autonzacu&n escrita Representante Legal de la entidad o, $i ello no
fuere posible, deberd renunciar a $u ejecution. CLAUSULA DECIMA TERCERA.
RESERVA Y CONFIDENCIALIDAD Toda la informacion, que se entreguen las Partes,
durante la negociacion, gjecucion y liquidacion del presente contrato serd, por regla general,
de caracter confidencial, salvo que sea calificada como publica por la parie que la entrega,
en los términos de la ley. La mformac:én confidencial sélo podra ser utilizada para el
proposito. de establecer, negociar'y mantener el servicio centratado, quedandole prohibido
a la parte que recibe la informacion compartirla con terceros. No se considera vialacion de
la. confidencialidad, entre ofros: Cuando la informacién suministrada deba ser entregada
por orden de autoridad cempetente en cuyo caso, deberd dejarse constancia expresa que
la informacién suministrada tiene eI caracter de confidencial. Cuando lainformacién sea de
-conocimiento publico por causas no. imputables a la parte. receptora de la informacion. La et
violacion de la confidencialidad, previamente demostrada y declarada por autoridad
competente dard lugar a la lndemmzacmn correspondiente. CLAUSULA DECIMA
CUARTA. PERFECCIONAMIENTO El presente contrato se perfecciona con la SUsCHpcion
del misme ¥ la expedicion del regtstro presupuestal. Para su ejecucion se requiere la
constitucion y aprobacion de Ias garantias exigidas, y la verifi cacion por parte del
‘contratante que el contratista se encuentra afiliado al sistema de seguridad social en salud
y pensnon documentos sin los cuales no es posible empezar con la.ejecucion del contrato.
CLAUSULA DECIMA QUINTA. INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES: EL
CONTRATISTA manifiesta bajo Ia gravedad de juranmento que se entendera prestado con
la firma del presente contrato que no se haya incurso en ninguna de las inhabilidades e
incompatibilidades. CLAUSULA DECIMA SEXTA. EXCLUSION DE RELACION
LABORAL: EL CONTRATISTA F’ara todos los efectos legales y fi fiscales no existe vi
laboral entre EMPOCALDAS S. A_ E.S.P. Y EL CONTRATISTA, i el personal que confra
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para el desarrcllo del contrato; razén por la cual debera af liarse o estar afiliado &l sistema
de segundad social al menos por un término.igual a la ejecucién del presente contrato.
CLAUSULA DECIMA SEPTIMA. INDEMNIDAD: EL CONTRATISTA mantendra indemne
al CONTRATANTE de todo reclamo, demanda, accion legal, y costos que puedan causarse
o surgir pof dafios-o lesiones a personas o bienes, ocasionados por EL. CONTRATISTA o
su personal, durante.la ejecucion del objeto y obligaciones del presente contrato. En caso
de que se formule reclamo, demanda o accion legal contra EL CONTRATANTE por asuntos,
que segn el contrato sea de responsabilidad del CONTRATISTA, se le comunicara lo mas
pronto posible de ello para que por su cuenta adopte oportunamente las medidas previstas
por [a ey para mantener indemne a EMPOCALDAS S. A.E:S.P.y adelante los tramites para
llegar a un arreglo del conflicto. CLAUSU LA DECIMA OCTAVA. MULTAS: En caso de gue
el GONTRATISTA incumpla las obligaciones esttpu!adas en la propuesta o en el contrato o
en los documentos que forman parte integral del mismo EMPOCALDAS S A, ESP., aplicara.
las siguientes:sanciones y su valor sera descontado de cualquier saldo que exista a su
favor o cubierto por Ia garantia de cumplimiento y en ningtin caso su aplicacion sera
entendida como liberatoria o atenuante de cualguiera de las obligaciones adquiridas en
virtud del contrato. POR RETRASO EN EL PERFECCIONAMIENTO Y LEGALIZACION
DEL. CONTRATO: Si por causas imputables al: CONTRATISTA no presenta los
documentos, ni se realizan los actos y tramites necesarios para el perfeccionamiento y
legalizacién del contrato dentro de los tres. {(03) dias habﬂes siguientes, contados a partir de
la fecha en que se ha entregado para la firma, se sancionard al CONTRATISTA con una
suma equivalente al cero punto cinco por ciento (0 5%) del'valor total del contrato por cada
dia de retraso. POR SUSPENSION INJUSTIFICADA DEL CONTRATO: Cuando el
CONTRATISTA suspenda totalmente los servicios caontratados sin justificacién aceptada
‘por EMPOCALDAS S.A. E.S.P serd sancionado con un cero punto veinticinco por ciento
(0.25%) del valor total del contrate, por cada dia de suspensmn o incumplimiento. POR
RETARDO O INCUMPLIMIENTO En caso de mora o incumplimiento: por parte del
CONTRATISTA de las obligaciones establecidas en este contrato, éste autoriza a
EMPOCALDAS $.A. E.S.P para que sin necesidad de requerimiénto judicial previo, del
saldo.a su favor le descuente un cero punto tres por ciento-(0,3%) del valor del contrato- por
cada dia calendario que transcurra y subsista en el mcump!lmlento 0 en la mora. Por el
pago de la suma a que se refiere esta estipulacién, no se entendera extiriguida la obligacién
contratada por el CONTRATISTA en razén del contrate; ni se le eximira-de la indemnizacién
por los perjuicios causados.a EMPOCALDAS: S.A..E.S.P. CLAUSULA DECIMA NOVENA.
PENAL PECUNIARIA: En caso de declaratoria de cadumdad o de incumplimiento total o
parcial-de Jas obligaciones del presente Contrato, CALDAS DATA COMPANY LTDA debera
pagar a EMPOCALDAS S:A. E.S.P., a titula de indemnizacion, una suma équivalente al diez
por ciento (10%,) del valor total del contrato. Fl valor pactado de la presente clausula penhal es
el de la.estimacion anticipada de perjuicios, no obstante, la presente cldusula no impide el cobra
de-todos los perjuicios adicionales que se causen sobre €l citado valor.-Este valor plede ser
compensado con ios montos que EMPOCALDAS 8.A. E.S.P. adeude al.contratista con ocasién
de la gjecucién del presenté Contrato, de conformidad con las reglas «del Cédige Givil.
CLAUSULA VIGESIMA. SOLUGION DE CONTROVERSIAS: Las. controversias o
diferencias que surjan entre las. partes con ocasién de la firma, ejecucion, interpretad

prérroga o terminacién del Contrato, asi coimo de cualqwer otro asunto relacionado -u}. B
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presente Contrato, seran sometldas a la revision‘de las partes para buscar un-arreglo directo,
en un térmirio No mayor a cinco (5) dias habiles a partir de-la fecha en que cualqu1era de las
partes comunigue.por: gscrito a la; otra la.existencia de una diferencia. CLAUSULA VIGESIMA
PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD En caso de gue exista informacion sujeta a alguna
reserva legal, las partes deben mantener la confidencialidad de esta informacion. Para ello,
debe. comunicar a la’ otra parte que la informacion. suministrada tiene el caracter de
confidencial, CLAUSULA VIGES[MA SEGUNDA. ACTA DE CUMPLIMIENTO: Deniro de
los. 120 dias siguientes a la termlnacmn del contrato, las partes de comin acuerdo deberan
suscribir el acta de: cumpl:m;ento y.en caso de que no lleguen a acuerdo sobre el contenido
de la misma, sera practicada de manera auténoma por EMPOCALDAS. SA. E.SP.
CLAUSULA VIGESIMA TERCERA DOCUMENTOS:: Hacen parie integral del presente
contrato, los: siguientes documentOS' 1. Estudio de necesidad de la contratacion. 2.
Certificado de d:spombllldad presupuestal 3. Documentos de la Solicitud Publica de Oferias
N° 0014 de 2020. CLAUSULA VIGESIMA CUARTA. IMPUESTOS: Queda a cargo def
CONTRATISTA el pago de Ios demas |mpuestos en la cuantia que sefale la Iey
CLAUSULA VIGESIMA QUINTA! ' LEGALIZACION: Una vez firmado el contrato y despugs hnd
de su entrega, el CONTRAT!STA debera presentar para la aprobacion por la entidad
contratante A) Pago .de la garanha inica. Todo gasto que demande la legalizacion del
presente contrato correra por cuenta del contratista.

Para constancia se firma en Mani%z;ales alos U ﬁ MAR 2020 “
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