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F-GC-01 Empresa de Obras Sanitarias de Caldas
L CalCias Version: 11 EMPOCALDAS S.A. E.S.P.
ST I R TR 1 Marzo 2019

ESTUDIO DE NECESIDAD DE CONTRATACIGN

Fecha de] estudio[ __maries, 11 de febrerc de.2020 }

Objeto de la contratacion[CONECTIVIDAD DATOS E INTERNET PARA EMPOCALDAS S A ESF.

'VERIFICACIONES PREVIAS

Requerimiento previo|N/A

~ DESCRIPCION DE LA NECESIDAD Y OPORTUNIDAD

Necesidad|La Seccion Sistemas de EMPOCALDAS: S.A E.S.P sabiendo de la importancia que tiene hoy:en
dia la conectividad de datos, teniendo-én :_:u'er_ita que las empresas mantienen en su dfa‘a dia un
contacto directo con los servicios de datos {lriternet; descarga de archivos, correo, etc.). Estos
servicios son muy importantes perque permifen mejorar la-relacion con los clientes 'y agilizar 1a
comunicacion con el eri'torno en general {ctras empresas, proveedores, clientes, efcl), Es
imprescindibfe para ser eficaz:contar con unds servicios.de datos (corren, WAP, Web, etc,)a la
medida de las necesidades de fa empresa'y lo que es méas importante, coordinarlos con el resto de
las formas de comunicacion. _

Las redes o infraestructuras de (tele) comunicaciones. proporcionan fa capacidad y 195 elementos
necesarios para mantener a distancia un intercambio de informacion y/o una comunicacisn, ya sea
ésta en forma de voz, datos, video o-una'mezola de-los anteriores.

Los elementos necesarios comprenden de dispherde-acteso a la red da comunicaciones, el
transporte de 1a informacion v los medios.y procedimientés {conmutacian, sefializacion, y protacolos
para-poner er contaclo a-los extremos (abonados, usisarios, terminales, atc.) que desean
intercambiar informacion.

Adeinas, numerosas veces los usuarios se encuehiran en extremos pertenecientes a diferentes
tipos de redes de’comunicaciories, o en redes de comunicaciones que aun siendo iguales son de
distinta propiedad. ' _
Aprovechando los avances tecnoldgicos que Se& presentan y consientes que la empresa no-cuenta
con una infragstructura de-comunicaciones :ni los recursos para implementarla recomienda se
conirate |2 conectividad de'datos de la empresa.

La infraestructura de comunicaciones también incluye-e! internet para las plantas-de-fratamiento en
tas seccionales, dicho internet debe venir acompariado ‘de unaiP publica estatica, que sirva-como
punto.de referéncia para las apiicaciones instaladas, adicicnaimente, debie brindar &l servigic. de
conitrol de contenido, para asi tener |a capacidad de administrar &f acceso quetierien los-
funcionarios de las plantas de tratamiente a internet,

Es impoitante tener-en cuenta que los:sistemas.de informacion en las seccionales soi'la fuente
principai para poder atender a los clientes de la empresa por medio del-Sistema Cometcial el
sistema Financiero — Fortuner, el sistema de Gestién Documental — AdmiArchi y office. 365 vy demas
aplicaciones.y almacenamiento.en la nube, para que los clienies de Empocaldas S.A, E.5.P,
puedan tener ia facilidad de-accesoy scluciones a cada uno-dé sus requerimientos y estos queden
soportados eri s sistemas de informacién y bases de datos de jaempresa, El senvicio.de Internet
Banda Ancha también se tiene en cada una de las plantas, de esta forma el drea de tacnalogia
ayuda a mejorar la administracion y optimizacion del servicio fue g¢ le entrega a cada uno de los




Conveniencia

Oportunidad

clientes de la- empresa. También en cada una de las seccmnales y plantas. de tratamiento todos los
equipes tienen accesa a internet y al correo electrénica,. el sistema de comunicacionies.es uno de
los medios de comunicacion y administracidn tecnolégica mas. importante de la empresa para:
ayudarle a crecer cada dia.en los procesos yen la entiega de’ resultados a la comunidad. Para
garantizar e'nermal fupéionamiento de los sistemas de informacion y las comunicaciones pafa las
seccicnalgs de la empresa. EMPOCALDAS S. A. E.5,P.; como.Jefe de Sistemas. recamigndo gue se
realice fa invitacién publica del servicio de comunicaciones del siguiente pericdo de diez (10) meses.
para garantizar este servicio gue-es vital para la empresa.

Realizar la invitacion del segunde periodo de comunicaciones de diez (10) meses del 2020 es
conveniente para la organizacion, porque | is ayuda a la empresa en tadauna de.las seccionales 2
realizar las actividades para que los procesos da facturacion mensual se realicen normalmenta,

como también ofrecerle fa’ tecnolagia a los otros procesos de. recaudo, carlers, PQR, gestiones
administrativas, donde. intervienen todas las sedes y Areas a fravés décon cada uno de los sisternas
de infortaci6n y procesos: -actives:

Es oportuno para la Entidad, reallzar la invitacién del sequndo.periodo de comuricacianes de {10)
diez meses del 2020, para-garantizar el normal funcidnamiento de los-sistemas més.importantes de
la‘empresa en cada una de las seccionales para poder atender los suscriptores de la-empresa ya.
sea para consultar la informacién de! Sistema-Comercial Sofin, ingresar las diferentes novédades,
movimiientos que se necesitén en cada urio de los médulos-de Facturacian, Gartera, PQR y
Recaudo. Tambian-el Software Fortuner és Uno.de lus sistenas que se necesita para-el drea-
adrinistrativa &n cada una de las seccionales. El sistema-de corres electrohiico tambign es uno de-
los medios de- comunicacién que mas se uliliza tanto para lar tomunicacién interna. come extemna de
la entidad; Acceso y gestin al sistéma de gestién documental — AdmiArchi, para ofrecerle a todas
las-seceionales el normal funciohamiente detodes los proceses de los sistemas de informacion en
cadz uha de las oficionas de atencidn al cliente de EMPOCALDAS 5.4, E.S.P.

" REQUISITOS TEGNICOS Y LEGALES DEL BIEN O SERVICIO

Aspectos Técnicos del Requerlmlentos Iegales
Bien y/o Servicio| DOCUMENTOS DE CARACTER TECNICO

a. El oferente deberd anexar la: documentacisn. técnlca detallada de toda la solugién a ofertar.

L. Documentacmn técnica detaliada de la metadologia de transmisidn de datos y sus efementos
técnicos. a usarsefialando, ademds, los siguientes reguerimientos;

« Se regjiere especificar y acreditar el blogue de direcciones 1P con.que cuenta el ISP oferente ante
LAGNIC para efectos del “pool” que |e seré requerido para algunos procesos de servicio.

+ Asl mismo debera incluir en su topologia. fos punios de Gateway y backbone-con que cuenta,
acreditando un canal (contratado con algdn proveedor carrier nacional o' internacional debtdamente
acreditado en & NAPY que garantice salida simétrica tanto nacional come internacional {reuso 1:1};
dicho canal debard estar instalado (o contar con.un nodo que se encuentre) en alguno de los
municipios en donde se espera prestar el servicio y seré de capacidad igual.o superior a 300 Mbps
{1,5 veces |a capacidad due se espera contratar por parte de: Empacaldas).

*5& solicita que la red tenga, adeinids, un canal simétrico de respaldo (o redundanle) minimo de

133 Mbps de acuerdo con la capacidad a proveer. Pedréan estar configurado ya‘sea én activo- activo
o-Tio, pero debara especificarse en la topologfa con que se: ‘ctienta en &l departamanto de Caldas yfo
muriciplos en donde se espera prestar el servicio solicitado.

« Debido a la necesidad opérativa en las oficinas principales (Anserma, Chinchina, La Dorada,
Riésucio y. Manlzales) se deberd.indicar |la conexién de un: canal de respaldo (activo-activo mediante
seleccién de trafi ico} tal que se garanhce la.continutdad del servicio da internet en case de cafdd del
canal principal.

» Indicar explicitamerité el tiempo total de instalacién gue:no podra ser superiar a:38 horas contadas-

& partir de |la aprobacién de las garantias v lagalizacitn del.contrato. Esto dltimo se entendera como
una obligacidn contractual.previaa la suscripcion-dal acta de inicio.
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. Decumentacién técnica-detallada de las herramientas de monitoreo a ofertar.

b. El oferente debera anexar la licencia de Registro. TIC expedida por el Ministerio TIC para prestar
servicios de conectividad yio valor agregado.

¢. El oferente debera anexar certificacion de.cumplimiento de los deberes y normativa-de la
Comision de Regulamén de Telecomunicacicnes (CRC) } aplicable: una vez surtido el Registra TIC, o
mecanismo de habilitacion general, de que trata Iz Ley 1341 dé 2009; ademas en matera de calidad
de.servicio y protecci6n al usuario entiéndase el cumplimiento. general de as resoluciones CRC
3067 De'2011, 4000 De 2012y 5111 De 2017. Debera expresar explicitaments s cumpiimiento de’
lo dispugsto en ia seccion 25 articwles 2.1:25:1.1, 2.1.25.2, 211,25.3,2.1.25.4 y2:1.255dela
Resolucién CRC 5111 de 2.017. De lo anterior que debera acreditar contar con una sede (oficing)
en [a capital del departamenta de Caldas que es donde se-pretende. prestar el servicio.

RESOLUCION CRC 5111 DE 24 DE FEBRERO DE 2017: ARTICULO 2.1,25.2 OFICINAS.
FISICAS; En todas Ias capltales de departamento en.que los operadores presten-sus senvicios, o en
el municipic en que estos tengan mayor namero de-usuarios, los operadores deben disponer de ung
ofi icina fisica.de atencién al usuario, para reclbir, atender y responder las PQR (pehcnon
quejalreclamo o recursc). En su defecto los operadores debefén celebrar acuerdos con offos
operadores-que puedan brindar dicha atencion,

La infarmacion en relacién con fa ubicacién de dichas oficinas debers estar dasponlble a través de
los distintos medios de- atencion

Estas.oficinas debern ser claramente identificables de los puntos de venta o pago.del operador

PRECIOS ARTIFICIALMENTE BAJOS

Si de acuerdo con Ia informacion obtenida:por la Empresa-en su deber de analisis de que.trata &l
artfculo 2.2:1:1.1.6.1 del presénte decreto, el valor de una oferta parece artificialments bajo, la
Empresa podré requerir al oferente; para que éxplique Tas razones que sustentan el valor dfrecido..
Analizadas. las -explicaciones, el comité. evaluador de-que trata.ef articuio anterior, o gtiien haga la
evaluacitn de las ofértas, dehe recomendar rechazar la oferta o continuar cen ¢l anslisis d& la
misma en la-gvaluacién de'las ofertas.

Cuando el valor de ia oferta sobre la'cual [ Emprésa tuva dudas sobre su valor, responde a
circunstancias objetivas del oferente y de su oferta que no ponen en riesgo el cumplimiento del
confrato si'este es-adjudicado a'tal oferta, la Empresa.continuara con su. andlisis en el proceso de
evaluacion de ofertas.

Instalar y mantener en buen estado de funcionamiento en la red corporativa de EMPOCALDAS S.A..
E.S.F. en Mamzales y en cada una de las seccionalés los equipos necesarios que garanticen los
anchos-de banda; servicios y |a tecnologla sullmtada & continuacién,

Nive| de endeudamlento menor o igual a 30%.

* Las configuracionies actuales de! sistemas de comunicaciones de Empocaldas estan
implementadas sobre Hardware v Software Mikrotik

*De ser migradas-a. otro tipo de configuracién, topologia o fabiicante. se debera redisefiar el
sistemas de comunicacicnes de Empocaidas

* Las. oficinas tierien instalados Enrutadores Mikrofik y TPLINK

- ESPECIFICACION TECNICA CONECTIVIDAD -

INTERMET SEDES ADMINISTRATIVAS

L ) I ANCHO OF - g
SECCIONAL EHRECCION CNOLOGIA SERVICY S Wl
HiR TE : JICIO BANDA [tEps) REUSD ESES

4GUADAS €L, 6 filoi 5-21 FIBRA OPTICA HNTERNET ALTAVELOCIDAD 5 1 10

RADIO REDUNDANTE -Enrutamianito iNTERNETALTﬁVELOCIDm . :
aulomatteo. 6 1:4 10




ANSERMA €13 No.3-50 FiBRAOPTICA INTERNET ALTA VELOCIDAL g 151 i0
. . INTERMET ALTA VELOCIDAD . L
Fibra optica ~Enrutamientc automatico : - 6 452 10
ARAICA CR: 4 Mo 6A-19 RADIC ANTERNET ALTA VELOCIDAD [ 14 10
ARMA L. 4 Mo, 551 RADIC {NTERNET ALTA VELOCIDAD [ 14 10
BELALGAZAR Casa fela cpltura piso i IFABRA OPTICA INTERNET ALTA VELOCIDAD ] 1:4 10
. L OCINAD
CHINCHINA CR; 8 Ho. 13417 RADIO INTERNET ALTA VELOCID 10 1:1 10
RAQ[O REDUNDANTE -Enrutamiente INTERNET ALTAVELOCIDAD )
autbmatico 5. 1:2 ig
FILADEL FIA CL. 6 Mo.5-03.E50UINA _IFIRRA OPTICA INTERMET ALTAVELOCIDAD 3 14 1t
RADIOREDUNDANJE- Enrutamignt INTERMET ALTAVELOCIDAD _
altomatico S . - s b A4 10
GUARINOGITO Ci. 6 Mo, 4-28 ‘[RADID. INTERNET ALTA VELOCIDAD [ 1:4 10
KILOMETRO 41 vereda Colambia RADID {NTERNET ALTA VELOCIDAD 6 1:4 10
LA DORADA CR.3 No. 1137 FIBRA OPTICA INTERNET ALTAVELOCIDAD 20 11 10
FIBRACPTICAREDUNDANTE- 10 Megabits |  |nierNET ALTAVELOCIDAD
simetrico in 1:1 10
RADIC REDUNDANTE- Enriitamiento INTERMET ALTAVELOCIDAD
autamatico - S 6 14 180,
INTERNET ALTA VELOCIDAD
MANIZALES Cra, 28 Na, 7582 FIBRA DPTICA -Fon 12 10
i L INTERNET ALTAVELOCIDAD
RADIO REDUNDANTE - Enrutimiento
automatico i 1:4 10
¢L. 64lo, 4-32 PARGUE .

o e ) . TERNET ALTAVEL . .
MANZAMARES PRAL FIBRA OPTICA N OCIDAD 10 1iq iy
MARMATO glatrlo {RADID INTERNET ALTAVELOCITAD 6 Y 10;
MARGUETALIA L. 3 fe. 1460 FIBRA OPTICA INTERNET ALTAVELOCIDAD 8 4 10
MARULANDA. CR. & No. 739 FIERACPTICA INTERNET ALTA VELOCIDAD 8 L4 10
NEIRA €L, 8 No, 9-32 FIBRA GPTICA INTERNET ALTA VELOCIDAD 10 i 10

RADIO REDUNDANTE -Enrutamignto INTERNET ALTAVELOCIDAD
automatlea. 8- 1:4 10
PALESTINA ICR. 9 Ng. §-10 RADIO INTERNEF ALTAVELOCIDAD & 1:4 ig.
RIOSUCID |cr.7 o848 FIBRA QP TICA INTERNETALTA VELOCIDAD 10 111 i
RADIO REDUNDANTE - Enritamlenta INTERKET ALTA VELOCIDAD
automatico [ 1:4 10
RISARALDIA CH, 3 No.5-29 FIBRAOPTICA {NTERNET ALTAVELOCHDAD. 5 i 10°
SALAMINA CR. 6 E_o..s-a 3 FIBRADPTICA INTERMET ALTAVELOCIDAD [ 1:4 10
SARANA CL. 6 No. 819 FiBRA OPTICA FTERNET ALTA VELOCIDAD- & 1:4 10
|san JosE k. 2 }io: 7-24 EIBRADBTICA JWTERNET ALTA YELOCIDAD- 5 114 10
RAD[D_RIE;IJU NDANTE -Enrutamianto INTERNETALTA VELGCIDAD
autocmatico - 33 1:4 10
SUPIA CR.7 Wo, 3421 FIBRATPTICA INTERNET ALTAVELOCIDAD 18 1:5 1t
RADIO REDUNDANTE-Enrvtamlenta INTERNET ALTAVELOCIDAD _
automatico s L & 14 10
VICTORIA . CR. 6 Mo, 763 FIERA OPTICA {NTERNET ALTAVELOCIDAD [ 1:4 19
RADIO RE‘DUN DANTE-Enrutamiento INTERNET ALTA VELOQIDAD. B _
i FUtomatica ] 14 10
YITERBO CR. 8 M. 7-42 FIBRAOPTICA INTERMET ALTA VELQCIDAD - & L4 10
AADIC RE?LINDAN'FE-En'rut_a miente: INTERNET ALTAVELOCIDAD _ _
automatico | . b i:4 it
INTERNET PLANTAS DE TRATAMIENTO
COORDENADAS VALOR ) -
S . ) ANCHO .. . VALORPARCIAL
PLANTA SERVICIOS {MEps] REUSO | MESES } UNITARIOMES | (tvaingl ]
EATITUD | LONGITUD ' (lvainel:}
AGUADAS. Tarcara N53551.39 | W 752649.45 LINTERNET AUTAVELDGIDAD | -4 14 10| $ 250,000 5 2.500.008.
ANSERMA “Fl Pencil N51444.1 ( W754647.7 [INTERnETALTAVELOCIDAD | 6 ] 14 10|% 2600004 2600.008
ARAUCA ElManantial | M5839.6° | W754215.8 |mrenETaLtaveocoan | 4 | 14 105 250000 % 2.500’.00%). .
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CHINCHINA -Léls_cuervos: N 458 54,03 | W 75 36 11:61 | INTERNET ALTAVELOGIDAD | 4 14 0|$ 250000(% 2;50&0[){1_
CHINGHINA Ca}n'p_a alegre | N458545 |W753712.45 | nrerner aTaveiocoan | 3 14 10| % 250000 $ Z500.00
FILADELFIA Hellavista  |N51738.54|W753349.73 [werneratraverocoan | 24 | 14 | 10 & 250,000 | 8. - 2.500.00%
LA DORADA El llano N5197.00 W74 5018.40 [INTERREVALTAVELOCIDAD | 4 | 2:4 106 250000 $ 2500009 |
MANZANARES Acuaverde NS1532.7 | W75927.3 |wrernerautaviwocoan | 4 14 0[5 2500007 & 2500000
MARMATO Hojas Anchas IN53046.74 W 753847.02. INTERNET ALTA vELOGIDAD | 4 1:4. 10§ 250000 | § _2_._5ﬂ_0;00_§)
MARQUETAUIA.| Los Estromielios | N51745.5 | W75338 |weRMETaLtavEocHAD | 4 14 105 250,000 | $ 2.'500.0&@)
MARULANDA Ban. Luis N51724.4 | W751556.8 {INTeRner ALTaveLooAD | 4 14 105 2500008 -2.500.00_b-
NEIRA Neira N5102.35 | W753137.6 |NmerneraTaveiocosn | 4 14 10 [ $ 250.000].8 -2;_500.90_{)
REOSUCIO. Igrim N524 59,86 | W 7542 31.06 | nteaneT acTA velocioan | 4 14 10 ¢ 250000 | § 25000
RISARALDA Glayacanes | N51029.8 | W75463.2 |wrerveTAtTAvELOCDAD | 4 | 14 107 & 2500000 & 2.500.009
SALAMINA Pubrto Afturo |N52314.16| W75 2850.58 INTERNET ALTAVELOGIDAD | 4 14 105 25000035 2.500.00
SAMANA Favip Aristizabal | N5257.7 |W745951.42 [rerisratravaoonan | 4 | 14 101§ 250000 % 2.500.00
SAN JOSE Altgs del portal | N5516:41 |[W754739:61 [emmer Acraveiocan | 6 | 14 | 10§ 260000 | $ 2600008
SUPIA g bosgue N52759.21| W75396. [INTERNETALTAVELOCIDAD | 6 14 104 260,000 [ & 2.600.000
|WMcToRIA Tesorito N519'10.55 | W74 54.58.85 | vreaner aita veioenio | 4 14 10 [% 250,000 | § -2;5ﬁu.‘od'.5
VITERBO ‘B mirador N54174 | W755226.5 |ITERNET ALTAVELOCIDAD | 4 1:4 106 250000 {$ 250000
VICTORIA Aguds res[duales INTERNETAUTAVELCCIDAD | 4 [ 1:4 10§ 250,000 $  2:500.000
BELALCAZAR | Salida san Jose INTERNET ALTA VELOCIDAD | 4 14 10| % 250,000 § 2,500,000,

81112100

{Senvicios de Internet

81112000

Servicios-de Datos

83112300

Servicios de Telecomunicaciones por Fibra

Condiciones de idoneidad
y experiencia que llevan a
" contratar a la persona

natural o juridica

EXPERIENCIA REQUERIDA

El prapenente debera acreditar mediante. documento expedido por el contratante dos certificados,
donde se detallen el ob;eto. el valor y la evaluacion de los contratos prestados a las entidades, las
cuales.deben ser similares al presente estud:o de necesidad,

La sumatoria de [os dos contratos certificados, deberan ser mayor o iguales al. presupuesto-oficial.

En cdgo de presentarse Uniones Témporales o Consorcios, todos.ios partl::lpantes deberdn
acreditar.experiencia relacionada con Ja. propussta.

- SOPORTE DE PRECIOS DEL, MERCADO

~ CADCOM LTDA' ALBERTO PARRA GALLEGC mercadeo@cadco | 310-4090634 / 3701 221.000.000
|Total precio de mercado 221.000.000




- Adjuntar soportes de precio de mercado.
- Todos los precios deben incluir VA,
- Adjuntar matriz de precios de métcads.

- En caso'de rio adjuntar los soportes de precio-de mercado, debera adjuntar constancia de las condiciones de calidad,

condicicnes de.especn_ idad o idoneidad del oferente, con-su respectiva.cotizacian.

PRESUPUESTO

Vigencia. actua
2020

Total vigencias

-221.000.000

.221.000.000

21020205 | Comunicacion: y' Transpore (Telecomuﬁmaémnes}

"~ 221.000.000

Total GDP_

£21.000.000

Obligacith plic:

Camplir con fodas las especificaciones y requerimientes del Estudio de Necesidad de la
contratacion ¥ aspectos contemplados en [a salicitud de oferta. Si-aplica
El-contralista debierd corcertar conel’ super\r:sor un cronagrama de actividades ¢ plan de entregas
dé acuerdo 3} objeto del contrato y las necesidades de la'Erhpocaldas- 8.A ES.P. Si.aplica
Asumir por su cugnta y riesgo todos los gastos en el desarrollo dél contrato. _

' ) 5i aplica
Preseritar el pago de aportes a la seguridad social cada mes al supervisor del contrato con el fin de
autorizar el page correspondiente. Sl aplica
En caso de tener trabajadores a cargé deberd suministrar los elementos de proteccién requeridos
para el desarrollp de su funcién y-asegurarse de.que los usen. Si aplica
Cumplir con el protocolo de seguridad que se ‘establezca para &l lngreso ‘2 Empocaldas 8.A, E.S.P. _
y los frentes de trabajo de la misma, ¥ la seguridad de los datos que se pracesen, verificando que Si aplica
no existan fugas ni indebide uso de fa informacitn,
Sin perjuicio de la autonomia técnica y administrativa, atender instrucciones y ineamientos que _
durante el desarrolio del contrato se le impartan por parte de la Empocaldas S.A E.S.P. (Superivisor Si aplica
). £omo preséntar los informes qus se exija.
Contar con un.formato de pedide sistematizado por drea qué permita atender solicitudes valoradas
para cada uno de los centros de coste. {Centro de-costos en unidadss Y en pesos, consumo en- St aplica
unidades y valor, facturacidn total y detallada por cada centro de costos, frazabilidad dé tuberia, por
medio fisico y magnético)
El proveedordebe estar dispussto a atender los requerimientos de los-cerilros de costos en fechas
pieviamente establecidas con el supervisor. St aplica
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Enef evento que algin o algunos-de los elementos sea rechazade por el supervigor del contrato
dichos. preductos deberéniser retirados por cuenta ¥ fiesgos del contratista.a la mayor brevedad
posible. {c en el lemporindicado-en la invitacién) Ef contratista debera. .Corvegir cualquier problema
fue se presente, respondiendo por.pares daﬁadas par su cuenta yriesgo durarite la garantia,

No aplica

Respo‘nder par los dafios-que ocasione en desarrolla del contrate a Empocaldas S.A, E.S.P, va
terceros afectados.

Si aplica

Presentar a} supervisor del contrato de Empocaidas-S.A. E.S.P., un plan de manejo ambiental, en’
caso-de.generarse algun residuo sélido, liquido o gasecsocon ocasion de la ejecucion del contrato,
donde describa los residuos que generard 'y el aprovechamiente o [a disposicidn final de los
mismos.

No aplica’

Garantizar-el cuniplimierto de los requisitos de.calidad de ia norma 1SO 8001 detérminados por el
Empocaldas 8.A. E.5.P., {Para los eventos de ejecutar trabajos en las plantas que pueda aféctar ia
calidad del agua o del proceso de tratamiento, deberd contar conautorizacion por parie del
Administrador de la secéional).

No aplica

Informar oportunamente al supewlsor del contrato, los inconverientes en la. entrega de los bienes
objeto de suministro y proponer soluciones para garantizar {a prestasion del servicio,.

Si aplica

Las demas, obilgaclones asu cargo que se deriven-da |a naturaleza de! contrato y de las exigencias
iegales.

51 aplica

- OBLIGAGIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA

: i I slguiantes;
Los retisos establecidos en las especfcacmnes técmcas son Ios niveies maximos permitidos

1 aplica;

Los canaies de internat deben ser suministrados con.control.de navegacion, configuiables por
EMPOCALDAS

B aplica:

Raalizar los mantenimientos correctivos durante ia vigencia del contrale a los equipos cuando se
requiera, en cada uno.de los. mun:c:plos

Si aplica

Realizar los mantenimientos preventivos durante la vigencia del contrato. Los costos estén incluidos
dentre del canon mensual.

Si aplica

El coniratista debera garantizar como minimo una disponibilidad del servicio dal 99.5%

Staplica’

EMPOCALDAS no-aceptara conexiones satelitales, todo esto con-el fin de aségurar tiempos de
réspuesta idérieos pard los requerimientos de la empresa,

Si aplica

El coritratista debera. enfregar las sedes administrativas come minimo el 80% de la instalacion en5
dias catendario dando pricridad a las sedes grandes vy el porcentaje restante en los siguientes 8
dias caléndario y'las’ plantas de fratamiento’en un plazo maximo de un mes calendarie, tiempo
contado-a partir. def acta de inicio del contrato,

Si aplica

El contratista deberd entregar el canal de internet en la citdad de Manizales al menos por dos ISP
diferentes mediante- hilos ¢ vias independientes; de esta manera permitiendo. ia configuracion dé los
mismos como-canal prmczpal ¥ de backup, los tamafios podran ser modificables por EMPOCALDAS
acorde a.sus necesidades. Las seccionales.deben estar an la capacidad técnica de usar diches
canales.

- 81 aplica

El contratista debera entregar.a EMPOCALDAS un pool-de o menos de diez, {10) IP piklicas
utilizables para ser usadas an las sedes administrativas que [o requieran (Manizales o Seccionales)

Siaplica




Para cada planita de tratamiento los canales de internet se'deban suministrar con una IP publica

astatica, St aplica
Ef confratista deberé entregar herramientas. que permitan moniterear el desempefio de los canales

de datos y el canal de Internet, adicionaimente, debera hiacer los cambios-&n f manejo de los St aplica
canales y el internet dedicado-que requiera fa empresa y la mismia lé solicite.

Solucionar los cortes o.interferencias que se presenten durante la prestacién del servicio en el

menar tlempo posible. -8i aplica

El CONTRATISTA se har4 responsable de los salarios, prestaciones sociales y seguridad:social de
Jos trabajadores a su cargo en la ejecucion del contrato, ademas del VA, retencion en la fuente y Si-aglica
demas costos que.implique la ejecucién del contrato.

EI CONTRATISTA no podra ceder ni subconiratar-total o parcialmente las actividades especificadas
en el contrato.

EI CONTRATISTA deberé acreditar que tiene en funcionamiento una oficina pringipal o sucursal-en
el departamento-de Caldas,

Si.aplica

8i 'ap_liﬁ:a

OBLIGACIONES ESPECIFICAS DE EMPOCALDAS . .-

Pago. oponund de las obhgamdhes contrafdas con el cnntratlsta despues del wsto buéno de!
supervisor del contrato 30 dias despugs. Si aplica

Enfrega de certificaciones y demas documentos solicitados por el contratista para &t éptimo. _
desarrolle del-Contrata, Sl aplica

LUGAR Y PLAZO DE EJECUCION

Lugar de ejecucién |Seccional principal Ciudad de Manizales, Departamento de Caldas, donde Empocaldas S.A. E.S.P..
tiene instalada la plataforma tecnotdgica; pero el cubrimiento de comunjcaciones es para-todas: las
seccionales y plantas de tratamiento de fa empresa.

Plaze de ejecucion| DESDE LA SUSCRIPCION DE ACTA DE INICIO HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

FORMA DE PAGO

Forma dé Pago[En forma parcial conforme-a las actas presentadds y aprobadas par el supervisor.

Condiciones para Pago|E! contratista entiende que en virtud de 1a ordenanza 816 del 22 de Diciembre de-2017 de la
Asamblea Departarmental de Caldas, &l recaudo sobre las estampilias se efectuara mediante
retencion sohre los: anticipos, pagos parciales, pagos o abones en cuenta porio tanto el cohtratista
autoriza con la firma.del presente contrate yfo carta de presentacion de la oferta para que ta
Empocaldas S.A. ES.P. sfectus los descusntos. corregpondientes por &l mente equivalente-al vafor
de las estampillas

1. Presentacion de la‘factura _

2. Certificacién del almacén de la entrada del insumo y visto bueno del supervisor.

3. Certificado de cumplimiento expedido por el sipervisor.

4, Certificado o planilla de! pago de aportes de seguridad soclal y/o aportes parafiscales segin
corresponda. -

5, Las, demé&s gue.requiera el supervisor del contrato y Ia-.:list'a de chequeo de Empocaldas 5.A.
E.S.P.
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ilica
Estampilla Pro Universidad (1%) Siaplica
Estampilla Pro Desarrrollo {2%) ' S aplica.
Estampilla Pro Hespital (1%) Si aplica
Estaimpilla Pro Adulto mavor (3%) ' Si aplica
Contribucién Especial (5%) No aplica

ASIGNACION Y DISTRIBUCION DEL. RIESGO

Esta a cargo de contrafista, elincrementa de precios de-los glementos relativos a la materia prima para. producir el bien a adquirir
a nivel nacional e internacional,

Esté a cargo del contratista el riesgo comercial, entendido como fos eventos desfavorables relacionados con el valor y pago dei
contrato, causados por variaciones en las coridiciones. del mercade, aumento eh fos factares de.produccion, an el valor de los
insumos o de los fletes

Estéd a cargo del contratista-el riesgo pais, entendido como el cambio de las politicas.en el pals de origen.

Esté a cargo del contratista el riesgo- operativo, entendido como los eventos relacionadaos con los procesos.de produccisn,
transporte’y entrega del products, tales como: Falta de disponibilidad de Materia Prima, insuficiente capacidad de produccion,
retrasos, en el tiempo:de entrega, incumplimiento.en los protocolds de la Empocaldas S.A -E.S.P. para la entrega de producto,
entrega:de producto no cenforme, pérdida, destruccion o deteriors antes de efectuar la recepcion enla Empocaldas 8.4, E.S.P..

Esta a cargo del contratista el Incumplimiento de ias-obligaciones contractuales establecidas, como calidad del elemento
suministrado. Fuga de informacién confidencial y privilegiada de la entidad. Pérdida de los élementos a surministrar.

La forma de mitigarios serd-con la constitucién de las garantias respectivas, calidad, cumplimiento y responsabilidad civil
extracontractual.

SUPERVISION. -~~~ .

" GARANTIAS

Do garanitia A
Péliza de garantfa de seriedad de |z oferta. Si-aplica
Anticipo ) . No aplica-
Cumplimiento Siaplica
Salarios, prestaciones sociafes e indemnizacién de perscnal _ -5i aplica
Estabilidad v calidad de la obra No aplica.
Responsabilidad civil extracontractual ) .Si aplica
Calidad y correcto funcicnamisnto de bienes y aquipos suministradas SI aplica
Calidad Si aplica
Otras: Especificar No aplica
Otras: Especificar ' No.aplica
Otras: Especificar No aplica




TIFO DE CONTRATQ

Suministros No aplica.
Arrendamiento No aplica.
Obra ' No aplica
Prastacion de: Servicio Si aplica
Interventoria No aplica
Compra Venta ' No aplica
Orden-de compra No aplica
Convenio Inter-Administrative No aplica
Contrato Inter-Adminisirativo ) No apnlica
Otro ' ' No aglica
De aciierdo con lo establecido en el Manual de Contratatisn de la Empresa y la Ley 142 de-1994, se hace necesario realizar el
citado contrato, cumplisndo con fos pardmetros legales sefialades en ias normias anteriormente citadas y las demas
complementarias. SE CONSIDERA OPORTUNA Y LEGAL LA CELEBRACION DE ESTE c_,cy'u;RQT_o

LS
TNombre | JOSE OSCARIBEDOYA AGUHRRE™ |
Cargo  |JEFE DEPTO. PRIV Y FIRANCIERG (E)

visionleidic

Nembre |JOSE OSCAR BEDRYAASDIRRE /-
Cargo | JEFE DEPTQADRTIME-Y FINANGIERO (E)

\

NDRES FELIPE TABA ARROVAVE __
-FE CONTRATACION ' |




