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Marzo 2019

ESTUDIO DE NECESIDAD DE CONTRATACION

Fecha del estudio{ _ o ' _ iu’nes,'03:de;f§brerd_d_e2_02'0 ' ” i

Objeto de la contratacion[PRESTAR LOS SERVICIOS DE APOYO TECNICO AL AREA DE SISTEMAS EN TODAS LAS
' ACTIVIDADES INFORMATICAS

Requerimiento previo[GONOGIMIENTOS BASICOS ENSISTEMAS

Necesidad|Empocaldas S.A E.8.P, presta los sefvicios publicos domiciliarios de acueducto y-alcantariiadoen 1
los Municipios de!f Departamento de Caldas; el area.de Sistemas actiialmente presta fos servicios
técnicos a todas las seccionales con el recurso humano asignado &l area, actualmente gsta
conformada por dos auxiliares administrativos y el Jefe de Sistemas. Teniendo en cuenta la _
infraestructura tecnologica de hardware, software y comunicaciones; es necesario {a asignacion de-
un tenico en mantenimiento de-equipos de cdmputo y cableado éstructuradar y techdlogo en
andlisis y desarrolio de sistemas de informacian; para ayudar én el drea de soporte a todos los
usuarios de la Empresa tanito en la seccional principal Manizales.como tarmbién para apayar las
Iotras. secoionales; el primer objetivo es mejorar el nive! de servicio técnico-dé primer nivel donde
todos los empleados reportan sus problénias técnicos con las plataformas-de 12 Empresa,

La Empresa.cuenta con 180 eqduipos aproximadamente y requiere realizar el mantenimiento
corrective y preventivo a todos los equipos de complto, ofrecer el soporte técnica por diferentes
medios: correo electronico, chat, software de aplicgcion y teléfong; para la prestacion de soporte
técnico en remoto, donde un especialista.en inforinatica offece el soporte a las Seccionales de
EMPOCALDAS S.A E.S.P" y la sede principal Manizales, se conecta al ordenador mediante una
aplicacion de conexion remota, apoya el soporte-de nivel 1 para garantizar el normal
funcionamiento de todas las incidencias que se presenian con l0s equipos; sistemas,
comuhicacipnes y poder solucionar y/o evaluar técnicamente las si_g_Uiente's etapas de los procesos
técnices de cada una de las plataformas, Este apoyo es muy importante para la empresa teniendo
en cuenita el nivet de complejidad tecnolégico, seguridad de T1, configuracion de las
gomunicaciones, cantidad de seccionales con sus plantas:de tratamiento los proyectos de
actuslizacion tecnoldgica que se tienen actuakmente.

Adicionalmente apoya las tareas generadas por las variaciones-tecnologicas.

Conveniencia|El éxito de la estructura organizativa dependz enormenmente‘de la capacidad del equipo
profesional, de comprender su nivel de responsabilidad y compromiso; el cumplimiento de tiempo
de respuesta al usuario y 'del momenio y forma en la que resuita apropiado escalar una incidencia,.
también es muy importante 1a experiencia y conogimiento. para lograr snfregar respuestas
inmediatas, como también orientar los casos para gue 0s siguientes niveles tecnologicos
entreguen las solutiones con el apoyo de todo los grupos tecnicos auterizados para entregar
soluciones denire de la empresa:
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Es gor esté que se reguiere realizar el _co'nt'r'a’to coi un técnico que apoye esta parte en el aréa de
sistémnas de EMPOCALDAS S.AES.P.

Oportunidad]Por io anterior, teniendo en cuehia que es obligacion.cumplir con los preceptos de Ley y que ala :
facha la entidad cuenta con los recursos suficientes para proceder con su respectiva contratacion yE
suministro, se considera oportuno y convenjente: proceder ¢on ia contratacion de‘este recurso i
humano.
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O'SERVICIO™

REQUISITOS TECNICOS Y'LEGALES DEL BIEN

Aspectos Téchicos del
Bien y/o Servicio

Condiciories de idoneidad
y experiencia que llevan a!

|

|
\ !
conitratar a-la personaj
natural ojuridica; :

o i

- Adjuntar soportes de precio de mercado.

: Todos Jos precios deben incluir IVA.

- Adjuntar matiiz de precios de miercado.

-En caso de no adjuntar los soportes de precio de mercado, deberé adjuntar constancia de las condiciones de calidad,
condiciones de -especiiidad o idoneidad del oferefte, con surespectiva cotizacion.

PRESUPHESTO. o
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Cumplit can todas las especificaciones y requerimientos del Estudio:de Necesidad de'la
contratacion y. aspeclas contemplados én ia solicitud de oferta. Si aplica
| e N — B
El contratista debera concertar coni &l supervisor un cropograma de actividades o.plan de entregas {
de-acuerdo al abjeto del contrato y las necesidades de la Empocaldas 8.A. E.5.P. ‘Si aplica
Asumir por su cuenta y riesgo | torios fos gasios en el desarrollo def contrato, o o :
' ‘Si aplica.
Presentar el pago e aportes a la seguriaad social cada rmes & supérvisor del contrato con Sfnde) T o
autorizar el pago correspondiente. S aplica
En Caso de tener rabajadores a cargo debera suministrar los elementos de proteccién requeridos '
para el desarrollo.de su funcién’y asegurarse: de que jos usen. No aplica
. ¥ .-
S e roiasdis 46 weguridad Gue sé establezca para el ingreso & Empocaidas S.A ESP T e
y los frentes de trabajo de la misma, 'y la seguridad de los datos que se procesen, verificando que Si.aplica ;
no existan fugas ni indebido:uso de 18 INformagion. ... R B S I
Sin perjuicio de la autohomia técnica y administrativa, atender instrucciones y.lineamientos que
durante e desarrollo del contrato se lelimpartan por parte de la Empocaldas 8.A ESP. Si aplica
(Supervisor ), Gomo presentar 108 INfOrmes qUE SEEMIAL . .o o ’
Contar con un formato de pedido sistematizadd por érea g
para cada uno de los centros de costo. (Centro de costos en unidades’y en pesos, consuma en No apfica
unidades y valor, facturagién total y detallada pot cada centro de costos, trazabilidad de tuberia, P :
por medio fisicoy magnétic) ... ]
El proveedor debe estar dispuesto a ate _
previamente estabjecidas con &l supervisor.. No aplica.
En el evento que algan o alguﬁ&.é-’*cié‘i?i?éi”éﬁ%’éH’t’bs"_féi_é'é‘“'r_'é&ﬁ?z%iao_.por’“é‘i"%libewisor‘HEi’-’EHﬁiFé’tBT”"" T
dichos productos deberan ser retirados por cuenta y rigsgos del contrafista ala mayor brevedad
posibie. {o en el tiempo indicado-en la invitacion) El contratista debera corregir cualquier problema No.aplica
que-_se_.prese’n’te,-respo'ndien'do por partes danadas, por su cuenta y riesgo durante iagarantia,
Responder pof 166 danos que SCasione en desarrolio del contrato a Empocaldas SAESP.ya —————— ;
terceros afectados. Si‘apiica i
e e e U S st 4
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Presentar al-supewis'or-'d'ei-.'cont'rato de Empocaidas $:A. E.S.P., un plan de-manejo ambiental; en
caso de genérafse algan residuo solido, liquido o'gaseasa con ocasion de ia ejecucion del

contrato, donde describa. [0s residuos gue generara y-el aprovechamiento o la disposicion final de No aplica
lgs mismos.. ’

Garantizar el cumiplimiento de los requisitos de. calidad de fa norma ISO 8001 determinados por €l

Empocaldas S.A. E.8.P.. (Paralos eventos de sjecutar trabajos en las plantas que-puedd afectar la _
calidad del agua o de! procésa de tratamiento, debera contar con autorizacion por parte.del. No aplica’
Administrador de la seccional}.

Informar oporiunamente al supervisor del conirato, los inconvenientes en la entrega de los bieries

objeto de suministro y proponer soluciones para garantizar la prestacion del servicio. No aplica
lLas demas obligaciones a su carge que se deriven de 1a naturaleza del contrato y-de las ' -
exigendias legales. Si aplica / .

Gada fubo suministrado debe ser marcado con los siguientes datos: 1) Namero de \dentificacion
del tubo o Codigo de trazabilidad, 2) Namero de certificade, 3)-Crganismio-de cerfificacion del No aplica:
iproducto, 4)Niimero del Lote, 5) Fabiicante de la tuberia, 8) NIT-DV

Junto con lartuberfa se debera entfregar la siguiente tabla con los datos soligitados:

Nméro de NOmeiode!  Organismode  INdmero |Fabricante |NIT-DV
{denlificacion del tubo o|certificado cerfificacién del  [detlote  |dela
Codigo de trazabilidad producto luberia

- En la columria “Nimero de certificado”, se debe indicar el nimero de cerificacion de la- fuberia.
- En la columina “Organismae de certificacion del producto”, se debe escribir el Nombre o-Razon No-aplica
social del organismo que realiza servicios de evaluacion y certificacion de la conformidad de la R
tuberia; '

- £n la columna “Niimero dellote”, indicar e nimera de! lote del fabricante al cual pertenece |4
tuberia.

- En la columna “Fabricante de la tuberia”, se debe indicar el Nombre o Razon social de'la
empresa fabricante o empresa importadora de la tuberia. _

- En la columna “NIT-DV”, se debe escribir el Nomere de idéntificacion tributaria y digito de
veiificacion de la empresa fabricante o empresa importadora de ia tubgria.

:Las mercandias deben estar identiicadas con el codigo de inveniér'ib de Ié'EmprESa.

No aplica
Para el caso de mercancias que s¢ requieren que sean entregadas en las seccionalgsoenlas
plantas, se debe coordinar con el Administradot de la seccionat, garantizando la-debida S
anticipacion para el adecuado descargue de las mercancias y una-cofrecta inspeccion de los No aplica
glementos entregados.
El'descargue de las mercancias:se debe realizar per cuenta'y riesgo del-contratista.- _

No aplica

Para jos bienes cuya entrega deba realizarse Ja sede administrativa en la ciudad de Manizales,
[ésta débe hacerse enla.seccion de surninistros para verificar, de manera conjunta con @l No-aplica
iSupervisor del contrato, la entrada y el estado de las mercancias recibidas .
Se considerard.como recibida la mercancia, por parie de EMPOCALDAS S.A.E.SPenlasede
central (Sede Administiativa de Manizales) cuando el documento de‘entrega cuente con fa firma No aplica-
del-Jefe de la Seccion de Suministros y del Supervisor o-los supgrvisorgs del contrato; '
Se considerara como recibida la mercanca, por parte de EMPOCALDAS S:A E:S.P enlas
seccionales, cuande el-docurhento de-éntrega cuente con la firma de! Administrador en fa
respectiva renision, y'e'h"el caso de contratos, adicioriaimente se requiere |a firma del Sl_.lpérvisor.

No -aplica
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: ‘g obligaciones espectic argo: Diratsta seran. |as siglignies SAp
Mantenimiento y stpervision de equipos informaiicos. ' _ _ St aplica
Wantener los ordenaderes en un-estado optimo, garantizando su buen funcionamiento _ Si aplica
Réparacion de equipos. ' . N . Slaplica
Mantener en operacién la red informatica bajo los parametros ¥ flincionalidad establecidos paraia | St aplica
misma. R
Coordinar y programar el use de terminales y redes . _ o ~ Siaplica
Hacer mantenimiento al hardware ' o ' i _ _____Siaplica
Verificar conexiones logicas, mecanicas, eléctricas y electronicas del sistema, S ' Si dplica
Operar €l equipa-de computacion, terminales e impresoras. ' L Si aplica
instatar software y formatos para impresion. . 3 ' “Siaplica
instalar unidades perifericas-de sistemas de informacion. _ o S aplica
Apoyar el sistema de cableado estructurado. red wifl v 1a red en general, tanto en lasede T Siaplica
Apoyar ¢l sistema de inventario de equipos de la entidad o . Siaplica
{Apoyar el proceso dogumental en contratacion e intérventoria a cargo de jefe de seecion sistemas, "~ Si aplica
Apovar la elaboracion de informes teonicas de los equipds, con el fin de tomar decisiones ' ) Si aplica
Apoyar el mantenimiento preventivo y Correctivo a los equipos de computo de la entidad a nivelde § Bi aplica.
Apovar las actividades del sistemas de: gestién de calidad R Si aplica
Apoyar a-a elaboracion _de los-.proy_ectos'defI'as'difereriies-necesidades-de 15 seccidn de sistemas " Siaplica
Apovyar laactualizacion de [a base do datos en |os aplicativos de |a entidad ' Ny Si aplica’
Apoyar en la ejecucian y seguimiento derlos diferentes planes y prograrias del drea ' St aplica
Brindar apoyo ai jefe de la seccion de sislemas en las actividades propias de la seccion’ o _ Si aplica
Mantenimiento preventivo _y correctivo en Jas seccionales delaentidad a ~ Siaplica
Soporte fecnoldgico- alag seccionales ¥ a la sede administrativa de Manizales T 3 Si aplica
Seguimiento a los canales de comunicaciones mediante el levantamiento de informacién que se Siaplica
Seguimiento a los procesos de contratacion gue se realizan en (a-seccion ) i "Sfaplica
Organizacion y administracion del proceso de licenciamiento de laentidad. . .. ) Si aplica
Seguimiento y administracion de ventano de acivos de la empresa _ Si aplica
Administracion de equipos engarantia o ' Si-aplica
Coordinar el estado. del canal de corunicaciongs de las-seccionales. o Sl aplica
Capacitar a [0s usuarios sgbre el Uso de office 365 ' _ e TS aplica
Brindar soparie y actualizacion a la‘plataforma de ta "ntranet Empocaldas” bajo 1a plataforma de ' o
_ : : i : Siaplica
sharepoint . . .
Desarrallar modulos y aplicativos a la medida con el aplicativo PowerApps _ ' “Staplicar
Brindar seguimiento y soporte @ ia plataforma de comunicaciones Teams, ' i} _ _ Sj aplica
BLIGACIONESESPECIFICASDEEMPDCALDA
Sobligaciones.especificas & cargo ‘Empocaldas =SB seranfag siguientes pl
Pago oportuno de las obligaciones coniraidas £on el contratista, despuds.del visto bueno del__ Siaplica .
Entrega de certificaciones 'y demas. documentos solicitados por el contratista para el 6ptimo . ' " Sf aplica

UGAR Y PLAZO.DE EJECUC

Lugar de ejecucioniManizales

Plazo d_'e;ejec_:ticic"in Desde la suscripeion de acta e inicio entre. el supervisor del contrato y el prov.eédbr, hasta el 31
de diciembre de 2020
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Forma de.PagolEn forma parclal conforme-a las actas presentadas:y aprobadas por-el superviser.

Condiciones para Pago|El contratista entiehde gue en virtud de ia ordenanza 816 del 22 de Diciembre de 2017 de'la
Asambiea Departamental de Caldas, ef recaudo sobre las estampillas se efectuara mediante
retencion sobré los anticipos, pagos.parciales, pagos o aborios en cugnta; porio tanto-el
contratista. autoriza.con la firma del presente contraio ylo carta de presentacion de la oferta para
que la Empocaldas S.A. E.S.P. efectug los descuentos correspondientes por el monto equivalente
al valor de las.estampillas

11. Presentacion de Ya factura,

2. Certificacién’del almacén de Ja entrada del insumo y visto buend del supervisor.

3. Certificado de cumplimiente expedido por’el supervisor. _

4, Certificado o planitia del pa'go de aportes-de seguridad social y/o aportes parafiscales seguin
corresponda.. ' _

15, Las demas que requiera €l supervisor del contrato y.1a lista-de chequeo de Empocaldas S:A:
E.S.P.

plic
Estampilla Pro Universidad (1%) _ : L _ - Siaplica
Estampilia Pro Desarrrollo (2%) o ) _ 8 aplica
Estampilia Pro Hospital {1%) ' ' . _ _ Staplica
Estampilla Pro Adulto mayor (3%) L N _ Si aplica
Contribucitn Especial (5%) ' o } o ' No aplica

SIGNACION.Y;: DISTRIBUCION. DEL RIESGO.

iesgo’

Esta a cargo de confratista, el incremento de precios de los glementos relativos a la materia prima para producir &l bien a adquirir

a-nivel nacional e internacional,

Esta a cargo del contratista el riesgo comercial, entendido como fos eveiitos desfavorables relacionados con e! valor y pago del
coitrato; causados por variaciones en las condiciones del mercade, aumento en los factores de produccion, en el valor delos
insumos ¢ de los fletes

Eata a cargo del contratista el riesgo pais.-.entehdido como &l cambio de.las politicas en el pais de origen.

Estd a cargo del contratista el riesgo operativo, ‘entendido coma los eventos relacionados con 10s procesos dé produccion,
transporte y entréga del producto, tales.como: Falta de disponibilidad de Materia Prima, insuficiente capacidad de produceion,
relrasos enel tiempo de entrega, incumplimiento en los protocolos de la Empocaldas. S:A. E.S.P. para ld-entrega de producto,
entrega de producto ho.conforme, pérdida, destruccion o deterioro antes de efectuar la recepcion en Ia Empocaldas S.A. E.S.P..

Esta a cargo del contratista &l Incumplimiento de las obligaciones contractuales establecidas, como calidad del elemento
suministrado, Fuga de informacion confidencial y privilegiada de la-entidad. Pérdida de loé elementos a suministrar.

L2 forma de mitigarios serd-con la constifucion de las garantias. respeclivas, calidad, cumplimiehio ¥ résp’dn‘sabi]idad';ci\ril
extracentractual.

RGimbre delSupaniso

Jefe Seccion Sistemas _ e
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IPoliza de garantla de seriedad de |a oferta. “No a_ipiica'
Antigipp No apfica
| Cumplimiento No aplica
Salarios, prestaciones somaies e mdemnlzacmn de personal. No-aplica
Estabilidad v calidad de [a cbra Ne-gplica,
No.aplica

Responsabiiidad civil extracontractual o -
Caiidad y corrécto funmonamlento de.bienes y equipos sumlnlstrados . No aplica
Calidad No aplica.
Qtras: Espedificar No apl_iz_:a'
Otras. Especificar No aplica
Oftras: Especificar No aplica

TiPO DECONTRATO
Aplic

Suministros No aplica
4Arrendamiento Nao aplita _

Qbra No apiica 4

Prestacion de Serwclo Si aplica ' /

Interventoria Noaplica

Compra Vehta No aplica

Orden de compra No aplica
‘1Convenio inter-Administrativo No aplica

Contrato Inter-Administrativo "Noaplica

Otro ' Np aplica

[ De acuerdo con lo establecido en el Manuai de Contratacion de la Empresd y i Uey 142 de 1994 Se\haceyiecesario realizar el |

Firma
Nombre
Cargo

JOE}’E OSCAR BEDOYA AGUIRRE
JERE DEPARTAMEMWD ADMINtaTRATlv Fi

=\ N ]
Firma &/ N

Nombre |ANDRES FELIPE TABA ARROYAVE i
iCargo 14 JEFE CONTRATACION

VT

Firma . '
Nombre |JOSE 08( EDOYA AGUERRE
Cargo  [JEFE DEPRRTAMENTO ADMINISTRATIVO Y Fi

-\



