F-GC-29
Version 4
Junio de 2020

083 DE 2021

LADY YANERY HINCAPIE ROZO

1 VALOR INICIAL

(incluido VA)
# CONTRATO Y ANO

*)

3 VALOR TOTAL
(1+2)

4 YALOR ACTAS

ANTERIORES (-)

CONTRATISTA

NIT0.6E 24.347.306

5 VALOR
CODP (#, rubroy fechg 000324/23030198/01-02-2021 PRESENTE ACTA
6 VALOR NO
RP (#, rubroy fecha 000325/23030198/10-02-2021 EJECUTASDO
‘ (3 4-5)

ENMARCADOS EN|EL PLAN ESTRATEGICO DE EMPOCALDAS S.A. E.S.P.2020-2024

EVPOCALDAS SAE.

GESTION DE CONTRATACION

;
E
LISTA CHEQUEO PAGO DE ACTAS - CONTRATOS PRESTACION D

SERVICIOS Y CONSULTORIA

2 VALOR ADICION

0]

S.P

OBJETO DEL CON[TRATO: PRESTACION DE SERVICIOS N° 083 LIDERAR LA EJECUCION ,DE LOS PROYECTOS"
"IMPLEMENTAR LA GESTION DE PROCESOS (CLAVES)" Y "FORTALECER LA GESTION DE PROYECTOS

CENTRO DE
TIPO DE RECURS%S PROPIOS COSTOS y
PROCEDIMIENTO

42.473.590

# FOLIOS

DOCUMENTO VERIFICADOS | Y
1- Acta original X
2- Autoliquidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y del contratista M
(Personas naturales) o Certificado de Cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 789/02 (Personas juridicas).
3- Tarjeta profesional y certificado de la Junta Central de contadores con fecha de expedicién no mayor a tres NA
meses (aplica cuanglo el certificado de parafiscales lo firma el Revisor Fiscal o el Contador).
4- Factura (Régimén Comun) o Factura equivalente (régimen simplificado). X
5- Pagos SENA.y ICBF. NA
6- Evaluacion del Slpervisor Formato F-GC-18 (Solo aplica para el acta final) NA
7- Planillas de pagp con firma de los trabajadores (cuando se cuente con personal a cargo). NA
8- Informe de activiflades a cargo del Supervisor. X J

correcciones, quedara en firme y sera subida al SECOP.

Nota: Si pasados |tres (3) dias después del recibo de esta documentacion el Supervisor del contrato no p

resenta

Secretaria Genetal CERTIFICA que el Supervisor del Contrato entrego la docum
carpeta correspondiente.

eitacién para ser archivada en la

~ NOMBRE DE QUIEN RECIBE

FIRMA

1

DOCUMENTOS ANEXOS CON DESTINO A TESORERIA Al
Copia del acta X
Factura (Régimen Comun) o Factura equivalente (régimen simplificado). X
Evaluacion del Sugervisor F-CG-18 (Solo aplica para el acta final) NA
Informe de actividades a cargo del Supervisor. X
Autoliquidaciones gn Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y del contratista
(Personas naturales) o Certificado de Cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 789/02 (Personas juridicas). %
Distribucion por cehtro de costos. Formato F-GF-32 - Copia de este formato se debe entregar en Planeacion y
Proyectos (firma de recibido) NA
Copia del registro presupuestal X
Fecha dg presentacion 21/04/2021
DATOS DEL SUPERVISOR
I} $
ANDRES FELIPE|GRISALES SANCHEZ CRCRPINALER-CHERUOTC,Y [ V. & O
SANEAMINETO nayty <J
NOMBRE CARGO i FIRMA ~

DATOS DEL SUPERVISOR

MARIA CECILIA ZULUAGA LOPEZ COORDINADORA DE PROCESOS

NOMBRE CARGO
DATOS PARA LA TRANSFERENCIA DE PAGOS 4
070-p0679845 AHORRGCS BANCOLOMBIA
CUENTA TIPO DE CUENTA BANCO

Pagina 1 de 1
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empocaldas

Canstriyende

u Gobiernode @ M empo@empocaldas
CALDAS §
& wwwempocaldas
ACTA FINAL No. 03

CONTRATO No. 083 DE 2021

OBJETO LIDERAR LA EJECUCIQN BE OS5 | PROYEGTOS
"IMPLEMENTAR LA GESTION DE PROCESOS (CLAVES)"
Y 'FORTALECER LA GESTION DE PROYECTOS"
ENMARCADOS EN EL PLAN ESTRATEGICO DE
EMPOCALDAS S.A. E.S.P. 2020-2024.

CONTRATISTA LADY YANERY HINCAPIE ROZO

C.C. No. 24.347.306

VALOR DEL ACTA $2.498.447

En Manizales (G
reunieron el Ing
Acueducto y Sa
CECILIA ZULUA
YANERY HINCA
del 1 al 14 del me

CONTROL FINANCIERO
VALOR DEL
CONTRATO $54.965.823
SALDO ANTERIOR $44.972.037
Q?S;TA PARCIAL No, T
SALDO POR PAGAR $42.473.590

aldas) a los veintiun (21) dias del mes de abril de 2021, se
eniero ANDRES FELIPE GRISALES SANCHEZ Coordinador
neamiento Hidrico de EMPOCALDAS S.A. ES.P. y MARIA
GA LOPEZ Coordinadora de Procesos con la contratista LADY
PIE ROZO, con el fin de tramitar el pago de los dias laborados
s de abril de 2021 correspondiente al Contrato No. 083 de 2021.

VALOR CORRESPONDIENTE DE LA PRESENTE ACTA DE PAGO FINAL N°.03

POR DOS MI

LLONES CUATROSCIENTOS NOVENTA Y OCHO MIL

CUATROSCIENTIOS CUARENTA Y SIETE PESOS MCTE ($2.498.447).

El contratista se
(COLPENSIONE

de Marzo de 2021.

encuentra al dia con los aportes de salud (SANITAS), pension
5) y riesgos profesionales (POSITIVA) correspondientes al mes

co

cem.c

1 Co .‘
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empocaldas%

Constriyends funtas ta blenssta

Los supervisores
obligaciones y ac
el area de fortale
procesos.

No siendo otro e
ella.

Jndn/ ]

?bi erno de

& CALDAS

o,

o ——

del contrato certifican que la contratista cumplié con las
tividades que se desarrollan segun el objeto acordado tanto para
cer la gestién de proyectos como para implementar la gestion de

objeto de la presente acta se firma por quienes intervienen en

////ﬂﬂ -,-.-A

M empo@empocaldas.com.co

@ www.empocaldas.com.co

ANBRES FELIPE (
Coordinador Acue
Supervisor

EMPOCALDAS S.,

A. E.S.P.

GRISALES SANCHEZ
rducto y Saneamiento

MARIA CECILIA-ZU

Coordinadora de Pro

Supervisor

EMPOCALDAS S.A. E.S.P.

< [ Z

LADY YAM€§Y HINCAPIE ROZO

Contratista

Q Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas
Pagina 2 de 2 ‘.. PBX - (+57) (6) 8867080 NIT. 890.80323%9-9
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ASOPAG QaS

RAZON SOCIAL : |LADY YANERY HINCAPIEROZO
IDENTIFICACION: 1 CC~24347306 -
COD. DEPENDENCIA O SUCURSAL: 0 N

NOM. DEPENDENCIA O SUCURSAL: 10

FEQHA GENERACION REPORTE: 2021-03-17

FECQHA LIMITE DE PAGO: 2021-04-06

FEGHA DE PAGO: 2021-03-08

ENT|IDAD DE PAGO:

BANCO DAVIVIENDA

PERIODO PENSION: 2021-03
PERIODO SALUD: : R ?2~O21—03 A
NUMERO PLANILLA: 15863060 :
TOTAL COTIZANTES: LR MU S
REFERENCIA DE PAGO (PIN): “19863060
TIPQ DE PLANILLA: |
EPS005 800251440 SANITAS | $ 1.999.000 $0 $0 $0 $249.900 5 249.900
25-14 900336004 COLPENSIONES 1 $ 1.999.000 $0 $0 $0 $ 319.900 $ 319.900
14-23 860011153 POSITIVA 1 $ 1.999.000 $0 S0 S0 $10.500 € 10.500 ‘
Total a pagar $0 $0 50 $ 580.300 $ sq‘ 0,300 ‘
|
i
‘ FECHA DE PAGO DEL SIGUIENTE MES: i04/05/2021
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empocaldas IF:

Construyendn juntos b

CALDAS

obierno de

Manizales, abril 211 de 2021

M empo@empocaldas.com.ca

& www.empocaldas.com.c

LA SUPERVISION DEL CONTRATO No 083 DE 2021

CERTIFICA QUE:

La contratista LADY YANERY HINCAPIE ROZO, identificada con cedula de

ciudadania Nro.
las actividades es
del contrato No. O
2021.

Para constancia s

1{, ﬂ&w

DK’ C&)%r

LD

24.347.306 de Manizales Caldas, cumpli¢ satisfactoriamente con
stipuladas en el informe que me reporta en el Acta Final No. 03
83 de 2021 de los dias laborados del 1 al 14 del mes de abril de

e firma a los veintiuno (21) dias del mes de abril de 2021.

ANDRES FELIPE (

Coordinador Acue
Supervisor

EMPOCALDAS S.A. E.S.P.

SRISALES SANCHEZ
ducto y Saneamiento

MARTA CECILIA

A zué;AGA LOREZ
Coordinadora Ma S

Supervisor
EMPOCALDAS S.A. E.S.P.

Paginaldel

O Carrera 23 No: 75 - 82 Manizaleg ~Caldas
\ PBX - (+57) (6) 8867080 NIT 830 80322%-9




FEn gh T N SelesinEM

PO S ERE e IFAE ALY IO MENAS AR Al
BUE ATIRTARD:

afi ahrmso ey chebfiredt OSOR SeaOHie YRIMRY A avienos 2l
mirys aPTav R Gty PEGED. radsine i oDl TESHS AalnstR i

D0 At dyin Tt B T e B O Sep ol - Re =erEiuaiee Sehebivl s set
ab TH6 AL wiry W b g T e bR SR S0t 9b- P &D EB@ L5 ottt el
!‘m

L

e

)

TEOS #b Fos 859 ipeslp ) riakiow Ak & BEige SENEenE oS

- é : ’L
e TORY  ER0NaE R '-AE!?!BM
mww“ma crivvent IR oMubm%xM&M

torhreid "’ TaEivSE
LS AR SRGIRI0SNE 2 3 A2 BREIADOSHS
=

Edind el

il MI“ ﬁﬁ %E(E%{ﬂi %if-IE-\i




Bl Empocaldas © empocaldas_ ofidal

N empo@empocaldas.com.to

R

empocaldas w%ﬂ“ﬁﬁs o

Construyendo juntos tu bienestar

& www.empocaldas.com o
Manizales, abril 21 de 2021

DOCTORA
MARIA CECILIA| ZULUAGA LOPEZ
Coordinadora Procesos
EMPOCALDAS $.A.ESP.

REFERENCIA: Actividades realizadas con cargo al Contrato No. 083 de 2021.

OBJETO: LIDERAR LA EJECUCION DE LOS PROYECTOS "IMPLEMENTAR LA
GESTION DE RROCESOS (CLAVES)" Y "FORTALECER LA GESTION DE

PROYECTOS" ENMARCADOS EN EL PLAN ESTRATEGICO DE EMPOCALDAS
SA. ES.P 20202024

Permitame enviarle la relacién de las actividades realizadas los dias laborados del |
1 al 14 del mes de abril de 2021, las cuales relaciono a continuacion: ‘

ACTIVIDADES REALIZADAS: Dando cumplimiento al objeto del contrato de la
referencia, se llevaron a cabo las siguientes actividades:

e Se completd la informacion de los subprocesos del proceso Gestion Calidad
del Agua-Labdratorio-, en referencia a objetivos, alcance, responsable e

indicadores:
j Codigo 0-CG-0o-00 |
<_, 7 EMPOCALDAS S.A E.S.P i
- slds . Version: 00
smpocald CARACTERIZACION DE PROCESOS e ' ‘
- FACna |
EOCESO: Gestion Calidad del Agua RESPONSABLE: Jefe Seccidn Técnica
SUBPROCESO: Analisis de muestras Responsable: Operador Planta de Tratamiento y
Realizar los an3lisis fisicoquimicos y microbioldgicos a las muestras crudas y tratadas que permitan
OBJETIVO: determinar la calidad del agua.
ALCANCE: Inicia desde la recepcion de la muestra hasta la generacidn del resultado de anélisis. W

| Actividad ividades clave aiincluir | 'Responsable Registro Indicadores |
- : : *Operador Planta de
Alistar equipo, materiales, ) ’
1 2 - Tratamiento
reactivos. it
Analista
. — . *Operador Planta de Tiempo de entrega de
Realizar analisis seqgun los : - .
2 B et o Tratamiento resultados
L *Analista IMeta: 1 dia
*Operador Planta de
3i Redistrar los resultados. Tratamiento
*Analista
Pagina 1de 4 Q I
Carrera 23 No: 75 - 82 Marizales|-Caidas

\. PBX - (+57) (6) 8867080 NIT 890.8(32239-% |




Bl Empocaidas © empocaldas_eficial
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e R LDAS & www.empocaldas.com.co

= Se completo y ajusto el subproceso Aseguramiento Metrologico

» Se realizo el levantamiento del plan de mejoramiento y seguimiento a ios
Riesgos de Gestion Calidad del Agua -LLaboratorio-:

A 2 [of E F
¢ "
FECHA CE
TN LAUSAS ACCIONES CHA O HHICH s
RGO US4 10 FECHA CE IHICIO TERMINACON
7 AR et et 14 e e o e e i 1 s St D —— e SR
suents| Bepa
. rme se encuentrorn denfro del \ o prasupueste patg rcntener el opetaciér y —
at v melroibgico. que garanticen quelplan. mantenimiento. ’Z ;g;:'/é?'/;: A
wtin comonde adveuadoments. 2. Montener actuclizado sl plon! 2. Jefe de Seccion < i
melroldgico. técnicay
" operativa.
e . 5
I, Garontfizar la asignacién de los
mcursos  fézaicos v humancs  qus 1. Jats de
facihiten lus actividades de|Cepartamento de

aszguromienta  de  colidad  de operociony

Lo se lovan las aclividodes de assguromiento 1. 20621710/3C

5 laberatorio. mantenimiente. £ N.A
deénlidod en el ioboratona. 2. Mantener uno sugerviaén penddica| 2. Jete de cibn FRentionren
poro el cumplimisnto  de les) técnicay
activicades de aseguromiente de la opeatativa.
calided.

Asegurar el numero minimo el

2 nsficiente dispenibilided del peronal {Falia de Jefe de
y it ; personos que daben desarollor las
rsemplazes. ncopacidodss. pérdida de copacidud k .| Ceparicmanio de
Ly i actividades de labcratoriol 5 2021/87/C1 NA
e al, rattricciones falla d N operacion
, monteniendo  les  competencics |
o ancia} . mantsnimiznio.
10 supervision,

M_F_ee.w p h

Pagina 2 de 4 Q
Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas
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€3 Empocaldas empocaldas_oficial
o

/ empocaidas UGobIernode & empo@empocaldas.com.qo

CALDAS

Construyendo juntos tu bienestar

& www.empocaldas.com.qo

e Se documentp el proceso Gestién Calidad del Agua en el Mapa de Procesos
de Empocaldas: '

A =] L u 3 ! & o
MAPA DE PROCESOS EMPQCALDAS I :

3
4

i Reslzarde nanera | |
cpaitunalatoma do | | [
Tonisde - d;“““":’;’“‘:‘:’y‘;’,’;‘@ laatilsenag Plantic a |3 tena de mue 51133 segin perlodicidad |
‘©ma de muestias. | de procesoz y cor Soas ol Janiicacl & made T 232 de asuerdo aloz
reloeniey " cadad delagua.de | Melede Seosen | I dcsdelaplanbeacien | (R NITCE . puimeacden Biocediisnid
contiarefererie azuerdo 3 los J i E docustoda | [
procedimenos | [
marnsriends la cadens 1
40 | _decusieds i s e 1 |
Reaisilos andiiis T W I
'w\hycvbun Opwradar Plarua o hastaly et vgupe, matvndes, e s |
Anilisie de e Rl Imeidesde larecapcionde | naneraciin del Foghear iR H
Foalizs anshsls Mhesiiag trtadas que peunian Anahsin lamoestis ’°{_‘""‘;‘f;d“ rarlos 1esultadas
liscol v doterminarta cabdad del i
4 microLio'é, = AENC L L. .. NSO, SO g Y SN | s e oo ind
azuace T o
opoilunapma i i .
1Bsrasthadas et s e skestclconucide datosngesuin e e geneta on m};u
il 13 noimatwizad legal e Az Al ACOMP ARATIENICE LERICES 3 el iy amerta s tap
Msions!| Coldaddel | voetiedeagua | JeldSeosion Gz ar it sbindid do by s2hacions + detefurenciay pationes irlos
S patable, con elfin de Thenica med cion.
e contiburala Superasarlas Comperencias de as personas que reaizan andbes de laboratorio
porabiidad dul agua i ) ey Cubretodaslasoctmdades || Vathicai métodas de enayos 3
paialosusuarios y Heousm e Sopdesslos ienea |ouesercdzandesdetatoma| MOl eKER Dl s n et fcimacin d sistems de gesun dellsbe <
Setui de I stumento i | procedrieriospara Técnics e i e e s
paralameiors continua: gaantzarly vabdes de i at soluciones,
dolos procesos dv e | g evaliacian da desempeic
labaratoro
e Verhoan que sen turs adecuads paralsesizaciinde os enssyzs |
Ideruficarlas deswazicnes 3l sistema de gestiény s a0onies a
Hantfioar s evaluat los nesgos en ellabes '
2 | m
cadena devalor - Core toyectas i, ‘

o Se alistaron| los formatos para caracterizar cualquier proceso, sea |
Comunicaciones u otro:

A B ; c D 3 ; F ‘ G

2

4 [PROCESD: B ] o rEoNERGEL

Ceod'go 24CG-CC-C2 [
EMPOCALDAS S.A ES.P

g Vers on. OO
CARACTERIZACION DE PROCESOS “:n’
fechs

{

empocaldi:

OBIETIVO:

| [ALcANdE:

- o w»

ENTRADAS DEL ACTIVIDADES DEL SALIDAS DEL 5
GEIVEEDORES 8| = DRGEED — PROCESO* — PROCESQ — Rl

PROCESO

Info Flujogr .

Pagina 3 de 4
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& www.empocaldas.com.co

» Se entregd los -archivos de acueducto y laboratorio separados segun
corresponde con la nueva caracterizacion de gestion calidad del agua:

« DOCUMENTOS » LABORATORIO »

Mambre

WM-AC-06_MANUAL_ AMALISIS_ FC_MB
[ 0-AC-03-INSTRUCTIVO_MUESTREO_VI
{£] D-AC-06_PERIODICIDAD-ANALISIS VT
[#) D-AC-07_Plan_Calibracion v
[5) D-AC-07-01-TURBIDIMETRO2100P-V1
[® D-AC-07-02-MULTIPARAMETROPOKETIL_..
! (£ D-AC-07-04-MULTIPARAMETROHQ11D_V1
[£] D-AC-07-05-MULTI-PARAMETROHQA4CD ...
[&) D-AC-08-IMSTRUCTIVO-MANTENIMIENT...

[#) D-4C-10_PROTOCOLO_HABITOS EN EL ..

d del

Como apoyo a la realizacion de los puntos anteriores se han realizado las
siguientes reuniones:

L Marzo 27/21 de 7am a 11am. Se adelantd una reunidén de semana santa
con la asesora Sandra, asignada a Laboratorio en el proceso Gestion
calidad del Agua para avanzar en completar la caracterizacion de dicho de
proceso. Entregable: Ajuste de indicadores y separacion de acueducto y
laboratorio.

L Abril 7/21 de 9am a 10am. Revision de tareas a realizar en abril y/o hasta
las semanas que se alcanzaran de este mes segun la estimacion de
finalizacion del contrato. Entregable: Acta de actividades.

L Abril 12/21 de 8am a 1pm. Revisién y definicién temas del proceso
laboratorios. Entregable: Uitimo ajuste caracterizacion laboratorio-gestion
calidad del agua y su mapa de riesgos.

MNota: Todas las actuaciones expuestas anteriormente se encuentran ajustadas a
las actividades encomendadas

Cordialmente,

_).d’m»"{ u‘{',{ -

sl 41‘./“’ P = ;
Lady Yea.n?gl/ﬁfncaple Rozo
Contratista

Ingeniera Industrial

TP 17228158834CLD

Magister en Ing. Industrial
lady.yanery.hincapie@gmail.com
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Manizales, abril 21 de 2021

INFORME DE SUPERVISION
REFERENCIA: Actividades realizadas con cargo al Contrato No. 083 de 2021.

OBJETO: LIDERAR LA EJECUCION DE LOS FROYECTOS "IMPLEMENTAR LA
GESTION DE PROCESOS (CLAVES)" Y "FORTALECER LA GESTION DE

PROYECTOS" ENMARCADOS EN EL PLAN ESTRATEGICO DE EMPOCALDAS
.4 ESP 2020-2024.

En la supervision se constatan las actividades realizadas por la contratista Lady ‘

Yanery Hincapié Rozo, los dias laborados del 1 al 14 del mes de abril de 2021, las
cuales se relacionan a continuacion:

ACTIVIDADES REALIZADAS: Dando cumplimiento al objeto del contrato de la
referencia, se llevaron a cabo las siguientes actividades:

* Se completd la informacion de los subprocesos del proceso Gestion Calidad
del Agua-Labaratorio-, en referencia a objetivos, alcance, responsable e

indicadores:
[ ) Cadigo D-CG-Ge-on
i EMPOCALDAS S.A E.S.P ) ot
4-"/”'-’99??"9—?31‘ CARACTERIZACION DE PROCESOS s
L =Cing
PROCESO: Gestion Calidad del Agua RESPONSABLE: Jefe Seccidn Técnica
SUBPROCESO: Andlisis de muestras Responsable: Operador Planta de Tratamiento y
Realizar los analisis fisicoquimicos y microbioldgicos a las muestras crudas y tratadas que permitan

OBJETIVO: determinar la calidad del agua.

ALCANCE: Inicia desde la recepcion de la muestra hasta la generacion del resultado de anélisis.

_Actividad  Actividades clave a incluir |

_ Responsable
*Operador Planta de

i AhsEa.r e(‘qmpq materiales, ThataniiEie
reagtivos. Sinellsia
X — . *Operador Planta de Tiempo de entrega de
Realizar analisis segtin los X : ) i
2 i Tratamiento resultados
Progedimientos. *Analista lleta: 1 dia
*Operador Planta de
3 Registrar los resultados. Tratamiento
*Analista
Pdgina 1de 4
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o Se completo y ajusto el subproceso Aseguramiento Metroldgico

S antenar el plan i!
i légic_o actualizado)

s Se realizd el levantamiento del plan de mejoramiento y seguimiento a los
Riesgos de Gestion Calidad del Agua -Laboratorio-:

A B c D E F

6 I
cHA D S A DE SEGUIMIENTL
e S50 | CAUSAS ACCIONES RESPONSABLE FECHA OE INICIO 'z: I::‘M:‘DN RVENCE A LA FECHA (DESCRIPZICH OE L&
7 5 7 g REALIZEDAS,

1. Jefe de

«| Cepartamento de

(ecursos pora que cada afo
1. Los Equipos no sz encuzniron denlro delicon un presupuesto pard mankh operacion y ;
1.2021/19/3C

assguromiento metroldgico. que goranticen que|plan. manterimiento. i Ha
estan eperando adecucdurments 2. tantsner  actualizodo el plan| 2. Jefe da Se
metrolégico, técnicay
operativa,

2ar la asignocién de los

1. Garenti

[EIEH cy vy humanc: aue 1. Jels de

faciliten i actvidades de|Cepartamento de
s ¢ acequramiento de  coldad  de aperaciony

2 o s llevan las achvidodes de awsguromiento = o 1.2621/19/30
i lokorotorna. mantenimientc. NA

e cohdord en el loborateno, 5 u p 2.2021/08/5)

2. Mantener uno supsnanen penddical 2. Jefe de Seccion
| para el cumpiimiento  de las facnicay
! aclividaars do aseguramisnte de la operaliva.

cahdod,

aseguror &l numere  minimo de Jeraion
personas que  deben desarrollar las 3

Py i Ceportamsnto de
actividades de laberaterio 2021/07/01 NA

G GeniseteRRiGE ¥ operacidn y
g oo © 7 mantenimisnte.

onibilidng dal peronal (Falta de

ades. pérdido de copoacidad
ciones medicas. falto cle

£-CG.30 1 .

§ VALORAGION CONS

Pagina2de 4 O
Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Cald

\ PBX - (+57) (6) 8867080 NIT. 890.803.239-9




Gobierno de

empocsldas
CALDAS

Construyendo juntos tu bienestar

&

e Se document

de Empocaldas:

r

A B (4 u
: MAPA DE PROCESOS EMP DCALDAS

i Resizarde maners

cpotunalatoma do

| muestias para contiol

Toma do musuaz, | de pr.
toleronte y

contiareferernie

al

Anilisis de
Muesuar

PN para vy ahial
los tesultados frente 3
laremmatividadieg s’
JeldSeacién

cnica

Gestén
Caldad del
9.8

Hhisonal 1 Erecutatlas wctividades

de aseguramiento de
caidadnecesy

oonuibur ala
potabiidad del agas

0 el proceso Gestion Calidad del Agua en el Mapa de Procesos

4| dete cnum n

"0; putador Plants

i
(

Bl Empocaldas empocaldas_ofidial

& empo@empocaldas.comico

o)

& www.empocaldas.com

[ H 1 7l

W“m:l

|
Pasalsromace |
mestary cadeny
decusiods |

e Madarw c.mén

wwwm fncivdosde eurecageitnite

e renlizan andlsis dnl

patalos usuanasy

Aseguismientc de
Caldnd

| cadena de vaor

Se

Comunicacion
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Fecha

EE ey oy N RESPONSABLE:

=

ENTRADASS DEL
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CLIENTES

~— PROCESO* =
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PROCESC
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o Se entregd los archivos de acueducto v laboratorio separados segun
corresponde con la nueva caracterizacion de gestion calidad del agua:

« DOCUMENTOS » LABORATORIO -

Hembre

- AC-05_MANUAL_ ANALISIS_ FC_MB
[#] D-AC-03-INSTRUCTIVO_MUESTREQ_V1
[%) D-AC-06_PERIODICIDAD-AMALISIS /7
[5] D-AC-07_Plan_Calibracion_Vd
&) D-AC-07-02-MULTIPARAMETROPOKETIL..
(5] D-AC-07-04-MULTIPARAMETROHQ11D_V1
[#) D-AC-07-05-MULTI-PARAMETROHCAOD ..
[£) D-4C-08-INSTRUCTIVO-MANTENIMIENT...
[%] D-2C-10_PROTOCOLO_HABITOS EN_EL_..

o} del

Como apoyo a la realizacion de los puntos anteriores se han realizado las
siguientes reuniones:

L Marzo 27/21 de 7am a 11am. Se adelantd una reunion de semana santa
con la asesora Sandra, asignada a Laboratorio en el proceso Gestion
calidad del Agua para avanzar en completar la caracterizacion de dicho de
proceso. Entregable: Ajuste de indicadores y separacion de acueducto y
laboratorio.

+ Abril 7/21 de 9am a 10am. Revision de tareas a realizar en abril y/o hasta
las semanas que se alcanzaran de este mes segun la estimacion de
finalizacion del contrato. Entregable: Acta de actividades.

&£ Abril 12/21 de 8am a 1pm. Revision y definicion temas del proceso
laboratorios. Entregable: Ultimo ajuste caracterizacion laboratorio-gestion
calidad del agua y su mapa de riesgos.

Nota: Todas las actuaciones expuestas anteriormente se encuentran ajustadas a
las actividades encomendadas

Cordialmente,
r )

e
MARIA CECILIA ZULUAGA KOPEZ-

Coordinadora de Procesos
Supervisor

EMPOCALDAS S.A. E.S.P.
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INGENIERO
ANDRES FELIPE GRISALES SANCHEZ
Coordinador Acyeducto y Saneamiento H.
EMPOCALDAS §.A. E.S.P.

REFERENCIA: Actividades realizadas con cargo al Contrato No. 083 de 2021.

OBJETQ: LIDERAR LA EJECUCION DE LOS PROYECTOS "IMPLEMENTAR LA
GESTION DE PROCESOS (CLAVES)" Y "FORTALECER LA GESTION DE

PROYECTOS" ENMARCADOS EN EL PLAN ESTRATEGICO DE EMPOCALDAS
S.A. E.8.P. 2020-2024.

Permitame enviafle la relacion de las actividades realizadas los dias laborados del
1 al 14 del mes de abril de 2021, las cuales relaciono a continuacion:

ACTIVIDADES REALIZADAS: Dando cumplimiento al objeto del contrato de la
referencia, se lleyaron a cabo las siguientes actividades:

« Se continuo gon la documentacion de la Guia para Gestion de Proyectos en
cuanto a los procesos de inicio e introduccion a la planificacién, asi:

DIRECCION Y GESTION DE PROYECTOS DESDE ISO 21500 Y PMBOOK 6ta Ed.
MODELOS DE GERENCIA DE PROYECTOS
Existen variados modelos de Gerencia de Proyectos para elegir, sin embargo, en la mayoria de
empresas los que han tomado mds relevancia a nivel internacional han sido el PMBOK® 2M\]-
Froject Management Institute -USA y la Norma Internacional 1SO 21500, porque utilizan un
estandar que se adapta fdcilmente a cualquier empresa y director de proyecto, por lo que para
conocimiento de EMPOCALDAS se exponen a continuacion los diferentes modelos:

* PMBOK® PMI-Project Management Institute -USA

e ICB® (IPMA| Competence Baseline) - IPMA (International Project

« Managemerjt Association)- Suiza

¢ BS6079-1:2010 Guide to Project Management — UK Inglaterra

= DIN 69901:2009-01, Project Management, Network, Techniques, Descriptions and
concepts - Alemania

» Norma Internacicnal ISO 21500

» PRINCE2® Projects In Controlied Environment - UK

o XLMP- SEMCCN World class methodology for Projects - Suecia

o CMMI {Capability - Maturity Model Integration) USA

» PRISM Projgcts integrating Sustainable Methods — Green PM USA

Pagina 1l de 8
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Es de anotar que:

» La Norma ISO 21500 provee orientaciones generales sobre la disciplina de la administracién de
proyectos, define procesos, asi como entradas y salidas, mds no herramientas ni técnicas.

» E| PMBOK adicionalmente llega a plantear herramientas y técnicas para gestionar los diversos

procesos.

SO 21500 se focaliza en la Organizacion, PMBOK se focaliza en el Project Manager.

DIRECCION DE PROYECTOS™:

La direccion de proyectos es la aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a

las actividades del proyecto para cumplir con los requisitos del mismo. 2

Para la Direccién de Proyectos seria importante que la empresa considerara contar con una oficina
de gestién de proyectos, programasy portafolios o PMO (Project Management Office), que puede
ser en el rol de soporte, control o directivo.

para la PMO se necesita un Director de Proyectos -DP- quien serd la persona responsable de
coordinar el proyecto para que se cumpla el resultado esperado participando desde el inicio (Acta
de constitucién) hasta el cierre del proyecto (Lecciones aprendidas).

El DP en algunas ocasiones se involucra antes de la iniciacion, participando en actividades como:
Analisis estratégico de portafolios, estudios de pre-factibilidad, formulacién y evaluacion del
proyecto de inversion, Analisis de negocios y alternativas, elaboracion del caso de negocios

Macroprocesos en la Direccion de Proyectos:3

Tanto en la Guia del PMBOK® como en la Norma SO 21500, se mencionan cinco grupos de
procesos 0 Macroprocesos en la direccion de proyectos:

1. Procesos de inicio: la organizacion define los objetivos del proyecto, se identifican a los
principales interesados, el sponsor asigna al DP y se autoriza formalmente el inicio del proyecto.

! Adaptacion de Pablo Lledd, Director de Proyectos, 6ta ed. 2017.

2 Término del Glosario del Project Management Institute, A Guide to the Project Management Body of Knowledge (PMBOK- Guide) -
Sixth Edition, Project Management Institute, Inc., 2017,
3 Director de Proyectos. Pablo Lledo. 6ta ed. 2017
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Relaci

In

Y dentro de los 5 mac
gue deberia conocer u

Gobierno de

CALDAS

nificacién: los interesados definen el alcance del

£ Empocaldas empocaldas_ofid

& empo@empocaldas.com.

& www.empocaldas.com.

proyecto y refinan los
desarrolla el plan para la direccién del proyecto que serd la guia para un

cion: el director del proyecto coordina todos los recursos para implementar el

del proyecto.

oreo y control: el director del proyecto Yy SU equipo supervisan el avance del

ciones correctivas.

el cliente acepta formalmente los entregables del proyecto.

Grupo de procesos de la direccién de proyectos

Monitoreo y Control
Supervisa el avance para aplicar medidas
correctivas

r
i
i
i

el

= C';*:_;‘] {_“’—‘..,Z <

e L

Planificacion ci

Refina objetives 2 le;.re |

2h Curso de accién para el éxito Formaliza la

Inicio aceptacion
Define y ?
autoriza

Ejecucion
Integra recursos para
implementar Plan

ntre los grupos de procesos de la Guia del PMBOK-y los procesos de gestion

lados por Walter A. Shewhart y W. Edwards Deming en su reconocido ciclo
Revisar — Actuar (Plan-Do-Check-Act). Estas relaciones se resumen en el

O entre procesos de la Guia del PMBOK® y Calidad

Monitoreo y Control I
REVISAR ACTUAR J

Planificacion Cierre

PLANIFICAR

[

icio

Ejecucion
HACER

roprocesos, se han identificado 49 procesos para la direccion de proyectos
n buen DPy que generan la siguiente documentacion:*

* Gréfico tomado de: Nor

ma 15O 21500. PMI capitulo Ecuador. 2014.
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Tanto los factores ambientales de la empresa como los activos de los procesos de la organizacion

son una entrada necesaria para casi todos los procesos de la direccién de proyectos.

PROCESOS DE INICIO®

Segln la Parte Il de la Guia del PMBOK®, que es considerado un estandar para la direccion de
proyectos alineado con la norma 1SO 21500, los procesos de inicio son:

J/ Desarrollar al Acta de Constitucién del proyecto

< Identificar a los Interesados

¢ Qué necesitas antes de comenzar la iniciacidn de un proyecto?

Las principales entradas de los procesos de inicio son:

s Caso de Negocios

e Acuerdos contractuales

> pAdaptado de Director de Proyectos. Pablo Lledd. 6ta ed. 2017.
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siderar antes de comenzar un proyecto son:
0: como encaja el proyecto en la estrategia general

lel proyecto: problema, oportunidad de mercado, requisito de negocio|
gico, legislacion, etc.
producto o servicio

adas, se aplican distintas herramientas o técnicas que permiten obtener las

e Actade constIucién del proyecto

¢ Registro de int

resados
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Otras salidas del grup

0 de procesos de inicio son:

° Aprobacion formal para comenzar el proyecto o fase
* Autorizacion formal para aplicar recursos a las actividades

* Alinear expecta

e Alcance preliminar del proyecto

* Recursos prelim

e Interesados clave

s identificados

e Director del proyecto asignado

Interesados:
Los interesados del p
organizaciones cuyos
proyecto. También se

podrdn verse afectada
Caso de Negocios y Pl

Una de las entradas a
caso.de negocio es un

una inversion en la org

ivas de los interesados con los objetivos preliminares del proyecto

inares comprometidos para el proyecto

royecto, denominados en inglés stakeholders, son todas aquellas personas u

intereses puedan ser afectados de manera positiva o negativa por el

an de Beneficios:

incluye en el grupo de interesados a todas aquellas personas que crean que

S por el proyecto, aunque en realidad el proyecto no vaya a afectarlos.

htes de comenzar con la iniciacién de un proyecto es el Caso de Negocios. E
documento detallado que ayuda a justificar si es conveniente o no realizar
anizacion, por lo que debe incluir:

r“ .
| Caso de Negocios:
|

R Cl o O 1)

| mercado

i

| Definicion del probldma u oportunidad de
|

I Visidn general del proyectg_x; su alineacion con

| los objetivos estrategicos de la organizacion
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\mpééto del proyecto sobre los resultados de

| negocio

/\nailsxs cle alternativas
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Anélisis “costo beneficio y retorno de la

inversion

Segun Pablo Lledd en su libro Director de Proyectos 2017, en caso que un proyecto sea aprobado
para su realizacion, serd necesario realizar un plan de gestién de los beneficios que ohtendra el
proyecto una vez finalizado su plazo de ejecucion. En este plan se incluyen respuestas a preguntas

tales como:

Pla de ge tlon de los ben(ﬂchlOJ

¢Cuando ocummn los beneﬁuos7

¢Como seran esos beneﬁmos? ¢Tang|b|es y/o

intangibles?

¢Serab sos enibles esos beneﬁcnos a través del

tiempo? ¢O serd necesario volver a invertir?

/Como se almearan los benPﬁClos con las

nuevas estrategias del negocio?

“¢Con que ‘meétricas se evaluard el impacto de
los beneficios?

(Quiénes  seran los responsables  del

seguimiento y medicion de esos beneficios?
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CALDAS

Construyendo juntos y bienestar

& www.empocaldas.comlco

PROCESOS DE PLANIFICACION

Segln Pablo Lledo- 017, la planificacion abarca a todas las areas del conocimiento de la direccign
de proyectos (integracion, alcance, cronograma, costo, calidad, recursos, comunicaciones, riesgos,

adquisiciones e interesados) y se lleva a cabo de manera gradual y progresiva con procesos

iterativos.
E Desarrollar el Plan para la direccién del proyecto ’ }
|
Planificar_ | Recopilar , Definir +» EDT _ Planificar_ _p Actividades ‘
Alcance requisitos Alcance cronograrna ¢ ‘
/ i Secuencia ;
lanifi ' ] - Planificar costos l }
Planificar|Interesados |, - Estimar costos |
J i - Presupuesto ™4 Duracidn }
Riesgos: . i |
1. Planificar ‘
2. Identificar > - Planificar Recursos |
3. Anélisis Qualitativo | - Estimar Recursos Cronograma
4. An. Cuantitative e B > |
5. Plan de Respuesta Iteraciones |
L  Planificar Calidad
— Planificar Comunicaciones

L Planificar Adquisiciones

“Los proyectos son exitosos, cuando su Alcance se ejecuta, atendiendo los requerimientos del |
Cliente, dentro de sug parametros de Costo, Tiempo y Calidad, originalmente establecidos”.
ISO 21500. Juan Verastegui M. PM| Capitulo Ecuador. 2014.

Como apoyo a la rfealizacién de los puntos anteriores no se requirieron reuniones:

& Abril 21/21.|Reunién de entrega fin de contrato.

Nota: Todas las dctuaciones expuestas anteriormente se encuentran ajustadas a
las actividades en¢omendadas
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gl Empocaldas (© empocealdas_oficial

% empo@empocaldas.com.ce

{ @) Gobierno de
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Cordialmente,

Lady Yanery Hincapié Rozo
Contratista

Ingeniera Industrial

TP 17228158834CLD

Magister en Ing. Industrial
lady.yanery.hincapie@gmail.com
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Manizales, 14 dq

D

Doctor:
ANDRES FELIPE
Gerente

EMPOCALDAS 4

>

ASUNTO: Solicit

Por medio de Ia
contrato de prest
EJECUCION DE
PROCESOS (cCl
ENMARCADOS ¢
2020-2024, a part
anterior, por mot
impiden continuar

Me siento muy agr
este corto tiempo |
Sus expectativas.

Me llevo en el cora

tan valioso equipo
el gran equipo de
Robinson Ramirez

Atentamente,

o

/,,./ 7 -

Lady Yangﬁyﬁfnca

Contratista

Ingeniera Industrial
TP 17228158834CLD

acion de servicios N°
AVES)" Y "FORTALECER LA GES

N EL PLAN ESTRATEGICO DE E
ir del dia catorce (14)

T

Abril de 2021,

TABA ARROYAVE

A ES.P.

tud Terminacion Anticipada Contrato 083 DE 2021

presente, me permito solicitarle |g terminacion anticipada del
083 de 2021 cuyo objeto es LIDERAR LA
TOS '"IMPLEMENTAR LA GESTION DE
TION DE PROYECTOS"
MPOCALDAS S.A. ESP.
del mes abril de Ia presente anualidad. Lo
Ivos personales de nuevas oportunidades laborales que me
con la ejecucion del contrato.

LOS PROYEC

adecida por la oportunidad laboral que me brindaron y espero en
naberles contribuido con mis conocimientos y experiencias segun

zon un grato recuerdo Yy gran experiencia por haber laborado en
con una gran calidez humana y gran profesionalismo, en especial
Planeacion y Proyectos de Empocaldas que lidera el Ingeniero
Y @ quien también admiro por su carisma, inteligencia y liderazgo.

e

i

pié Rozo

Magister en Ing. Industrial

lady. yanery.hincapie@gm

all.com
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