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ESTUDIO DE NECESIDAD DE CONTRATACION

[ Fecha del estudio [ 8/01/2024 ]

Objeto de la
contratacién

EMPOCALDAS requiere contratar un intermediario de seguros, legaimente establecido en Colombia, para que preste sus
servicios profesionales de asesoria en la formulacion y manejo del programa de seguros de la entidad y demas actividades
que se requieran en relacion con este tema.

VERIFICACIONES PREVIAS

Requerimiento
revio

| NIA

DESCRIPCION DE LA NECESIDAD Y OPORTUNIDAD

Necesidad

Empocaldas S.A. E.S.P., entidad con patrimonio independiente y autonomia administrativa y financiera, posce bienes
muebles e inmuebles, para cumplir su misién; recursos importantes que requieren ser asegurados, por lo que se hace
indispensable la adquisicion de pélizas que amparen dichos bienes, intereses y actividades

Para |a adguisicion de los seguros, y por disposicién legal, se requiere de la intermediacion de una persona juridicé,' que
asesore a Empocaldas S.A. E.S.P., para la contratacién de una compafiia de seguros, adquisicion de las pélizas, analisis
de cobertura de riesgos y demas actividades concurrentes en esta actividad

Empocaldas S.A. ES.P. Requiere contratar un intermediario de seguros, legalmente establecido en Colombia, para que
preste sus servicios profesionales y de asesoria en la formulacién y manejo del programa de seguros de la Entidad,
administracion integral del programa de seguros y administracién de riesgos, incluidos los riesgos profesionales, requerido
para el cubrimiento de los riesgos de las personas, bienes e intereses patrimoniales de propiedad y/o a cargo de
Empocaldas S.A. E.S.P. y de aquellos por los que sea o liegare a ser legaimente responsable.

El Intermediario seleccionado asesorara a Empocaldas S.A. E.S.P. en la estructuracion de su pregrama de seguros, el
disefio de los pliegos de condiciones técnicos para la seleccion de la Comparia de Seguros, adquisicion de polizas,
identificacion de riesgos, andlisis de las coberturas apropiadas y de los mejores productos técnica y economicamente mas
favorables para la Entidad y demaés actividades propias del mercado asegurador y de intermediacion. En consecuencia, se
precisa contratar la asesoria de un corredor de seguros.

Asl las cosas, en atencion a la necesidad de asegurar los riesgos mas comunes de Empocaldas S.A. E.S.P. y cumpliendo
con lo que para el efecto ordena la Ley, se hace necesario escoger y designar el intermediario que asesorara a
Empocaldas S.A. E.S.P. en lo atinente al tema de seguros.

Conveniencia

En virtud de lo anterior, es conveniente para la Entidad atender los requerimientos legales establecidos al tiempo que
garantiza la continuidad de las gestiones y reclamaciones ante las compariias de seguros

Oportunidad

Es oportuno iniciar la designacion de los intermediarios de seguros, toda vez que la Empresa contratara un nuevo
programa de seguros a partir de la vigencia 2024, una vez termine el que actuaimente viene manejando.

REQUISITOS TECNICOS Y LEGALES DEL BIEN O SERVICIO

Aspectos
Técnicos del bien
ylo servicio

INFORMACION GENERAL

El programa de seguros que asesorara el Intermediario contiene las pdlizas necesarias para amparar la adecuada
proteccion de los intereses patrimoniales de EMPOCALDAS S.AE.S.P. o de los cuales sean legalmente responsables. Los
ramos gque incluyen el programa de seguros, son los, siguientes:

RAMOS GENERALES

Todo Riesgo Dafios Materiales

Automéviles

SOAT

Manejo Global

Responsabilidad Civil Extracontractual

Responsabilidad Civil Directores y administradores

Todo Riesgo Equipo y Maqguinaria

Manejo

Infidelidad y Riesgos financieros

10. Vida Grupo

11. ARL

42, Cumplimiento

e e )




Codificacién cODIGO NOMBRE
e;_t:::;;d; 84131500 Servicios de seguros para estructuras y propiedades y posesiones
servicios de la 84131600 Seguros de vida, salud y accidentes
Naciones Unidas.
itern Codigo inventario Descripcién del bien o servicio unidad Cantidad
Servicio de intermediacion en seguros 1

PRESENTACION DE LA PROPUESTA

Documentacién
requerida

La propuesta debera estar conformada e integrada por los documentos e informacién solicilados a continuacion a los
cuales deben ser presentades en el mismo orden de salicitud.

I. Compromiso anticorrupeion.

Il. Certificado de existencia y Representacion Legal de la Camara de Comercio cuando menos con sesenta (60) dias de
antelacion a la fecha de presentacion de la oferta, cuyo objeto social guarde relacién con el proceso a contratar.

lll. Registro tnico de proponentes - RUP vigente, con una expedicion no mayor a 60 dias a la fecha de cierre de
presentacion de las propuestas en el cual conste su respectiva clasificacién en los siguientes términos: Deber4 estar
inscrito conforme al tercer nivel del dasificador de bienes y servicios asi 84131500 Servicios seguros generales estructuras
y propiedades 84131600 Servicios seguros de vida salud y accidentes

IV. Copia de la péliza vigente de responsabilidad Civil Profesional (errores y omisiones que respaldan la labor como
intermediario con un valor asegurado no inferior a $1.500.000.000, para el caso de consorcio 0 unién temporal se tendra en
cuenta la sumatoria de las pélizas presentadas por los integrantes.

V. Certificado expedido por la Contraloria General de la Republica mas reciente, donde conste que el oferente ni el
representante legal se encuentra incluido en el boletin de Responsabilidades Fiscales a que se refiere el articulo 60 de la
Ley 610 de 2000. En caso de consorcio o Uniones temporales, debera adjuntarse el certificado por cada uno de los
conformantes.

VI. Certificado expedido por la Procuraduria General de la Republica mas reciente, donde conste que el oferente ni el
representante legal se encuentra inciuido en el boletin. En caso de consorcio o Uniones temporales, debera adjuntarse el
certificado por cada uno de los conformantes.

VI, Certificado de paz y salvo al sistema integral de seguridad social expedido por el representante legal o contador en
caso de agencias, en caso de corredores, firmado por el revisor fiscal de la persona juridica, cuando este exista de acuerdo
con los requerimientos de la Ley o en su defecto por su representante legal; en el cual se acredite a la fecha de
presentacion de la propuesta que el proponente ha realizado el pago de los aportes al Sistema General de Seguridad
Social Integral y Parafiscales. (Articulo 50 de la Ley 789 de 2002). En caso de consarcio o Uniones temporales, debera
adjuntarse el certificade por cada uno de los conformantes.

VIIl. En caso de consorcio o unién temporal Documento de constitucién, se prodran conformar consorcios o uniones
temporales entre maximo dos (2) integrantes.

IX. Presentar méximo Tres (3) certificaciones expedidas por el representante legal o el supervisor o interventor del cliente
del sector publico o privado, a quienes hayan asesorado cuya sumatoria en primas sean iguales o superiores a
$3.000.000.000, dentre de una vigencia técnica contada a partir del 01 de enero de 2013 y hasta el 31 de diciembre de
2023. que tengan por lo menos tres (3) de los ramos con que cuenta actualmente la entidad. Para todos los efectos la
Entidad aceptara las certificaciones por el 100% del valor de las primas certificadas, independiente del porcentaje de
participacion que cada intermediario tenga en el Programa gue certifica. Para el caso de los consorcios o Uniones
temporales, se evaluara la suma de los valores de |as primas de las pélizas certificadas. PROPUESTAS PARCIALES
No se acepta la presentacion de propuestas parciales. CAMBIOS EN LAS PROPUESTAS

Una vez entregadas las propuestas no podran retirarse, adicionarse, modificarse o reemplazarse en forma alguna.
ANALISIS DE LA PROPUESTA

EMPOCALDAS S.A. E.S.P analizar4 las propuestas para determinar si estan completas y cumplen cen los documentos
solicitados, si los documentos han sido debidamente presentados y si, en general, las propuestas se ajustan a los
requisitos de la presente contratacién,
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Condiciones

Los intermediarios de seguros interesados en hacer propuestas deberan reunir las siguientes cualidades: Acreditar come
minimo$2.500.000,000 por concepto de Comisiones causadas en el afio 2023, mediante certificacion expedida
debidamente firmada por el representante legal, contador y/ o revisor fiscal en caso de tenerlo @ requerirlo. Acreditar el
respaldo de una pdliza de responsabilidad Civil Profesional (errores y omisiones que respaldan la labor como intermediario
con un valor asegurado no inferior a no inferior a $1.500.000.000, para el caso de consorcio o unién temporal se tendra en
cuenta la sumatoria de las polizas presentadas por los integrantes.

EQUIPO DE
EXPERTOS
PROPUESTOS

FORMACION Y EXPERIENCIA DE LOS PROFESIONALES Y EXPERTOS DEL EQUIPO DE TRABAJO

1. GERENTE DE CUENTA

El proponente debera certificar el perfil minimo exigido: Administrador de empresas, economia, ingenieria, o afines con
expecializacidn en seguros, perfil minimo exigido presente alguno de los siguientes perfiles

- Profesional con experiencia minima de 10 afios en seguros acreditada por el representante legal o el gerente de recursos
humanos.

- Profesional con experiencia minima seguros 20 afios en seguros acreditada por el representante legal o el gerente de
recursos humanos.

_ Profesional con doble titulacién profesional y con experiencia minima de 20 afios en seguros acreditada por el
representante legal o el gerente de recursos humanos.

2. PROFESIONAL CON EXPERIENCIA EN RIESGOS Y SEGUROS
« Profesional con experiencia en manejo de seguros minimo de 10 afios.

3. PROFESIONAL DE SALUD OCUPACIONAL:

- Profesional en salud ocupacional con experiencia entre 1y 5 afios - 50 puntos

Las personas ofertadas para la prestacion del servicio, deberan estar contratadas laboralmente en la ciudad de Manizales,
se deben adjuntar los certificados laborales que demuestren la experiencia laboral y copia de los titulos academicos para
demostrar la formacion profesional.

EXPERIENCIA REQUERIDA

Condiciones de
idoneidad y
experiencia que
llevan a contratar
ala persona
natural o juridica

La antigiedad de la firma se verificara en el Certificado de Camara de Comercio, para lo cual se asignaran puntos asi:

« Antigiledad minima de 10 arios.

En caso de Consorcio o Uniones Temporales, se tendra en cuenta la del intermediario mas antiguo. Se pueden conformar
Consorcios @ Uniones temporales entre maximo dos (2) invitados a este proceso

EXPERIENCIA EN EL MANEJO DE PROGRAMAS DE INTERMEDIACION

Se tendra en cuenta el manejo del programa de seguros iguales o similares al requerido por la Entidad detallando los
ramos y las primas incluido IVA Las certificaciones deben ser de entidades publicas o privadas posterioricad al 1 de enero
de 2013 y hasta 31 de diciembre de 2023 y cumplimiento como excelente, Para todos los efectos la Entidad aceptara las
certificaciones por el 100% del valor de las primas certificadas, independiente del porcentaje de participacion que cada
intermediario tenga en el Programa que certifica.

Aportar en un maximo de 3 certificaciones certifique una sumatoria en primas totales IVA Incluido superior a
($5.000.000.000)

SOPORTE DE PRECIOS DEL MERCADO

Persona natural o Juridica

Contacto Email Teléfono Valor cotizacién

Presupuesto Oficial

Adjuntar soportes del precio del mercado
Todos los precios deben incluir IVA

Adjuntar matriz de precio del mercado, deberé adjuntar constancia de las condiciones de calidad, condiciones de especialidad o idoneidad del
oferente, con su respectiva cotizacion,




PRESUPUESTO

[ Vigencia actual (2024) [ Vigencia futura (2025) | Total vigencias i |
[ N/A | N/A [ 0 |
[ Cod. Rubro I Nombre rubro de apropiacion Valor de la apropiacion
[ N/A [ NIA NIA
I TOTAL CDP 0
LA INVERSION OBJETO DEL PRESENTE ANALISIS ESTA INCLUIDA EN EL POIR? [NO
Consecutivo del proyecto Nombre del Proyecto Afic de entrada en Operacién

OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA
Obligacién APLICA
Cumplir con todas las especificaciones y requerimientos del Estudio de Necesidad de la contratacion y aspectos

contemplados en la solicitud de oferta. Aplica

El contratista debera concertar con el supervisor un cronograma de actividades o plan de entregas de acuerdo al Aplica

objeto del contrato y las necesidades de la Empocaldas S.A. ES.P.. P

Asumir por su cuenta y riesgo todos los gastos en el desarrollo del contrato. Aplica

Presentar el pago de aportes a la seguridad social cada mes al supervisor del contrato con el fin de autorizar el pago No aplica

correspondiente. P

En caso de tener trabajadores a cargo deberd suministrar los elementos de proteccién requeridos para el desarrolio de Aslica

su funcién y asegurarse de gue los usen. i

Sin perjuicio de la autonomia técnica y administrativa, atender instrucciones y lineamientos que durante el desarrollo

del contrato se le impartan por parte de la Empocaldas S.A. E.S.P. (Supervisor ). Como presentar los informes que se Aplica

exija.

En el evento que algin o algunos de los elementos sea rechazado por el supervisor del contrato, dichos productos

deberan ser retirados por cuenta y riesgos del contratista a la mayor brevedad posible. (o en el tiempo indicado en la No aplica

invitacion) El contratista debera corregir cualquier problema que se presente, respondiendo por partes dafiadas, por su P

cuenta y riesgo durante la garantia.

Responder por los dafios que ocasione en desarrollo del contrato a Empocaldas S.A. E.S.P. y a terceros afectados. No aplica

Infermar oportunamente al supervisor del centrato, los inconvenientes en la entrega de los bienes objeto de suministro No'apilca

y proponer soluciones para garantizar la prestacion del servicio. P

Las demés obligaciones a su cargo que se deriven de la naturaleza del contrato y de las exigencias legales. Aplica

Cada tubo suministrado debe ser marcado con los siguientes datos: 1) Niumero de Identificacién del tube o Cédigo de

trazabilidad, 2) Numero de certificado, 3) Organismo de certificacion del producto, 4)Numero del Lote, 5) Fabricante de No aplica

la tuberia, 6) NIT-DV

Junto con la tuberfa se debera entregar la siguiente tabla con los datos solicitados: No aplica

Nimero de [dentificacidn del Numerode |Organismo de cerfificacion del |Nimero del Lote | Fabricante de la tuberia NIT-DV

tuba o Codige de razabilidad | cerfifcado | producto No aplica
No aplica

- En la columna “Nuomero de certificado®, se debe indicar el nimero de certificacién de la tuberia.

- En la columna “Organismo de certificacién del producto”, se debe escribir el Nombre o Razén social del organismo que
realiza servicios de evaluacidn y certificacién de la conformidad de la tuberia. .
- En la columna "Nimero del Iote”, Indicar el nimero del lote del fabricante al cual pertenece |a tuberia.

- En la columna “Fabricante de la tuberia®, se debe indicar el Nombre o Razdn social de la empresa fabricante o empresa
importadora de la tuberfa.

- En la columna “NIT-DV", se debe escribir el NUmero de identificacidn tributaria y digite de verificacion de la empresa
fabricante o empresa importadara de |a tuberia.

No aplica

Para el caso de mercancias que se requieren gue sean entregadas en las seccionales o en las plantas, se debe
coordinar con el Administrader de la seccional, garantizando la debida anticipacian para el adecuado descargue de las No aplica
mercancias y una correcta inspeccion de los elementos entregados.

El descargue de las mercancias se debe realizar por cuenta y riesgo del contratista. No aplica

Para los bienes cuya entrega deba realizarse la sede administrativa en la ciudad de Manizales, ésta debe hacerse en
la seccidn de suministros para verificar, de manera conjunta con el Supervisor del contrato, la entrada y el estado de No aplica
las mercancias recibidas

Se considerara como recibida la mercancia, por parte de EMPOCALDAS S.A. ES.P en la sede central (Sede
Administrativa de Manizales) cuando el documento de entrega cuente con la firma del Jefe de la Seccién de No aplica
Suministros y del Supervisar o los supervisores del contrato.

Se considerara como recibida la mercancia, por parte de EMPOCALDAS S.A. ES.P en las seccionales, cuando el
documento de entrega cuente con la firma del Administrador en la respectiva remision, y en el caso de contratos, No aplica
adicionalmente se requiere la firma del Supervisor.
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OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA

La prestacion del servicio del Intermediario consistira en todas las actividades propias de la intermediacién de seguros y aquellas que sean
necesarias para el buen funcionamiento del programa de seguros. La intermediacién tendra a cargo entre otras |as siguientes funciones:

|. La elaboracion de un plan de seguros para el manejo de las pdlizas de seguros de la entidad.

Il. La asesoria para elaboracién de pliegos y evaluaciones de las propuestas para las licitacicnes de seguros, cuando la entidad lo requiera,
incluyendo préximas vigencias.

lll. La asesoria para |a elaboracion y estructura de pdlizas y coberturas, especialmente desde el punto de vista técnico y econdmico.

IV. Evaluacién, analisis y revision de pdlizas, anexos y demas documentos expedidos por las compafiias aseguradoras.

V. Intervencion y asesoria directa en las reclamaciones de todos los siniestros que ocurran al amparo de las pdlizas contratadas.

VI. Identificar y analizar racionalmente los riesgos que puedan afectar el patrimonio y los bienes por los que sea y llegare a ser directamente
responsable la Entidad.

VIl. Instruir imparcialmente y objetivamente a la entidad sobre las caracteristicas comerciales y financieras de las comparias aseguradoras, para
la seleccion objetiva de las mismas.

VIIl. Presentar a la entidad, recomendaciones en cuanto a las caracteristicas de cobertura en lo técnico, administrativo y econdmico que se
encuentran disponibles en el mercado asegurador.

IX. Ofrecer cursos de entrenamiento y capacitacion sobre seguros, en la medida que guarden relacion con los ramos de seguros que la entidad
contrate.

X. Prestar asesorias en la estimacion de valores de reposicién de los bienes e intereses patrimoniales de la Entidad.

OBLIGACIONES DEL INTERMEDIARIO DE SEGUROS
El Intermediario deberd comprometerse frente a EMPOCADLAS S.A. E.S.P. a lo siguiente:

I. A cumplir rigurosamente las normas e instrucciones que rigen la aclividad de la intermediacion de seguros.

Il. A guardar reserva sobre todas las informaciones que la entidad considere reservadas.

Ill. A asesorar a la entidad respecto a la celebracion y desarrollo del centrato de seguros en todas sus etapas, es decir, en la solicitud de
seguros, de expedicion de pdlizas, en la variacion de los riesgos y su consiguiente notificacion a la compafia, en los avisos de los siniestros, en
la proteccion del salvamento, en la presentacion de la reclamacién, en |a valoracion de las perdidas y en general, todo lo concerniente a la
correcta ejecucion del contrato de seguros.

V. A presentar a |a entidad informes trimestrales sobre el cumplimiento de las obligaciones contractuales con sus recomendaciones a este
respecto.

V. El oferente con la presentacién de sus propuestas, acepta todas las obligaciones y funciones establecidas y se compromete al cumplimiento
de las demas que se presente en su oferta.

VI. Preparar los informes para los comités de seguros, de acuerdo a la periodicidad solicitada anteriormente mencionada.

VIl Mantener organizado el archivo de todo el programa de seguros en Empocaldas S.A. E.S.P y preparar un informe semanal del estado de los
siniestros, para lo cual, los intermediarios de seguros, destinaran al menos una jornada de (4 horas) a la semana con personal propio y en las
instalaciones de Empocaldas S.A. E.S.P.

Viil. Los desplazamientos a los siniestros o sitios diferentes a la seccional de Manizales y donde se requiera la presencia y/o acompanamiento
de los intermediarios de seguros, correran por cuenta y riesgo de los intermediarios.

OBLIGACIONES ESPECIFICAS DE EMPOCALDAS

Las obligaciones especificas a cargo de Empocaldas S.A. E.S.P. seran las siguientes: APLICA

Pago oportuno de las obligaciones contraidas con el contratista, después del visto bueno del supervisor del contrato

30 dias después. No aplica

Entrega de certificaciones y demas documentos solicitados por el contratista para el dptimo desarrollo del Contrato. Aplica

LUGAR Y PLAZO DE EJECUCION

Lugar de ejecucion |Manizales y demas seccionales donde Empocaldas presta sus servicios

Plazo de ejecucion |Desde la suscripcion del acta de inicio, hasta el 31 de diciembre de 2027.

FORMA DE PAGO

De acuerdo con lo establecido en el articulo 1341 del codigo de comercio, la comisién del intermediario estara a carge de

Formade Pago |,.¢ comparias aseguradoras contratadas por EMPOCALDAS S.A. E.SP.

Condiciones para N/A

Pago
Estampilla a descontar APLICA
Estampilla Pro Universidad (1%) No aplica
Estampilla Pro Desarrollo (2%) No aplica
Estampilla Pro Hospital (1%) No aplica
Estampilla Pro Adulto mayor (3%) No aplica
Contribucién Especial (5%) - S6lo aplicaparaobras ) e e | Noaplica |




ASIGNACION Y DISTRIBUCION DEL RIESGO

Riesgo
Esta a cargo de centratista, el incremente de precios de los elementos relativos a la materia prima para producir el bien a adquirir a nivel
nacional e internacional.

Estd a cargo del contratista el riesgo comercial, entendido como los eventos desfavorables relacionados con el valor y pago del contrato,
causados por variacicnes en las condiciones del mercado, aumento en los factores de produccion, en el valor de los insumos o de los fletes

Esta a cargo del contratista el riesgo pais, entendido como el cambio de las politicas en el pais de origen.

Esta a cargo del contratista el riesgo operativo, entendido como los eventos relacionados con los proceses de produccion, transporte y entrega
del producto, tales como: Falta de disponibilidad de Materia Prima, insuficiente capacidad de produccidn, retrasos en el tiempo de entrega,
incumplimiento en los protocolos de la Empocaldas S.A. E.S.P. para la entrega de producte, entrega de producto no conforme, pérdida,
destruccidn o deterioro antes de efectuar la recepcion en la Empocaldas S.A. E.S.P..

Esta a cargo del contratista el Incumplimiento de las obligaciones contractuales establecidas, como calidad del elemento suministrado. Fuga de
informacién confidencial y privilegiada de la entidad. Pérdida de los elementos a suministrar.

La forma de mitigarlos sera con la constitucion de las garantias respectivas, calidad, cumplimiento y responsabilidad civil extracontractual.

SUPERVISION
Nombre del Supervisor Administrativo Cargo del Supervisor
YUDY CRISTINA ALZATE CARDONA JEFE DEPTO. ADMINISTRATIVO Y FINANCIERQ
Nombre del Supervisor Técnico Cargo del Supervisor
GARANTIAS

Tipo de garantias APLICA
Pdliza de garantia de seriedad de la oferta. No aplica
Cumplimiento Aplica
Salarios, prestaciones sociales e indemnizacion de personal Aplica
Estabilidad y calidad de la obra No aplica
Responsabilidad civil extracontractual No aplica
Calidad y correcto funcionamiento de bienes y equipos suministrados No aplica
Calidad No aplica

TIPO DE CONTRATO

Tipo de contrato.
Suministros No aplica
Arrendamiento No aplica
Obra No aplica
Consultoria No aplica
Prestacién de Servicio No aplica
Interventoria No aplica
Compra Venta No aplica
Orden de compra o Servicio No aplica
Convenio Inter-Administrativo No aplica
Contrato Inter-Administrativo No aplica
Otro: Intermediacion de Seguros Aplica

De acuerdo con lo establecido en el Manual de Contratacion de la Empresa y la Ley 142 de 1994, se hace necesario realizar el citado contrato,
cumpliendo con los parametros legales sefialades en las normas anteriormente citadas y las demas complementarias. SE CONSIDERA
OPORTUNA Y LEGAL LA CELEBRACION DE ESTE CONTRATO

¢ [\ Soligitado por: | | i . [Aprobado por: { |

; - ;
Firma 1 ) A . Firma 11 WO AZeae—=(
Nombre |~ YJUDY CRISTINA ALZATE CARDONA Nombre | VLDV CRISTINA ALZATE CARDONA

JEFE DPTO. ADMINSITRATIVO Y
Cargﬂ FINANCIERO Ca[go JEFE DPTO. ADMINSITRATIVO Y FINANCIERO
visjon Juridica™ [ y

Firma o, ARSI
Nombre TANIA ECHEVERRY RIVERA
Cargo SECRETARIA GENERAL
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