EMPOCALDAS SAESP
oy F-GC-28 GESTION DE CONTRATACION
il Version 4
empocaicias Junio de 2020 LISTA CHEQUEO PAGO DE ACTAS - CONTRATOS PRESTACION DE
SERVICIOS Y CONSULTORIA
# CONTRATO Y ARIO | 058 DE 2020 | Acta N° 10 Final " s e
¢ AN 2. VALOR ADICION
()
CONTRATISTA "\ ERIKA ANGELILLIS QUICENO Ay T 49.500.000
- 4. VALOR ACTAS
NIT O CC: N 1053785538 ANTERIORES {-) 40.500.000
5 VALOR
COP (# rbroyfecha) |\ 60254 del 3 de Febrero del 2020 PRESENTE ACTA (- 4.500.000
6. VALOR NO
RP {#, rubro y fecha) \ EJECUTADO 4,500.000
213 del 4 de febrero de 2020 (3-4-5)

OBJETO DEL CONTRATO: BRINDAR APOYQO EN EMPOCALDAS S.AESP EN LOS PROCESOS DE
COMUNICACION Y CONTRIBUIR CON LA DIVULGAGION DE LAS APUESTAS, PROYECTOS Y POLITICAS DE LA
EMPRESA, EN MATERIA DE PROMOCION Y DIVULGACION DE LOS PROGRAMAS INSTITUCIONALES Y EN LA
CREACION DE ESTRATEGIAS ORGANIZACIONALES, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS
INTERNAS, EXTERNAS Y DIGITALES ENFOCADAS A SU DIFERENTE PUBLICO

CENTRO DE
TiPO DE RECURSOS PROPIOS COSTOS v
PROCEDIMIENTO i
DOCUMENTO VERIFICADOS VT4 rouos
1- Acta ariginal X 1

2- Autoliquidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y del
contratista (Personas naturales} o Certificado de Cumplimiente del Articulo 50 de la Ley 789/02
{Personas juridicas). 1

>

3- Tarjeta profesional y certificado de 1a Junia Central de contadores con fecha de expedicién no mayor a N/A
tres meses {aplica cuando el certificado de parafiscales lo firma el Revisor Fiscal o el Contador).

4- Factura (Régimen Comun) o Factura equivalente (régimen simplificado}. X 1
5- Pagos SENA y ICBF. N/A
6- Evaluacion del Supervisor Formato F-GC-18 (Solo aplica para el acta final) N/A
7- Planillas de pago con firma de los trabajadores {cuando se cuente con personal a cargo). N/A
8- Informe de actividades a cargo del Supervisor. X 1

Nota: $i pasados tres (3} dias después del recibo de esta documentacién el Supervisor del contrato no presenta
correcciones, quedara en firme y sera subida al SECOP.

Secretaria General CERTIFICA que el Supervisor del Contrato entregé la docymentacion para ser archivada en la
carpeta correspondients. o
1 +

NOMBRE DE Q%‘.IEN RéCIBE = N T FIRMA

DOCUMENTOS ANEXOS CON DESTINO A TESORERIA J
Copia del acta X
Factura (Régimen Comtn) o Factura equivalente (régimen simplificado). X
Evaluacién del Supervisor F-CG-18 (Solo aplica para el acta final), N/A
Informe de actividades a cargo del Supervisor. X

Autoliquidaciones en Salud, Penslones y Riesgos profesionales del personal empleado y del contratista
{Personas naturales) o Certificado de Cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 789/02 (Personas|X
juridicas).

Distribucidn por centro de costos. Formato F-GF-32 - Copia de este formato se debe eniregar en

Planeacion y Proyectos {firma de recibido) N/A
Copia dei registro presupuestal X
Fecha de presentacidn 30 BE NOVIEMEBRE 2020
DATOS DEL SUPERVISOR -~ 1‘) I
PAULA VELASQUEZ CASTANO JEFE ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO T\a A Y
NOMBRE CARGO FIRMA

DATOS PARA LA TRANSFERENCIA DE PAGOS
477300005154 | CUENTA DE AHORROS ] DAVIVIENDA
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AN
N ACTA DE RECIBO N° 10 FINAL
CONTRATO: “N°0058 de 2020
OBJETO: BRINDAR APOYO EN EMPOCALDAS S.AESP EN LOS

PROCESOS DE COMUNICACION Y CONTRIBUIR CON LA
DIVULGACION DE LAS APUESTAS, PROYECTOS Y
POLITICAS DE LA EMPRESA, EN MATERIA DE PROMOQCION Y
DIVULGACIC’)[\I DE LOS PROGRAMAS INSTITUCIONALES Y EN
LA CREACION DE ESTRATEGIAS ORGANIZACIONALES,
MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS
INTERNAS, EXTERNAS Y DIGITALES ENFOCADAS A SU

DIFERENTE PUBLICO
CONTRATISTA: “ERIKA ANGELILLIS QUICENO
VALOR CONTRATO: ' $49.500.000
PLAZO: . DESDE LA SUSCRIPCION DEL ACTA DE INICIO Y HASTA EL

31 DE DICIEMBRE DE 2020
RECURSOS: " PROPIOS

En la ciudad de Manizales a los 30 dias del mes de noviembre del 2020, se reunieron Paula
\Velasquez Castafio, Jefe Dpto. Administrativo y Financiero de EMPOCALDAS S.A. ES.P., en
calidad de supervisor y Erika Angelillis Quiceno como contratista, con el fin de realizar el Acta
Recibo N°10 Final del Contrato N°0058 de 2020

ITEM DESCRIPCICN VALCR
BRINDAR APOYO EN EMPOCALDAS S.A.E.S.P EN
LOS PROCESOS DE COMUNICACION Y
CONTRIBUIR CON LA DIVULGACION DE LAS
APUESTAS, PROYECTOS Y POLITICAS DE LA
EMPRESA, EN MATERIA DE PROMOCION Y
1 DIVULGACION DE LOS PROGRAMAS $49.500.000
INSTITUCIONALES Y EN LA CREACION DE
ESTRATEGIAS ORGANIZACIONALES, MEDIANTE
LA IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS
INTERNAS, EXTERNAS Y DIGITALES ENFOCADAS
A SU DIFERENTE PUBLICOQ

| VALOR TOTAL DEL ACTA | $4.500.000
il Y
il
Atentamenig, )
PAULA VELASQUEZ CASTARO ERIKA ANGELILLIS QUICENQ
Supervisor Contratista
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Manizales, Noviembre de 2020

EL JEFE ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO DE EMPOCALDAS S.A E.8.P. EN
CALIDAD DE SUPERVISOR DEL CONTRATO No 058 DE 2020

CERTIFICA QUE:

La contratista ERIKA ANGELILLIS QUICENO, identificado con cédula de ciudadania Nro.
1.053.785.538 de Manizales, cumplio satisfactoriamente con las actividades estipuladas
en el informe que me reporta en el Acta No. 10 final del contrato No. 058 de 2020 periodo

comprendido en el mes de Noviembre del 2020.

Para constancia se firma a los treinta (30) dias del mes de Noviembre del 2020.

Tl U

PAULA VELASQUEZ CASTANO
Jefe Departamento Administrativo y Financiero
Supervisor
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Manizales, 30 de Noviembre del 2020

Doctor

PAULA VELASQUEZ CASTANO

JEFE ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO
EMPOCALDAS S.A. ES.P.

REFERENCIA: Actividades realizadas con cargo al Contrato No. 058 de 2020.

OBJETO: BRINDAR APOYO EN EMPOCALDAS S.AE.S.P EN LOS
PROCESOS DE COMUNICACION Y CONTRIBUIR CON LA DIVULGACION DE
LAS APUESTAS, PROYECTOS Y POLITICAS DE LA EMPRESA, EN MATERIA
DE PROMOCION Y DIVULGACION DE LOS PROGRAMAS INSTITUCIONALES
Y EN LA CREACION DE ESTRATEGIAS ORGANIZACIONALES, MEDIANTE LA
IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS INTERNAS, EXTERNAS Y DIGITALES
ENFOCADAS A SU DIFERENTE PUBLICO.

Permitame enviarle la relacién de las actividades realizadas comprendidas en el
mes de noviembre de 2020, las cuales relaciono a continuacion:

ACTIVIDADES REALIZADAS: Dando cumplimiento al objeto del contrato de la
referencia, se llevaron a cabo las siguientes actividades:

1- Difundir a través de una estrategia medidtica la informacién sobre los
avances de obra y proyectos instifucionales

2- Se revisaron los boletines de prensa sobre los diferentes proyectos, obras e
inversiones realizadas en los municipios y/o informacidn estratégica que se
debe difundir mediaticamente

3- Actualizar la base de datos de los periodistas y comunicadores quienes
reciben constantemente informacién de la entidad.

4- Se difundié mediaticamente la informacion sobre avances de las obras y
proyectos de Empocaldas a través de elaboraciéon de comunicados de
prensa a cada uno de los medios de comunicacién local, departamental y
alcaldias municipales.
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Organizar la logistica del evento de la rendicion de cuentas 2020 de
Empocaldas

8- Se realizaron campanas de sobre el pago de la factura a traves de nuestros
canales virtuales, invitacién a la rendicion de cuentas, nuevo canal de
comunicacién contact center y concientizacion sobre los riesgos del
coronavirus, a través de Piezas graficas, cufias en articulaciéon con la
Gobernacion de caldas, y piezas publicitarias insertadas en la factura.

7- Socializar, asesorar y apoyar las diferentes campafas de informacion que
se deben implementar a los clientes internos y externos, tales como los
valores institucionales

8- Asesorar y acompafar en los eventos que debe asistir el Gerente de
empocaldas, tales como visita al malecon de la Dorada en compafiia del
Gobernador de Caldas y entrega de ambulancias en el municipio de
Samana

9- Estar en coniacto permanente con Gerencia, jefes de departamento y
administradores de seccionales, con el fin de gestionar las actividades que
se llevan a cabo en la entidad

10-Hacer seguimiento a la plataforma web, con el fin de revisar el contenido
publicado en la misma y soficitar hacer actualizaciones de la pagina

11-Hacer lanzamiento de la plataforma virtual interna de Empocaldas, Intranet
la cual esta direccionado para los colaboradores y funcionarios de la
entidad

12-Se acompanio al gerente de la entidad en los recorridos en los municipios
donde la entidad presta el servicio, Dorada, Samana, Aguadas y Salamina
ante la comunidad y alcaldias municipales

13-Se solicito y reviso las nuevas piezas para la facturacion de diciembre de la

empresa

14-Se realizd recorrido por las obras en de acueducto y alcantariliado en etapa
de ejecucion de Samana y aguadas para estas actividades se realizd
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15-Realizar las funciones de Community Manager, publicando el que hacer de
la entidad y respondiendo oportunamente las necesidades de la comunidad
por medio de los canales virtuales y fortaleciendo la imagen de la entidad

16- Unificar la nueva imagen de la entidad en la sede central, cambio de
pendones para las seccionales y brandear la oficina de la ciudad de
Manizales.

17-Realizar y revisar la presentacion de la Asamblea departamental de caldas,
la cual fue llevada a cabo el 21 de octubre del afio en curso, y coordinar con
los jefes de los diferentes departamentos y seccionales la informacion
solicitada por la corporacion.

18-Realizar y convocar la junta directiva la cual fue Hevada a cabo el pasado
20 de octubre.

19-Se presentd los informes sobre las actividades desarroliadas

20-Se revisd el boletin interno y demas piezas graficas que deben ser enviadas
a nuestros funcionarios o colaboradores

21-Realizar seguimiento a los compromisos pactados en cada uno de los
recotridos realizados en los diferentes municipios y socializarlos con los
jefes de cada departamento y revisar los avances de los mismos

22-Realizar y Revisar las presentaciones realizadas para junta directiva.
23- Apoyar y supervisar la agenda del gerente de Empocaldas

24- Coordinar y Realizar entrevistas y plan de medios con los canales de
comunicacion informando sobre los proyectos, accionar de la empresa y
convenios

25.Revisar las cufias y piezas digitales para los medios de comunicacion local,
regional y departamental
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26-Coordinar con los medios. de comumcacnon [a publicidad de la empresa 2
través de los canales externos, como solicitud de banners, videos y piezas
publicitarias digitales, impresos, y radial

27-Coordinar con los medios regionales de los municipios donde se realizaron
las revisiones y avances de obras y encuentros con las alcaldias
municipales con el gerente.

28- Se realizé seguimiento a las labores del Gobierno de caldas, con el fin de
estar al tanto de las estrategias implementadas que deben fijarse a los
entes descentralizados

29.Se realizéd reunion con los diferentes jefes de departamento y los
funcionarios de estas areas con el fin de escuchar y dialogar de diferentes
temas que impacten a estas areas y revisar los compromisos adquiridos
con cada jefe

30-Supervisar y solicitar piezas publicitarias que deben ir en redes sociales
sobre los anuncios y programas de interés para la comunidad

31-Revisar las publicaciones que se divulgan en los canales exteriores de la
empresa como redes sociales, comunicados, videos, presentaciones,
circulares, piezas graficas entre otros

32-Realizar reuniones con el equipo de la intranet sobre el nuevo disefio de Ia
plataforma de la empresa

33.Se difundic mediaticamente la informacion sobre avances de las obras,
programas y proyectos de Empocaldas a través de elaboracién de
comunicados de prensa a cada uno de los medios de comunicacion
Regional y departamental

34-Revisar, coordinar y estar al tanto de las personas que cumplen afios con el
fin de enviarles tarjeta personalizada por parte de gerencia, ademas de
garantizar la llamada del Gerente de la empresa con el fin de generar
mayor cercania con nuestros colaboradores.

35-Revisar material para reconocer la importancia que tienen los funcionarios
con el fin de fortalecer el sentido de pertenencia, Mensaje de condolencia,
estrella de la semana, tarjeta de cumpleanios, tarjetas dias especiales)
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36-Hacer Revisién y seguimiento de los medios de comunicacion del
departamento y de los lideres de opinidn, con el objetivo de verificar lo que
se habla sobre la entidad

37-Supervisar las piezas graficas que se publican en las redes sociales
institucionales que son solicitadas por la oficina de comunicacion

38-Impulsar la participacion e interracién con la ciudadania de forma oportuna
y relevante a través def uso de las nuevas tecnologias de la informacion,
(pagina web, centro de atencion virtual, linea whatsapp, chat en linea, call
center, redes sociales entre otros)

39-Generar y enviar los diferentes contenidos noticiosos a través de capsulas
informativos, videos, entrevistas, boletines, comunicados a los diferentes
medios de comunicacion y lideres de opinién

40-Generar camparias de recordacion para nuestros usuarios a través de la
pagina web y redes sociales de la empresa sobre las lineas de atencién de
la entidad y sus seccionales y hacer pago oportuno de sus facturas, hacer
videos sobre acuerdos de pago, campaiias de ahorro del agua entre otros

41-Hacer seguimiento sobre los proyectos en curso que tiene la empresa con
el fin de comunicar oportunamente en los canales externos. Seleccionar la
informacion que debe ir en redes sociales, boletines externos, internos,
pagina web y piezas publicitarias insertadas en la factura

42-Estar en contacto permanente con Gerencia, jefes de departamento y
administradores de seccionales con €l fin de gestionar las actividades que
se llevan a cabo en la entidad

43- Estar en contacto directo con el Gobierno de caldas con el fin de articular el
mensaje de la empresa, enviar boletines, e informacién de Empocaldas con
el fin que se publique a través de las redes del Departamento.

44-Se realiz6 la revision de cuentas de los periodistas que pertenecen al plan
de medios de la entidad y su respectivo seguimiento

© Correra 23 # 75-82 Manizates - Caldas
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45-Informar v divulgar constantemente sobre los programas a través de
Comunicados de prensa frecuentes, redes sociales, videos, piezas
publicitarias, medios de comunicacion televisivo, digital, radial y escrito
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46-Asesorar y acomparniar al Gerente a visitas externas de la empresa

47- Revisar las publicaciones que se divulgan en los canales exteriores de la
empresa como pagina web, redes sociales, comunicados, videos,
presentaciones, circulares, piezas graficas entre otros

48- Realizar monitoreo de los nuevos canales de comunicacién como el CAV y
linea chat de whatsapp, revisar monitoreo de estos portales (solicitudes que
gueden cerradas y hacer seguimiento con el fin de dar respuesta inmediata
a la comunidad y no quedar pendiente ninguna inquietud por parte de los
usuarios)

49- Revisar circulares de los diferentes departamentos de la empresa
autorizados o solicitadas por Gerencia

50-Solicitar los nuevos formatos institucionales con el nuevo logo institucional
de la entidad

51-Se realizé agenda con medios de comunicacion del departamento con el fin
de que el Gerente explique las medidas y trabajo realizado en la empresa
donde presta el servicio

52.Se realiz6 espacios del gerente con los diferentes departamentos de la
empresa con el fin de socializar las actividades realizadas por gerencia en
los municipios, los principales anuncios de la entidad y revisar tos temas
pendientes e inquietudes que surgen en fas diferentes areas.

53-Se realizd en compania del gobernador de caldas espacio televisivo en el
programa Primero la Gente del canal Telecafe sobre la nueva imagen de
empocaldas y la socializacion del plan estrategico

54- Se acompané al Gerente en el recorrido por las diferentes areas de la
empresa con el fin de revisar las adecuaciones y dialogar con los
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55- Estar en contacto directo con los alcaldes del departamento, secretario
general de la asamblea, jefes de prensa de las alcaldias y despacho de la
gobernacién, con el fin de estar infformando sobre las medidas y acciones
de la entidad

56-Informar a la comunidad como deberan pagar la factura de acueducto y
alcantarillado a través de Piezas publicitarias

57-Apoyar en el centro de respuesta de las redes sociales de manera eficiente
y oporiuna a nuestros suscriptores

58-Hacer seguimiento a los administradores con el fin de dar pronta respuesta
a los usuarios que se comunican por los nuevos canales de comunicacion

59-Se apoyé el departamento comercial y oficina de facturacion con
generacion de contenidos y piezas para la facturacion donde la empresa
presta el servicio

60-Solicitud de disefio de piezas publicitarias de acuerdo a la necesidad del
proyecto u obra de la empresa

61-Socializar ante los medios de comunicacion del departamento las diferentes
actividades generadas por la empresa y el gerente

62-Se realizaron videos y fotografia en cada uno de los recorridos con el
gerente con el fin de publicarlos en los diferentes canales de comunicacién

de la empresa

63-Responder y hacer seguimiento a las solicitudes realizadas por la
comunidad en las redes sociales.

64- Se realizar el boletin interno de la entidad, un espacio donde se informa las
principales noticias de la entidad

65-Coordinar reuniones internas con el gerente, jefes de departamento y
funcionarios, con el fin de socializar las medidas por el trabajo en casa, ¢
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informar sobre el trabajo que ha ven:do desempenando la empresa al
interior y exterior de la entidad : :

66-Apoyar el relacionamiento y la materializacion de alianzas estrategicas con
empresas del sector privado, publico y académico, para la realizacion de
eventos de alto impacto, que contribuyan a la visibilizarian del accionar y
misionalidad de la empresa.

67-Apoyar en los eventos, y con los personajes de orden departamental y
nacional en temas de protocolo y logistica.

Cordialmente,

SRS

ERIKA ANGELILLIS QUICENO
C.C: 1.053.785.538
Contratista

@ Carrera 23 # 75-82 Manizales - Caldas
&, PBX:(+57)(6)886 7080 NIT:890.803.239-9




0000087 & YOV ¥V IVIOL SOGIANIA NOIDVILZOV 30 YWalld
VINTY NOIDNILH QESCRLESY L DinRpRaD
000°005F $ aviolans ONIFDIND STTTEONY VI SIQUICN
AI/IM;V@\MV
m K
"0Z0¢ 3C €0 O¥3393d 3A 850 SOIDIANIS 30 NOIDV LSTad 30 OHINOD 01 "ON WIDdVd Y1V
OON4Nd LNTASIT NS ¥V SYAYDIOINT
SHIVLIOIQ A SYNYILXT 'SYNETINT SYIDAIVAIST 30 NOIDVINIWITIWI] w1 IINVIQIW
"SHIVNOIDVIINYDAO SYIDALVELST IA NOIDVIND VI NI A STTYNOIDALILSN
SYWYADONd SO 30 NOIDVOTNAID A NOIDOWONd 30 VINILYW NI 'VSIAdWE V1 NOISYEIIO
3A SYDILTO A SOLDIAOE "SYLISANGY SV 3T NOIDVOTNAIC ¥ NOD $INAIRINOD A w130 NOID4DsIa
NOIDVIINNWOD 330 SOS3D0¥d SO M 4'53VS SYATYDOLWA NI OAOdY 3VONING
€LSTZTROLE (el [eEEVENS 108 C1d0 20°/9 010 8P CUBD DA NOIDD3EIG
8EGG8L'ES0L ‘N © VInQ3D
SUSDING sll|@Buy O3UT SOAMIE4Y A STYIWON

SIQUISIACK 3D OF ‘SaIDZILUDW

VHDIAL A QVanio

CTOZ/Z0/01 W1SYH 0Z0Z/80/01 3ASIC VIDNIOIA COO'CSYIWG VISYH 1YWQA 3ASIC 47 1B4B100¥9/81 oN NYIQ NQIDNTOS3

9955798 X¥d 0RQL98E Add €8-G/ 'ON £T VII¥Y D ISYNIDHO
JOOINIIIFIOINY "FINTFANGIELINOD NVED 'NAWOD NIWIDTY

OAILVELSININGY OAOQY STIVZINVW | Z0ZLL | 5015003 0uNaD | sowvanvi] TYNOIDD3S
§-¢ETE08068 "IN
SYATYD 30 SYIEVLIINYS SYA90 30 YSI¥dwI
vl [VWa IVENIOVA ¥ $OQVOIIE0 et
N ON ¥ SYQVNID343 SINOIDISINDAY N3 31YOLOS SOINIWNDOG | 020F ooy SEREoDtWws
t UYRIEN S
VEIIDNVNIL NOLSID 204073 IS

T ~.i




Coertificacién de

Pago

Se cerlifica ue la empresa , identificada con CC-1053785538 sucursal 0, canceld los aportes de seguridad sociat y parafiscales
de |a siguiepte manera:

e o PSRN | SES T w1 | oo | antbos | mote [oorscen] wses [ Y550
l’o{'io:}o pcnslént! 2020-11 230201 800229739 PROTECGION 1 ¢ 288,000 0 288.000
Periodo salud: 2020-11 EPS010 (800088702 EPS SURA 1 4] 225.000 0 225.000
Flanilla Nro,: 19062499 Tipo | 14-23 860011153 POSITIVA 1 Q 9.400 Q 9400
Clase de aporlantf | SINCCF |0 SIN CCF 1 0 1] Q 0
Facha transaecion: 2020-11.3¢ PASENA 699998034 SEMNA 0 Q 0 ¢ 0
Banco: gf}\ﬂco DAVIVIENDA PAICEF | 899899239 ICBF 4] o] 0 o 0
Transaccton: 815203752 PAGSAP |B99998054  |ESAP a 0 0 o

PAMIED 1889999001 MINEDU & 1] 0 o} '
GRAN TOTAL $ 522.400|
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EMPRESA DFE OBRAS SANITARIAS DE CALDAS SAE.SP
EMPOCALDAS SAESP

NIT 820.803.239-9

REGISTRO PRESUPUESTAL
NUMERO 000243

FECHA DE EXPEDICION 020102104
CERTIFICARO DISWON, NRO  -000264

COMPROMISO QUE ANMPARA CONTRATO PRESTAGION DE SERVICIOS N 0058 FEB: 04 DI 2020 BIRNDAR APOYO
EN EMPOCALDAS 8.4. E.S.P. EN LOS PROCESOS DI COMUNICACION

BENEFICIARIO ANGELILLES QUICEND ERIKA

C.C HRO 1055705538

Con el presento aclo administrativo.se afactade manera definfliva, la{s)apropiacion{es) ¥ no_serén

uliizados con ofro fin: {Requisito‘de perfeccionamlento y anterior 2 la-gjetucion),

RUBRO N o .
APROPIACION DESCRIPCION VALOR
21010203 HONGRARIOS PROFESIONALES 49,500,000

2N
TOTAL REG_itémo/m_g};wqﬁs*rAL 49,500,000

PLAZO BE EJECUCION 830  DIAS

Jefe Saecoldn Prigsupuestio




