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477300005154 CORRIENTE DAVIVIENDA




ACTA DE RECIB

N°0058 de 2020 /

onde /

EMPOCALDAS S.A.ESP EN LOS

PROCESOS DE COMUNICACION Y CONTRIBUIR CON LA

CONTRATO:
OBJETO: BRINDAR APOYO EN
DIVULGACION DE
POLITICAS DE LA EM
DIVULGACION DE LQ
LA CREACION DE
MEDIANTE LA
INTERNAS, EXTERN
DIFERENTE PUBLICO
CONTRATISTA: ERIKA ANGELILLIS Q
VALOR CONTRATO: $49.500.000 Y
PLAZO: DESDE LA SUSCRIPQ
31 DE DICIEMBRE DE
RECURSOS: PROPIOS

En la ciudad de Manizales a los 30 d:fas del mes de J
Castario, Jefe Dpto. Administrativo y Financiero de i
supervisor y Erika Angelillis Quiceno como contratista,
Contrato N°0058 de 2020

IMPLEMENTACION
AS

LAS APUESTAS, PROYECTOS Y
PRESA, EN MATERIA DE PROMOCION Y
S PROGRAMAS INSTITUCIONALES Y EN
ESTRATEGIAS ORGANIZACIONALES,
DE ESTRATEGIAS
¥ DIGITALES ENFOCADAS A SU

VICENO

ION
202(

DEL ACTA DE INICIO Y HASTA EL

} /

ilio de 2020, se reunieron Paula Velasquez
EMPOCALDAS S.A, E.S.P., en calidad de
con el fin de realizar el Acta Recibo N°6:del

ITEM DESCRIPCION

VALOR.

BRINDAR APOYO EN EMPOCALDAS S.

A.E.5.P EN

LOS PROCESOS DE COMUNIC
CONTRIBUIR CON LA DIVULGACIO

CIGN Y
DE LAS

APUESTAS, PROYECTOS Y POLITICAS DE LA
EMPRESA, EN MATERIA DE PRO OCION Y
DIVULGACION DE LOS p OGRAMAS
INSTITUCIONALES Y EN LA CRE c;oN DE
ESTRATEGIAS ORGANIZACIONALES, |[MEDIANTE
LA  IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS
INTERNAS, EXTERNAS Y DIGITALES ENFOQADAS
A SU DIFERENTE PUBLICO

$49.500.000

VALOR TOTAL DEL ACTA

$4.500.000

e
b

Atentamentie,

T ol

PAULA VELASQUEZ CASTANO
Supervisor

Contratista

IS

ERIKA ANGELILLIS QUICENO




F-GF-02
Version 2

EMPOCALDAS S AESP

GESTION F

NANCIERA

Enero de 2010

DOCUNMENTO EQUIVAL

ENTE A LA FACTURA NRO. 006 /

EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE CALDAS

NIT. 890.803.239.9

CENTRO DE COSTOS

| CODIGO DEL PROFEDIMIENTO |

CIUDAD Y FECHA:

REGIMEN COMUN, GRAN CONTRIBUYENTE, AUTORRETENEDOR

OFICINAS: CARRERA 23 No. 75-82 PBX, 8

867080 FAX 8865566

FACTURA PARA REGIMEN SIMPLIFIG;ADO
DOCUMENTO EQUIVALENTE ALAF \CI'URzA NRG.C06
{LEY 788/2002, ART. 37 DECRETO 522/20i03, ART 3}

MANIZALES,JULIO 30 DE 2020

NOMBRES Y APELLIDOS:

ERIKA AINGELILLIS QUICEND

CEDULA O NIT;

1J053,785.538

DIRECCION:

Telefono: 3108222513

DESCRIPCION DE LA OPERACION

POR CONCEPTQO DE:

BRINDAR APOYO EN EMPOCALDAS $.A.E.5.P EN £O)
DIVULGACION DE LAS APUESTAS, PROYECTOS Y P(]
DIVULGACION DE LOS PROGRAMAS INSTITUCIONA
MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAY
DIFERENTE PUBLICO

LESYE

S PROGESOS DE COMUNICACION Y CONTRIBUIR CON LA

LITICAS DE LA EMPRESA, EN MATERIA DE PROMOCION Y

INTERNAS, EXTERNAS Y DIGITALES ENFOCADAS A SU

N LA CREACION DE ESTRATEGIAS ORGANIZACIONALES,

ACTA PARCIAL No. 06 CONTRATO DE PRESTACION DE §

ERVICIOS 058 DE FEBRERO 03 DE 2020.

SESNN

ERIKA ANGELILLIS QUICENQ

/

SUBTOTAL: $ 4,500.000,00

/ RETENCION RENTA: 0
IVA ASUMIDO| ) 0

TOTAL A|PAGAR: 5 4.500.000,00

CC. 1.053.785.538 MANIZALES

FIRMA DE ACEPTACION VENDEDOR




Manizales, Julio. 30 Z:Ie 2020

EL JEFE ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO
CALIDAD DE SUPERVISOR DEL C(

CERTIFICA Q)

La contratista ERIKA ANGELILLIS QUICENOQ, ide
1.053.785.538 de Manizales, cumplié satisfactori

DE EMPOCALDAS S.AE.S.P. EN
INTRATO No 058 DE 2020

UE:

ntificado con cédula de ciudadania Nro.
amente con las actividades estipuladas

en el informe que me reporta en el Acta parcig No. 6 del contrato No. 058 de 2020

periodo comprendido en el mes de Julio del 2020.

/

/

Para constancia se firma a los Treinta (30) dias de] mes de Julio del 2020.

PAU@Q g
Jefe Departamento Administ

Supervisor|

C ANO
ativo y Financiero

i
i
i
|
;
i




Se certifica que la empresa , identificada con CC-1053785538 sucursat 0, ¢

de la siguiente manera:

Certificacion de
Pago

ranceld los aportes de seguridad social y parafiscales

RETERENGIAPORTIPOPEPLANLLA | oo | N Ao din | | arivamos | s, | comzacion| wreres | YALOR
Perioda pensin: 2wz0-07 T 230201 [800229739 PROTECCION 1 0 288,000 0 288.000
Periodo salud: 202007 | EPS010 | 800088702 EPS SURA 1 of 225.000 0 225.000
Planilla Nro.: 18229016 Tipa 14-23 860011153 - |POSITIVA 1 0 9.400 ¢ 8.400
Clase de aporfants; 1 SINCCF |0 SIN CCF 1 0 g 1] o
Fecha transaccisn; 2020.67-30 PASENA. |889999034 SENA 0 ] 0 0 o
Banca: _gﬁ\ﬁCO DAVIVIENDA | PAICBF  |899999239 iICBF 0 0 0 0 ¢
Transaccidn: 696519536 PAESAP |899995054 ESAP 0 0 0

FAMIED 899999001 MINEDU 0 0 0 0
GRAN TOTAL § 522,400

Pagina 1 Fecha: 2020-07-30 (8:52:44




Manizales, Julio 30 de 2020

Doctor

PAULA VELASQUEZ CASTANO

JEFE ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO
EMPOCALDAS S.A. E.S.P.

REFERENCIA: Actividades realizadas con cary

OBJETO: BRINDAR APOYO EN EMPOCALDA
COMUNICACION Y CONTRIBUIR CON LA D
PROYEGTOS Y POLITICAS DE LA EMPRESA
DIVULGACION DE LOS PROGRAMAS INSTITU
ESTRATEGIAS ORGANIZACIONALES, MEDI)
ESTRATEGIAS INTERNAS, EXTERNAS Y
DIFERENTE PUBLICO.

Permitame enviarle la relacion de las activida
mes de Julio de 2020, las cuales relaciono a cd

ACTIVIDADES REALIZADAS: Dando cumpli
referencia, se llevaron a cabo las siguientes ac
1-
slogan de la empresa Construyendo Jun

comunicacion

Se acompand al gerente de la entidad
donde la entidad presta el servicio, La
Anserma, Salamina y Neira ante la
municipales

Se realizaron las presentaciones so

proyectos, programas y obras en ejec
servicios publicos.

Se realiz6 el cambio de la nueva imager]

Se realizaron boletines de prensa sob
difundieron a través de los canales exiernag

Contrato No. 058 de 2020.
AE.S.P EN LOS PROCESOS DE

jo a

5 5./

IVULGACION DE LAS APUESTAS,

, EN MATERIA DE PROMOCION Y
CIONALES Y EN LA CREACION DE
ANTE LA IMPLEMENTACION DE
DIGITALES ENFOCADAS A SU

des realizadas comprendidas en el
ntinyacion:

é
miento al objeto del contrato de la
ivid_s’?ades:
| institucional de la entidad, y nuevo
tos tu bienestar

| accionar de la entidad y se
s de la empresa y medios de

re €

en [0s recorridos en los municipios
Dorada, Victoria, Arauca, Aguadas,
comunidad, alcaldias, y concejos

bre

ICIOI

el accionar de la empresa,
1 ante la superintendencia de




Apoyar y asesorar en la logistica de io
de la Auditoria de la Contraloria M
Servicios Publicos

Realizar seguimiento a los compromiy
recorridos realizados en los diferentes
jefes de cada departamento y revisar los

Realizar estrategia de comunicacion an
sobre el Decreto 580 donde estaba inclui
Coordinar el Foro Virtual Desarrollo el
de Empocaldas, Inficaldas, Ministro de
de la ANI y Gerente de Pacifico tres.

Realizar y Revisar las presentaciones rg
Junta directiva, superintendencia de se
del km 41

10- Coordinar y Realizar entrevistas y pl:
comunicacion de La Dorada informanda
ta empresa

11-Revisar las cufias y piezas digitales pars
regional y departamental

12-Coordinar con los medios de comunica
través de los canales externos, como sg
publicitarias digitales, impresos, y radial

13-Coordinar con los medios regionales de
concejos municipales entrevistas con el

14-Realizar el lanzamiento de la nueva pagina w
para

sea un portal mas agil y de facil acceso |

15-Revisar y estar al tanto de las actualizag
el nuevo portal web

5 ey
inici
508

b ave

fe el
do

cion
licitiid de banners, videos y piezas

mu

hn d
) sok

h los

08

jere

ione

entos y cubrimiento periodistico

pal y la Superintendencia de

pactados en cada unc de los

nicipios y socializarlos con los
inces de los mismos

fallo de la Corte Constitucional
el Programa Caldas Vital

Occidente Caldense con el Gerente
Vivie

nda y Territorio, Vicepresidente

a[izzgdas por la empresa tales como
vicios publicos , La Dorada y obras

e medios con los canales de
re los proyectos y accionar de

medios de comunicacion local,

{
la publicidad de la empresa a

municipios donde se realizaron
hte.

veb de la entidad, con el fin que
la comunidad

s que deben estar incluidas en
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16-Coordinar con alcaldes municipales |de |La Dorada, Victoria, Arauca,
Aguadas, Anserma, Salamina y Neira ante la comunidad, alcaldias, y
coricejos municipales el que hacer de l& enfpresa y las obras que realizara
la entidad en cada uno de los municipiog |
17-Se acompafo al gerente y comité directivd a la sesion virtual de la junta
directiva con el fin de socializar el nuevg diséﬁo de factura de la empresa, la
nueva imagen institucional y la pagina web |

18-Se apoyo en el disefio de la nueva fagtura de fa empresa, con el fin que
nuestros suscriptores puedan entenderla facjimente.

19-Supervisar y solicitar piezas publicitarias quie deben ir en redes sociales
sobre los anuncios y programas de intergs para la comunidad

i
20-Revisar las publicaciones que se divuldan én los canales exteriores de la
empresa como redes sociales, comtunica;ldos, videos, presentaciones,

circulares, piezas graficas entre otros

21-Realizar reuniones con el equipo de la |pagina web sobre el nuevo diserio
de la plataforma de la empresa !

22-Se difundid mediaticamente |a .informa:iénésobre avances de las obras,
programas y proyectos de Empocaldas la través de elaboracién de
comunicados de prensa a cada uno |de los medios de comunicacion
Regional y departamental

23-Supervisar las piezas graficas que se publican en las redes sociales
institucionales que son salicitadas por la pficiha de comunicacion

!

24-Generar campanas de recordacion parg nuestros usuarios a través de la
pagina web y redes sociales de la emprgsa s‘i.obre las lineas de atencion de
la entidad y sus seccionales y hacer pago obo_rtuno de sus facturas, hacer
videos sobre acuerdos de pago, camparias d;e ahorro del agua entre otros

i
i
i
%
i
i




25-Hacer seguimiento sobre los proyectos|en curso que tiene la empresa con
el fin de comunicar oportunamente en lps canales externos. Seleccionar la
infomacién que debe ir en redes sodiales, boletines externos, internos,
pagina web y piezas publicitarias insertadas ien la factura

26-Estar en contacto permanente con Gerencia, jefes de departamento y
administradores de seccionales con el fin de gestionar las actividades que
se llevan a cabo en la entidad

27-Se realiz6é seguimiento a las labores dgl Gabierno de caldas, con el fin de
estar al tanto de las estrategias implementadas que deben fijarse a los
entes descentralizados.

28- Estar en contacto directo con el Gobierno de caldas con el fin de articular el
mensaje de la empresa, enviar boletines, e informacién de Empocaldas con
el fin que se publique a través de las redes del Departamento.

29-Se realizo la revision de cuentas de los periodistas que pertenecen al plan
de medios de la entidad y su respectivo seguimiento

i

30-Informar y divulgar constantemente spbre los programas a través de
Comunicados de prensa frecuentes,| redes sociales, videos, piezas
publicitarias, medios de comunicacion televisjvo, digital, radial y escrito

31-Asesorar y acompariar al Gerente a visitas externas de la empresa

32- Revisar las publicaciones que se divulgan en los canales exteriores de la
empresa como pagina web, redes | sociales, comunicados, videos,

presentaciones, circulares, piezas graficgs entre otros

33- Realizar monitoreo de los nuevos canalgs de comunicacion como el CAV y
linea chat de whatsapp, revisar monitorep dejestos portales (solicitudes que
queden cerradas y hacer seguimiento con el fin de dar respuesta inmediata
a la comunidad y no quedar pendiente hinguna inquietud por parte de los
usuarios)




34- Revisar circulares de los diferentes departamentos de la empresa
autorizados o solicitadas por Gerencia

35-5e realizé agenda con medios de comu nicacion del departamento con el fin
de que el Gerente explique las medidas y t;i'aba}o realizado en la empresa
donde presta el servicio |

36-Se realizd espacios del gerente con lps ciiferentes departamentos de la
empresa con el fin de socializar las act vidaides realizadas por gerencia en
los municipios, los principales anuncios de!la entidad y revisar los temas
pendientes e inquietudes que surgen én|las diferentes areas.

37- Estar en contacto directo con los alcaldes del departamento, secretario
general de la asamblea, jefes de prensa de las alcaldias y despacho de la
gobernacién, con el fin de estar informando sobre las medidas y acciones
de la entidad

38-Informar a la comunidad como deberap pagar la factura de acueducto y
alcantarillado a través de Piezas publicitarias

39-Apoyar en el centro de respuesta de las|redes sociales de manera eficiente
y oportuna a nuestros suscriptores

40-Hacer seguimiento a los administradores con el fin de dar pronta respuesta
a los usuarios que se comunican por los nuevos canales de comunicacion

41- Generar estrategias de comunicacién que le demuestren a la comunidad
sobre el trabajo que esta haciendo la empresa, como los indicadores de Ia
empresa, generando meta, y mostrar externamente que estamos haciendo
para alcanzar dichos objetivos

42-Generar estrategias con el Gobierno Nacional y la empresa sobre temas
que impacten o beneficien a nuestrgs suscriptores como Andesco y
Viceministerio de agua potable

43-Apoyar en el evento de auditoria regular|de la contraloria departamental en
temas de protocolo y cubrimiento de prerjsa




departamento comercial

44-Se apoyd el
piezas para la facturacion donde [a emp

45-Realizacién y supervisién de los boleti
accionar de la entidad, la cual es propd
de departamentos

46-Solicitud de disefio de piezas publicita
proyecto u obra de la empresa

47-Se realizaron disefios de volantes sobrg
entregarla en las seccionales, alc
comunidad

48-Socializar ante los medios de comunica
actividades generadas por la empresa v,

49-Se realizaron funciones de coi
oportunamente a las necesidades de la
sociales y publicando fotografias y videq
entidad

50-Se realizaron videos y fotografia en ¢
gerente con el fin de publicarlos en los
de la empresa

51-Responder y hacer seguimiento a
comunidad en las redes sociales.

52- Se realizar el boletin interno de la entid
principales noticias de la entidad

53-Coordinar reuniones internas con el
funcionarios, con el fin de socializar |as

cor
resa

nes
Ircio

rias

b |a
aldis

ion
elg

munitty  manager,

com
PS er

cada

difer

las

generaciéon de contenidos y
presta el servicio

de prensa informando sobre el
hada por cada uno de los jefes

de acuerdo a la necesidad del

inea de whatsapp con el fin de
s Yy concejos municipales vy

|

del departamento las diferentes
erente

i
respondiendo
unidad por medio de las redes

1 redes sobre el que hacerde la

z uno de los recorridos con el
entes canales de comunicacion

solicitudes realizadas por la

ad, un espacio donde se informa las

gere
: me

informar sobre el trabajo que ha venido
interior y exterior de [a entidad

nie, jefes de departamento y
didas por el trabajo en casa, e
desempefiando la empresa al




54-Realizar la informacion que contiene ¢l abc sobre el fin de caldas vital
dentro de las facturas de la empresa

Cordialmente,

SN

ERIKA ANGELILLIS QUICENO
C.C:-1.053.785.538
Contratista f




