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<& Version: 11 EMPOCALDAS S.A. ES.P.
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ESTUDIO DE NECESIDAD DE CONTRATACION

Fecha del estudio| lunes, 3 de febrero de 2020

‘Objeto de la contrafacidn Brindar apoyo en EMPOCALDAS S.A. ES.P, en los procesos dé comunicacion y confribuir con la,

Reéquerimiento previo

Necesidad

divulgacion de las apuestas, proyedcios y politicas de la empresa, én materia de. premocién y
divulgacién de fos programas institucionales y en.la creacion de estrafegias organizacionales,
mediante ia impleémentacion de estrategias internas, externas ydigitales enfocadas a sus diferentes
publicos,

VERIFICACIONES PREVIAS

NIA.

DESCRIPCION DE LA NECESIDAD Y OPORTUNIDAD

Sabre la necesidad. EMPOCALDAS S.A. E.S.P. requisre fortalecersil imagen corporativa, en
espec;al en campafas dirigidas a nuestros usuarios de las diferentes seccicnales del
Departamento. Adicicnalmente, se hace opertuno comprometernos con acciones ue propentan
por la “Responsabilidad Social Empresaria’, Es asi.como se hace opertune y conveniente participar
con nuestra imagen corporativa, lema, campafas de uso racional del agua, y apcye a festividades,
mediante el uso.adecuado en medios publicitarios como soh television, radio, medios-escritos ¥

programacién de fastividades en.seccionales donde’ EMPOCALDAS S.A, E.S.P. presta su servicio y
en la ciudad-de Manizales.

Conveniencia

[|eon mensajes preventives para-el uso racional del agua, 1a proteccién del medio ambiente que

Sobre la convehiencia:

L.a empresa para la.adecuada premacion hacia sus usuarios de servicio de-acueducto ¥
alcantarillade da suministro de. informacion oportuna sobre las ricdificaciones en horarios’ ¥y medidas
conducentes a que nuestros clientes activos y clientes potenciaies tengan de primera mano los
boletines informativos sobre las variables del servicio. Es pertinente; ademas, establecer campafias.

fortalezca &l ¢uidado.de las fuentes hidricas, todo ello es posible obterierse a través de la correcta
utilizacién de los medios de comunicacion. Que los madios de comunicacién selgccionados en las
dreas de television, radio, estrite y festividades. apoyadas tienen gran acoglda por la. poblacnon del
Departamento de Caldas y'en especial en aquellos, donde hay préstacién directa de los servicios de
la'empresa, permltlendu que las fines: -parseguidos mediante la célebracién de fos coritratos, sean
obtenidos satisfactoriamente. Que fa- empresa tiens por compromlso informar a sus: usuariog sobre

el estado. de sus redes-de cohdceion y de la prestacion del servicio, asl como las inversiones a
gjecutar.

Oportunidad

Sobre Ja Oportunidad: requiere-de manera oportuna a contratacion de un comunlcador social y
periodista que pueda apoyar y: fortalecer los procesos decomunicacion, a través deigs diferentes
sistemas-de informacién, que agilicen la difusicny- trarismision de mensajes institucionsles en
contextos internos y.externos, asl como también una persona natural que apoye la organizacion de
eventos para la entidad.




... REQUISITOS TECNICOS Y LEGALES DEL BIEN O SERVICIO .

Aspectos Técnicos deliN/A
Bien y/o Servicio

adiN ids}:
86101701 Servicios

comunicacienes

. EXPERIENCIA REQUERIDA

Profesional en Comunicacién Social con-especailizacion en Gobiemo, Gerencia' y asuntos publicos

Gondiciones de iloneidad
y experiencia que llevan a
contratara la persona
natural o juridica

. SOPORTE DE PRECIOS DEL MERCADO.

[T otal precio de mercade

- Adjuntar sopoites. de'precio de mercado.

- Todés los precios deben incluir IVA,

- Adjuntar'maltriz de precios de mercado.

- En caso de no adjuntar fos soportes de precio de mercado, debera adjuntar constancia de las-coridiciones de calidad,
condiciones de especilidad o idoneidad del oferénte, con su respectiva cotizacién.

PRESUPUESTO

Total vigencias

48.500.000

49.500.000
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21010203 Honorarios Profesionales ) 49,500,000

Total COP. 49.500.000

contratacion y aspectos cont_emp_lado_s en a sollcstud de _ofert_a St aplica

Elcontratista debera concertar con el.Supervisor un croriograma de actividades o plan de entregas _
de acuerdoal objefo def.contréto y las necesidades de la Empocaidas S.A. E.S.P.. Si aplica

Si aplica

Presentar el-page de aportes a la seguridad social cada mes al supervisor del contrato con'el fin da
autorizar el pago:correspondiente.. Si aplica

Asurhir por su cuenta y riesgo todos los gastos.en el desarrollo del contrato. ' /

En caso de tener trabajadores a cargo debera suminisirar los elémentos de proteccién requeridos i
para el desarrollo de su funci¢n'y asegurarsi de gue los usen. -No aplica :

Cumplir coh ef protécole de seguridad que se establezca para.el| ingreso a Empocaldas S.A. E.S.P.
y los frentes de frabajo de Ia misma, .y la seguiidad de Jos datos que se procesen, verificando que Siaplica
no existan fugas ni indebido uso de-la informacién.
Sin pefjuicio de fa autonomia técnica: y administrativa, atender instruccicnes y lineamientos que
durante ¢l desarrollo del contrato se le impartan por parte de ia Empocaldas. S.A. E:S.P. (Supervisor Si aplica
. Como-presentar los informes qua se axija. ) :
Conlar con un formato de pedida sistematizado por-area gue permita atender solicitudes vidloradas:
para.cada une de los centros de costo: {Ceniro de costos en unidades y en pesos, consume en

A

unidades y valor, facturacién total'y detallada por cada centre de costos, trazabilidad de tuberfa, por No aplica.
medio flsito y magnético) _
El proveedor debe.estar dispuésto.a atender los requerimientds de los centros de costos enfechas E
previamente establecidas con el supervisar. No aplica

En el evento que algtn.o algunos de-los elementos. sea rechazado por el supervisor del contrato,
dichos producios deberan ser retirados por cuenta: y riesgos-del contratista a la-mayor brévedad

posible. {0 en el tismpo indicado en Iz invitacicn) El contratista debera corregir cualquier probleina No aplica
que se presents, respondiendo. por partes dafiadas; por su cuenta y riesgo durante la garantia. :

Responder por los dafios que:"bcasione. en desarrollo del contrate-a Empecaldas SAA.ES.P.ya /
terceros afectados: 8i aplica

Presentar a! supervisor del contrato de Empocaldas 8.A. E.8.P,, un plan de manejc ambiental, en ;
caso de generafse algin residuo sélido, liquido o gaseoso con- ocaSIén de la ejecucitn del. contratg,

donde describa los residuos que.genérara y €l aprovechamisnio o la disposicion final de los No aplica H
mismos, z

Garantizar el cumplrmlento de los requisitos de calidad de.la norma ISO 9001 determinados por el
Empocaldas-S.A. E.S:P.. (Para log eventos de ejecutar trabajos en las plantas que pueda afectar fa :
calidad del aguz o del progeso de tratamiento, debera contar con auterizacién por parte del Na aplica
Administrador de la seccional). '




Informar oporfunamente al:supervisor del contrato, los'inconvenientes en la entrega de los bienes’
objeto de suministio y proponer solucicries para garantizairla prestacion del sefvicio.

No aplica

Las demds obligaciones a su cargo.que se deriven-de la naturaleza del contrato y de las exigencias -
legales. '

5{-aplica-

A

Cada tubo suministrado debe ser marcade cen los.siguisntes datos:-1) Nimero de Identificacion del
tubo o Cadigo de trazabilidad, 2} Ntimero de certificado, 3} Organismo-de certificacion.del producto,
4NOmero del Lote, 5) Fabricante de la tuberia, 6) NIT-DV

No aplica

Junto.con 13 tuberia se debera entregar la siguiente:tabla con los datos sclicitades:

Nimero de Nimero de Organismo de Numero  [Fabricante JNIT-DV
identificacion del tubo ocertificado. | cerlificacion del  Jdellole |dela
-Cédigo-de trazabilidad. producto fubgria

- En ta columna *Narmero e certificado”, se debe indicarel nimero de cardificacion de la tuberia.
- En ld columna "Organismo. de cerlificacidn del producte”, se debe esciibir el Nombre ¢ Razén
sotial del organismo que realiza servicios de evaluacian v cerlificaciéh de la.cenfarmidad de'la
tuberia.

- En la columna “Niimero. del [ote”, Indicar el nimero delJote del fabricante al cua! pertenece la-
tiiberfa.

- En'la columna “Fabricante de la tuberfa®, s2 debe indicar el Nombre o Razén social de la
empresa fabficante o-empresa importadora de fa tuberfa,

- En la columna “NIT-DV™, se debe escribir el Namero de identificacién tributatia v digito de
verificacién de la émpresa fabricante o empresa importadora de la tiberfa.

Nao aplica

Las mercancias deben estar identificadas con el c6digo de inventaric de la Empr’esé.

No aplica

Para el caso de mercancias que se requieren que sean entregadas. en las seccionales o en las
plantas, se debe coordinar con &l Administrador de la seccional, garantlzando fa-debida ant:cnpamén
para el adecuado descargue & las mercancias y una.correcta |nspecc;én de los elementos
entregados.

No aglica

El descargue de las mercancias se debe realizar por cuenta y riesge del contratista.

Mo aplica

Para los bienes.cuya enirega deba realizarse la sede administrativa en fa ciudad de Manizales, ésta
debe hacerse en la seccién de-suministids para verificar, de manera conjunta con el Super\nsor del
contrato, la entrada y el estade de las mercancias recibidas

No aplica

Se considerara coma recibida la mercancia, poy parte de EMPOCALDAS S.A. E.8,P en la sede
central (Sede Administrativa de Manizales) cuando el documento de entrega cuente con la firma ded
Jefe de la Seccion de Suministros y del Supeivisor o los supervisores del.contrato.

No aplica

Se considerara como recibida la mercancia, porparte de EMPOCALDAS S.A: E.S:P en las

ramisién, y en f caso de contratos, adicionalmente se requiere la firma-del Supervisor.

secclonales, cuando el.documento de entrega cuente con la firma del Administrador en |z respectiva,

No-aplica

OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL GONTRATISTA .. .- .0

"cbngaclones ‘aspectiicasiaicargo d . Ente :
< Difundira través ‘de una estrategla mediatica la mformamén sobre eI avance de Ias obras ¥
proyectos |nst|tu::ronales de EMPOCALDAS'S. A_ES.P.

‘Siaplica
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* Elaborar boletines de prensa con base en informacién proporcionada por los diferentes
departamentos. de Ia entidad y enviarios a los medios de comunicacion, Si aplica. :
» Actualizar constantemente la base de datos de los: penodlstas Yy comunicadores, quienes reciben
diariamente informacién sobre la empresa, St aplica E
*-Socializar, asesorar y:apoyar ia organizacion en las diferentes carnparias de.informacién; j
educacian y comunicacién que debe implementar tanto a clientes internos como externos. Slaplica
+ Convocarcuando se requiera a los comunicadores y periodistas del Departamento:
Si aplica
» Ejercer funciones de Community Manager, respondiende oportunamente a ias necesidades de la {
comunidad-por medio de las redes virtuales y fortaieciendo por medio de las mismas la-imagen. deia Sf{aplica. ;
entidad, .
* Asesorary acompariar en los eventos o asambleas que programe EMPQCALDAS 5.A. E.S.P. :
' Si aplica :
- Guardar |z debida'y completa reserva y donfidencialidad scbre la informacion y les documentos de: o
que tenga conocimiento o a los que tenga acceso. St aplica
* Presentar los informes sobre las actividades desarroliadas,
Si aplica
« Apoyar al departamento comercial-de la entidad, en femas como; redisefio-de la factura y venta dé
espacios publicitatios de la misma, Si aplica
« Apoyar @l proceso de seleccion de la campania “El Empleado del Mes”, asesorando a los
administradores y elaborando los formatos de los funcionaiios seleccionades en las: 24 seccionales: Si-aplica
» Etaborar y enviar material para reconecer. la importancia que tienen los funcicnarios deniro de 1a
entidad, con el fin de fortalecer el sentido de pertenancia de los mismos (Tarjetas de cuiipleafios, e
mensajes de condolencias, mensajes a funcionarios enferinos, tarjetas de felicitaciones, entre otfos) Staplica
+ Apoyarla elaboracufm ds informes del dlagnostlco del clima organizacional de la empresa, con g
fin de identificar jas nécesidades que se presentan y proponer esirateqgias para mejorar dichos Si aplica
aspectos,
» Revisién diaria de los medios-de-comunicacidn del Departamento, con el objetive de verificar io
que.se habla sobre la empresa y analizar si ia |nformac|on praporcionada es veridica, de lo. contrarm N
se debe dar respuesta oportuna para evitar quie la imagen de la organizacion se encuentre efi St aplica
entredlcho
- Adtuglizacién de las 24 carteleras informativas de las seccionales, envid de la respectiva _ _
informacion a ids administradores-para que la informacidn que se- comparta sea semejante. Siaplica
* Elaboracidn de cufias radiales gue se pasaran por las diferentes erisaras con las. que la entidad
tiene convenio. &1 aplica’
* Impulsar Iz participacion @ intefacecion con la ciudadania de forma.opertuna y relevante a raves. del
uso de las nuevas tecnologias de la informacion {pagina'web) y las redes sociales. Si aplica
+ Pauta publicitaria én medios de comunicacion a traves de un plan de medios, inctuyendo- ' :
platafermas noticias {Tadio, prerisa y tefevision de dcuerdo a la necesidad de) proyecto}. 57 aplica. ;
» Generacion de contenidos noticicsos a los diferentes medios de comunicacion y lideres de opinion
a traves-de-capsulas informativas, boletines de prensa, entrewstas visita a medijos. y ruedas de .
prensa informando-sobre el accionar de la entidad (Cercania con los: medios de comunicagion) Sl aplica %
i




« Sisitematizar la informacion que se publica, emite y circula en medios de comunicaciéh y redes:

socialés sobre iz entidad y sus apuestas para latoma de decisiones y la prevencion-de crisis'en la S1 aplica

gestion.

- Fortalecer los canales y los-espacios de comunicacién disponibles con el fin de lograrun entorng

informativo sobre tas apuestas de ja entidad. Si aplica.

» Actualizar video institucional de fa entidad ¥ recopilar bases de- dates y archivos-fotograficos: o
' Si aplica

« Mejorarla imageti de EMPOCALDAS ante la ciudadania, mediante trabajo.da campo, o

identificanido tas problematicas y necesidades que tienen los usuarios en cada municipio al que la. S aplica

ertidad tiene cobertura;

= Generar espacios con la ciudadania para escuchar a.la comunidad ydarle soluc:ones aquejasy

reclames, frabajo de mana con alcaldes municipales. Si aplica

+Disefiar & implerentar campafias-de. cultura ciudadana 2 la comunidad sobre aprovechamiento.y

buen manejo del agua) Si.aplica

+ Socializacion a la comunidad sobre el increfnanto de las tarifas, mediante capacitaciones , videos

O tonsejos municipales. Siraplica

. Vis_i_bilizar los procesos de cambio y tranasfomacion de ias acciones de intervencion que lidera

EMPOQCALDAS S.A.E.S.P. . Visita 2 municipios.. -8i aplica

« Apoyar-el relacionamiento y la materializacion de alfanzas estrateglcas con emprésas del sector

publice, privado y academiico; para la realizacion de eventos-de alto impacto, -que. contribuyen a la ‘Si-aplica

visibilizacion del accionar'y misionalidad de la entidad,

. OBLIGACIONES ESPECIFICAS DE EMPOCALDAS

Pago oportuno de Iaé obltgaciones contraidas con' el cdhtfatnsta después-del visto bueno del

supervisor del contrato 30 dias. después. Sl aplica

Entrega de certificaciones y demas decumentos: sclicitados por el contratista para ! 6ptimo

desarrollo.del Contrato.

$1 aplica.

Lugar de ejecucién

Plazo de ejecucisén

LUGAR Y PLAZO DE EJECUCION .

Sede Manizales ¥ Seccicnales-de Empocaldas S.A. E.S.P. Y donde'la empresa requierasus
servicios.

/]

Desde la-suscripcion de acta de inicio entre-el supervisor del contrato y el proveedor, hasta el 31 de
dicizmbre de 2020

L

FORMA DE PAGQ

Forma de Pago

En-forma parcial conforme @ las aclas presentadas ¥ aprobadas por el supervisor.
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Condiciones para Pago|Ef contratista entiende que.en virtud de la erdenanza 816 del 22 de Diciembre.de 2017 de la ' !
' Asamblea Departamental de Caldas, el recaudo sobie las estamplllas se efectiara mediante
retencién sobre los anticipos, pagos parciales, pagos.o abonos en cusita; por lo tanto el contratista
autonza con Iz flrrna del presente contrato yfo carta de presentacién de la oferta paraque-la
Empocaldas S.A. E:S.P. efectué los descuentos corraspondientes por €l monto equivalente al valor :
de {as estampilias ;
1. Presentacion de la factura-

2, Certificacién del almacén de.la entrada del insumo'y visto bueno del supervisor.
3. Certificado de cumplimients expedido por ef- ‘supervisor.

4. Certificado g planilia det page de apoites de seguridad sodial y/o apories parafiscales segin i

coresponda, _

5. Las demas que requiera el supervisor det contrato y la lista de chequeo de Empocaidss S.A.

E.S.P, ;

i

o~ stampillaté'desconta ;

o Estampilla Pro Universidad {1%) _ Si aplica {
Estampilta Pro-Desarrrollo {2%) .S aplica
Estampilla Pro Hospital (1%) - Siapliga

Estamipilla Pro Adulio mayor (3%) ' _ -Sif aplica

Confribucion Especial {(5%) No aplica :

" ASIGNAGION Y DISTRIBUCION DEL RIESGO

a cargo de con rafista, el incremento de precios. de Ios elementos relativos & fa materia prima para producir €l bigh a adquirt :
a nivél nacional e internacional.

Esta a cargo.del contratista el riesgo comercial, entendido coma los everitos desfavorables relacionados con el valor ¥ pago del
contrato causados. por variaciones en las condiciones del mercade, aumento en los factores deé produccién; en el valor de jos :
insumos o de los fletes. ;
Esté a cargo del contratista ei rigsge pals, entendido-comio &l cambio de las politicas en el pafs de origen. !

Esta a cargo del contratista el rissgo.operative, entendido come los.eventos. relacicnados con los procesos de-produceidn,
transporte y entrega del preducto, tales como: Falta de dispenibilidad de Materia Prirna; insuficiente capacidad de produccign,
retrasos en el tiempo de entrega, incumplimients en los protocolos de la Emipocaldas 8.A. E.S.P. para la enfrega de producto,
entrega de pruducto na conforma, pardida, destrucmon o deteriore antes de-efectuar la recepcion en la Empocaldas S.A. E.S.F.. E

Esta a carge del confratista el Incumplimiente de las-obligaciones contractuzles establecidas, como calidad del slemento
suministrado. Fuga de infermacion confdenmal y privilegiada de la entidad. Pérdida de los elementos.a suministrar. i

Laforma de miligarlos seré con fa constitucion de las garantias respectivas; calidad, cumplimiento y respohsabilidad civil
extraconlractual E

SUPERVISION

JOSE OSCAR BEDOYA AGUIRRE




GARANTIAS

ranti:

tliza de garantia de seriedad de la oferta. o No aplic?a
Anticipo Ng aplica
Cumplimiento No aplica
Salarios, prestaciones sociales e indemnizacion de personal ) _No aplica
Estabilidad y calidad de la obra No aplica
Responsabilidad civil.extracontractual No aplica
Calidad v corrécto funcionamiento de bienes y equipos suniinistrados No aplica
Calidad No-aplica
Otras: Especificar No-aplica
Otras: Especificar Mo aplica
Otras; Especificar No aplica

TIPO DE CONTRATO

Suministios: No agplica
Arrendamizhto No aplica
Obra ' No aplica
Prestacién de-Servicie Si-aplica
Interventoria No.aplica
Compra Venta No aplica:
Orden de compra ' No aplica
Convenio Inter-Administrativo No.aplica
Contrato. Inter-Administrativo No aplica
Qtfo No-aplica
De acuerde con lo establecido en el Manual.de.Coniratacion de la Empresa y la Ley 142 de 1994, se hace necesario realizar el
cltado contrato, cumpllendo con fos parametros lagales sefialados en las normas anteriormente citadas y las demés:
compiementarlas SE CONSIDERA OPORTUNA Y LEGAL LA CELEBRACION DE ESTE CONTRATO

=

Firma - ' / - . ' A /

Nombre [JOSE GSCAR BEDDYAAGUIRRE Nombre [JOSE OSCAR BEDOYABGUIRRES

Cargo  iJefe Depto. Adminisfiativo y Figanciero(E) { Cargo  lJefe Depto, Administkativo y Financiero {E)
u

Firma —— h
Nombre |ANDRES FELIPE TABA ARROYAVE v
Cargo  |JEFE CONTRATACION




