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ol F-GC-01 Empresa de Obras ‘Sanitarias de Caldas
(& as Version: 11 EMPOCALDAS. S.A. E-S.P.
. - 3 2, R R IL‘IMv‘nA.fil EXRE Marzo 2019

ESTUDIO DE NECESIDAD DE CONTRATACION

Fecha del estudiof martes; 4 de febrero de 2020 . |

Objeto de'la _cmﬁratécién Personal de apoyo en el proceso de comumcamon promocién y divulgacién de los programas
mshtuclonales y en {a creacién-de estrategias organizacionales, mediante la-impleméntacion de
estrategias mternas extemas y digitales enfocadas asus dlferentes publicos.

VERIFICACIONES PREVIAS

Requerimiento previo|N/A

DESCRIPGION DE LA NECESIDAD Y OPORTUNIDAD

Necesidad Sobre Ia necesidad: EMPOCALDAS 8.A. E.S.P, requiere fortalecer su.imagen corporativa, en
especial en campanas dirigidas a-nuestros usuarios delas diferentés seccionales del
Departamento. Adicicnalmente, se hace oportuno ccmprcmetemos cof-accionss que propendan
por la "Responsabilidad Social Empresarial”. Es-asi como se hace oportunc ¥ conveniente participar
con.nuestra imagen corporativa, lema, camparias de use racional del.agua, y apoyo-a festividades,
mediante el use adecuado er medios publicitarios como son television, radio, medios escritos y
programacion de festividades en seccmnales donde EMPOCALDAS S.A, E.S.P. presta su servicio y
en la. ciudad de Manizales.

Gonveriencia|Sobre. la conveniencia:

La empresa para la adecuada promocith hacia-sus usuarios de servicic de acueducto y
alcantariilado. dz suministre de infermacién oportuna.sobre las modificaciohes en horarios y medidas
sonducentes & que nuestros clientes activos ¥ clienies potenciales tengan de primera mano los:
bolatines informativos sobre lag variables del servicio. Es pertinente, ademis, establscer camparias
con mensajes preventivos para el.uso raciona! del agua, la proteccion de} medio ambiente que
fortalezea el cuidado dalas fuentes hidncas todo elio es posible obtenerse a través dela correcta
utilizacion de los-medibs de comunicacidn. Que los medios de: comumcacuﬁn seleccnonados en las
areas de.television, radio, escrito y festividades apoyadas tienen gran acogida por la pebiacién del
Departamento de Caldas y en especial en-aquellos, donde hay prestacién directa de.los servicios de
la enipresa, permltlando que los fines perseguidos mediante Iz celebracion delos coniratos, sean
oblenidgs satisfactoriamente. Quie fa empresa tiene por compromiso informar a sus usuarios sobre
el estado de sus redes de conduccion y de la prestacidn del servicio, asi come las inversiones a
ejecutar.

Opertunidad | Sobre-l2 Opertunidad: requiere de-manera oportuna la contratacian de un comunicador social y

" |pericdista gile pueda apoyar y fortalecerios procesos.de comunicacién, através. de los diferentes
sistemas de infarmacidn; que agilicen la difusion y transmisidn de mensajes instituctonales en
contextos internos y externos, asi cama también ura persona natural que apoye la organizacién de .
eventos para la entidad.




REQUISITOS TECNICOS Y LEGALES DEL-BIEN Q:SERVICIQ

Aspectos Técnicos del[N/A
Bien y/o Servicio

86101?01

Semcsos de formac:dn profesmnaf en
comunicaciones

EXPERIENCIA REQUERIDA

Condiciones de idone'id;a_d Profesional en Comunicacién Social

y experiencia que llevan'a

SOPORTE DE PRECIOS DEL MERCADO

- Adjuntar soportes. de precic de mercado.
= Todos los precios deben inciuir VA
- Adjuntar matriz de precios de mercado.

- En ¢aso de.fio adjuntar los sbportes de precio de mercado, deberé adjuntar constancia: de las condiciones de calidad,

Total precio demercado.

condiciones de especilidad o idoneidad del oferente, con su respectiva cofizacién. |

PRESUPUESTO

Vigencig acttiatiy
2020

Total vigencias

28.967.49¢.

28,867.499 |

diRibro:

NOmbré: Riibio e apropigcions

51010203

28,

490

Honorarios Profesicnales

Total CDP

28.967.499
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OBLIGACIONES GENERALES DEL. CONTRATISTA

Cumplir con todas las especificaciones y requenm:entos del Estudzo de' Necesndad'de' la
contratasién v aspéctos contsmplados en la selicitad dé ofeita: “3f aplica

de acuerdo a cbjeto del contrato y las necesidades de la Empocaldas S.A. E.S.P.. Si‘aplica

Asumir-por su-cuenta y riesgo-todos los gastos en el desarrolio dal contrato.

El'contratista deberd concertar con-€l supervisor un cronograma-de actividades o plan de entregas ) /

St aplica

Presentar el pago de aportes @ la seguridad social cada mes al supervisor del confrato con el fin-de-
autorizar el pago cerrespondiente. Si aplica‘--

En caso de tener trabajadores a cargo debera suministrar los élementos de proteccion requeridos o
pard el desarrolio de su funcién y asegurarse deque {os usen. No aplica

Cumplir con g! protocolo de seguridad que sg establezca para el ingfeso a Empocaldas S.A. E.S.P. o
y los frentes de frabajo de la misma, y la. seguridad de los dates que se procesen, verlfcando gue 8f aplica: /|
no existan fugas ni indebido uso de la informacion.
Sin perjuicio de la autoriomia t&cnica y administrativa, atender instrucciones y hneamlentos que /
durante el desarrollo del contratose le impartan por parte de la Empecaldas S.A. E.S.P. {Supervisor 8i aplica y
). Como presentar los informes que se. exija.

Contarcon un formato.de pedido sistematizado. por &rea-gue permita atender solicitudes valoradas
para:cada unc de los centros de costo. (Centre de costos én unidades y-en pesos, consuma en
unidades y valor, facturacion total y detallada por cada centrode costos; trazabilidad de tuberia, per
medio fisico y magnético}

Ef proveedor debe estar dispuesto a atender los requenmtentos de los centros de costos en fechas
previamente establecidas con el siipervisor: No aplica

\\

Mo aplica.

En el-evento-que algtin o algunos-de los elementos sea rechazado por el suparviser del contrato,
dichos productos deberdn ser retirados por cuenta y riesgos del contratista a la mayor brevedad

posible. {0 en el tiempo indicado en la invitacién) El contratista deberd corregis cualquier proklema No aplica
que se-presente, respondiendo por partes dafiadas, por su cuentz y riesgo durante ta garantia.

Respander-por los dafios. que ocasione en desarrofie del contrato a Empocaldas S.A, E.S.P, ya /
tarceros afectados. Si aplica

Presentar al supervisor del contrato de Empocaldas §.A. E.S.P., un-plan-de manejo ambiental, en

caso.de generarse.algun residuo sélid, liquido o gaseosa con ocasion de la ejecucion del contrato,
donds describa los residiios que generaré4 y-el aprevechamiento o {a disposicidn final de los No aplica.
mismos,

Garantizare! cumphmiento de los requisitos de'calidad de Ja nonma ISO 2001 determinados por el

Empocaldas $.A. E.S.P.. {Para los eventos de efecutar trabajos en las’ Plantas que pueda afectar la
calidad de! agua o del proceso de tratamiento, deber4 contar can autorlzamén por parte del No aplica
Administrador de' la seccional),

Informar opertiinamente al supervisor det contrato, los inconvenientes:en la. entrega de los bisnes
objeto de sumiristre y proponer soluciones para garantizar la prestacion del servicio, Nao aplica.

Las demds obligaciones a-su cargo que se deriven de la naturaleza def contrato y.de las exigencias: o ' pd
legales. Siaplica




Cada tubo suministrado debe ser marcado con los siguientes datos: 1) Nimero de Identificacion del
tubo. o Cédige de trazabilidad, 2) Nimero te cedtificado, 3) Organismo de certificacién del preducto,
ANUmere del Lote, 53 Fabiicante de la tuberia, 6) NIT-DV

No aplica’

Junto-con la tuberia se debera entregar |a siguiente tabla con los datos solicitados:

Niimero de Momerode| Organismode  |NOmero  |Fabricante [NIT-DV
ldentificacidn de! tubo b|certificade- cerlificacion del  [dellote.  [déla
Cddigo de trazabilidad producto. tuberia

- En fa columna “Niimero de certifisado”, se debe:indicar el nimero de- cerfificacién defatuberia.
- En la columna "Drgan[smo de-certificacién del producto" se debe escribir & Nombre o Razén
social de! organismo que realiza servicios de evaluacion y cerificacién de la conformidad de'la.
tubsria. i

- En la columna “Namero del lote”, Indicar el nimero del lote del fabiicante al cual pertenece la
tuberia.

- En la.columna “Fabricante de la tuberia”, se debe indicar él Nombre o Razén social de la
empresa. fabrlcante ¢ empresa importadora de la tubefia.

- En |2 columna “NIT-DV”, se debe escribir el Namero de identificacion tributaria y digite dea’
verificacian de la empresa fabrlcante o empresa impartadora de Ia tuberia.

Na aplica

Las mercancias deben-estar identificadas con el cédiga de inventario de la Emipresa.

Ne aplica

Para el casa de- mercancfas gus se requieren que seah entregadas en las seccionales o & las
plantas, se debie coordinar con el Administrador de la sectional,-garantizando la debida. anticipacion
para el adecuado descargue de las mercancias y una carrecta inspeccion de fos. elementos
entregados.

No aplica.

El descargue de lés mercancias se debe realizar por cuentay riesgo del contratista.

No aplica

Para fos bienes cuya entrega deba realizarse la sede administrativa en- la ciudad de Marizales, asta
debe hacerse en la $éccidn de suministros para: wvérificat, de manera corijunta.con e Supervisor del
confraio, la entrada y el estado de las mercancias recibidas

No aplica

Se considerara como recibida la mercancfa, por parte de EMPOQCALDAS S:A. E.8.P en fa sede-
cehtral (Sede Administrativa de Manizales) cuando el documento de entfega cuente con la firma del
Jefa:de la Seccion de Suministros y del Supeiviser o los supervisorés del contrato.

No aplica

Se congiderard .comg recibida la mercancia, por-parte. de EMPOCALDAS S.A. E.S.P en las
secclonales, cuando el documento de enirega cuente con la firma del Administrador en la respectiva
remision, ¥ enel caso de contrates, adicionalmente se requiere la firma del Supervisor:

No-aplica

"‘OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA

- Apuyu en la dlfus:on de una estrategia mediatica la’ mfoﬁnambn sobre el avance de Ias obras y

proyectos institucicnales de EMPOCALDAS S.A. ES.P, L2 apfica
= Apoyo en la efaboracion de boletines de prensa con base eninformacién proporcionada por los

diferentes departamentos de la eritidad y enviarlos a los medios de comunicacién, SI aplica
* Apoyo en la-actualizacion de la base de datos delos neriodistas y comunicadores, quienes Teciben _
diariamente informacion:sobre la-empresa. Si aplica
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* Apoyo en la socializacion, asesararia y apoye de |a organizacion en las diferentes campanias de
informacion, educacién y comunicacion que debe implementar tanfo a clientes internos como
externos,

Si aplica:

* Convocar.cuando se requiera.a.los comunicadores y periodistas de! Departamento

Si aplica

= Apoyo en las funciones de Community Manager, respondiéndo-gportunamente a las necesidades
de fa comunidad por medio de las redes virfuales y fortaleciendo por medio:de las mismas la imagen
de [a entidad,

Si aplica

+ Apoyo en la.asesoraria-y acompafiamiento en los eventos o asambleas que programe
EMPOCALDAS 5.A. ES.P,

Si -aplica :

« Guardar la:debida y completa reserva y confidencialidad sobre la informacion y los documentos-de
que tenga conocimiento-oa los-que tenia acceso.

Siaplica

* Presentar los informes sobre las actividades desarrolladas.

Si aplica

* Aroyar al departaimento comercial de la entidad, en temas como: redisefic dé la factura 'y venta de
espacios publicitarios.de-1a misma.

Si.aplica

«Apoyar el proceso de seleccidn de la campania “El Empleado del Mes”, asesorando a los
admjristradores y elaborando los formatos de los funcicnarios selectiénados en las 24 seccionales.

Si aplica

* Apayo en la alaboracion y envio de material para reconccer la importancia que tienen los
funcionarios dentro de la entidad, con el fin de fortalecer &l sentido de perienencia de los'mismos
{Tarjetas de cumpleafios, mensajes de condoléncias, _mensajes & funcionarios enfermos, tarjetas dé
fellc:tacrones, entre otros}

Si aplica

* Apoyar la elaboracion de informes del diagnostice del clima organizacional de fa empresa, con el
fin de-identificar las necesidades que-se preseéntan y proponer éstrategias para mejorar dichos
aspectos.

Siaplica

* Revision diaria de los. medios de comunicacion del Departamento, ceon el-objetiva de verificar lo:
que se habla scbre |la empresa y analizar si la informacién proparcicnada es veridica, de lo contrario.
se'debe dar respussta opartuna para évitar que la imagen de la organizacién se encuentre-en
entredichd.

Si aplica

* Apoyo en la actualizacion de-las 24 carteleras informativas de las seccionales, envis de Ja
respectiva informacion a los administradores para que la informacion.que se comparta sea
semejante,

i aplica

» Eiaboracién ds curias radigles que-se pasaran por las diferantes emisoras con las que la entidad
tiene convenio.

St aplica

* Impulsar la participacion ¢ interaccion con la ciudadania de forma oportuna‘y relevante a traves del.
use-de fas nuevas tecnologias de la mformamon {pagina-weh) y las redes Socizles.

Si‘aplica

*-Apayo en la generacion de contenides noticiosos a.los diferentes medios de comunicagion y
liderés de opinion a fraves de capsulas informativas; boletines de prensa, enfrevistas, visita a
medios y ruedas de prensa informando sobra el accionar de Ja eriidad {Cercania con.los medios de
comunicacion).

Si-aplica

+ Apoyo en la sisitematizacion de la informacien que se publica, emite y circula en mediocs de
comunicacion y redes: sociales sobre Iz entidad v sus apuestas para Iz toma de decisicnes y la
prevencion de crisis en la gestion.

5l aplica

* Apoyo en la actualizacion videe institucional de la entidad y recopilar bases de.datos y archivos
fotograficos,

Sia plica

~ Mejorar la imagen de EMPOCALDAS ante la ciudadania, mediante trabajo de campo,
identificando las probiematicas ¥ necesidades que fienen los usuarios en cada municipio al que 14
entidad tiene cobartura,

&7 aplica




«Apoyo en eidisefio e implementacion campafas de cultura ciudadana-a la comunidad-sobre
aprovechamiente y. buen mariejo del agua) Si aplica

» Soctalizacion a la comunidad sobre el incremento de las tarifas, mediante:capacitaciones | videos
o .consejos. municipales. - Si aplica

OBLIGACIONES ESPECIFICAS DE EMPOCALDA

Pago oporiunb de as obllgacmn'és cnntra das con eI contra |sta después del Vi stc bueno del -
supervisor del contrato 30 dias después. Siaplica

Entréga de certificaciones y demds décumsntos solicitados por el contratista para el dptime _
desarrollo del Contrato. S! aplica

LUGAR Y PLAZO DE EJECUCION

Lugar de ejecucién(Seade Manizales y Seccionales de Empocaldas S.A. E.S.P. Y donde la émpresa reguiera sus

servicios.

Plazo de ejecucién [Desde |a suscripcién de acta de inicio entra el supervisor del contrato y el proveador, hasta el 31 de

diciembre de 2020 /

FORMA DE PAGQO

Forma de.Pago:En forma parcial conformie 2 las acias presentadas y aprobadas por el supetvisor. //

.Cendiciones para Pago|El contratista entiende que en virtud:de la-crdenanza 816 dei 22 de Diciembre de 2017 de fa
Asamblea Departamental de-Caldas, el. recaudo sobre las estampilfas se efectuara mediante
retencion sobre los ariticipos, pages pardiales, pagos o abenos en ¢ushta; por lotantd el contratista
autoriza £on Ja firma del presente cofitrato y/o caria de presentacion da Ia oferta para que la
Empocaldas S.A. E.5.P. efectué-los descuentos correspondientes-por el monto equivalente al valor
de las estampillas

1, Presentacién dela factira

2. Cerlificacidn-del almacén de ld entrada del insume y.vista bueno del supervisor.

3. Certificade de cumplimiento expedido por el superviser.

4. Certificado o planilla del pago de aportes de seguridad sacral ylo aportes parafiscales seg(in
corresponda.

5. Las demés.gle requiera el supervisor def contratd y'la lista de chequeo de Empocaldas S A,
E.S.P.

Estampilla Pro Universidad (1%) Si aplica
Estampilla: Pro Desarrrollo (2%} Sl aplica
Estampilla-Pro Hospital (1%} _ Si aplica

Estarnpilla Pro Adulto mayor (3%) 51 aplica
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|Contribucién Especial (5%) [ No aplica

ASIGNACION Y DISTRIBUCION DEL RIESGO

Esta a cargo de confratista, el 1ncremento de precios de los elamentos rélativos -a la materia prima para producit &f bien & adquirir
a nivel nacional & internacionail.

Esta a cargo del contratista ef riesgo comercial, entendide como los eventos desfavorables relacionados con o valor y-pago del
contrato, causados por variaciones.en las condiciones del mercado, aumento an los factores de. produccion, en gl valor de los
lisumos o de los flales:

Estd a cargo del contratista el riesgo pals, entendide como el cambio. de fas pollticas en el pais:de origen,

Esta a cargo del confratista el riesgo operativo, entendido como lgs eventos: refacionados con los proceses de produceion,
transporte y entrega del producte; fales.como: Falta de disponibilidad de Materia Prima, insufi ciente capacidad de produccién,
retrasos en el tiempo de eitrega, incumiplimiento-en los protocolos de la Empocaldas S.A. E.S.P. parala entrega de producto,
entrega de producto no-conforme, pérdida, destruccion o detefioro antes de efectuar la recepcion en la Empocaldas S.4 E.S.P..

Esta a cargo del contratista el incumplimiento de las cbligacicnes contractuales establecidas, como calidad del elemanto
suministrado. Fuga de informacisn. confidencial 'y prlwIeglada de la entidad, Pérdida de los elementos a suminisirar;

[ta forma-da mitigarlos sera con la constitucién de las garantlas respectivas, calidad, cumplimiento'y responsabilidad civil
extracontractual,

SUPERVISION ' — —. >

Nombre dal SUpariss Cargo S
JOSE.QSCAR BEDOYA AGUIRRE _ Jefe Departamento Admlmstratwu ¥ Financiero {E)

GARANTIAS

Péliza de garantia de. senedad de la oferta. No aplica
Anlicipo No aplica
Cumplimignto '  No aplica
Salarios, prestaciones socialés e.indemnizacién de personal No aplica
Estabilidad y calidad de la cbra _ No aplica
Responsabilidad civil extracontractual No aplica
Calidad y correcto funcionamiento de bienss y eguipes suministrados. No aplica
Calidad No aplica
Otras: Especificar No aplica
Qtras: Espacificar - No gplica
Qlras: Especificar . ' No aplica

TIPO DE CONTRATO

Suministros No aplica
Arrendarniento No aplica




Obra _ No aplica
Prestacidn de-Servicio Sl aplica
Interventaria No aplica
Compra Venta _ No'aplica
Crden de compra No aplica
Convenio nter-Administrative No aplica
Conirato Inter-Administrative No aplica
Otro No aplica

De acuerdo con lo establecido en.e) Manual de Contratacién dela. Empresay la Ley 142 de 1994, se hace necesario realizar ef
citada coritrato, cumpliendo con los parémettos legales sefialados en las nofmas anteriorm'ente citadas y las demds-
complementarias, SE CONSIDERA OPORTUNA Y LEGAL LA CELEBRACION DE ESTE CONTRATO

Firma " { : :

{Nombre [JOSE OSCAR BHDOXXAGMIRRE Nombre [JOSE OSCAR BEDOYAAGUIRRE

Cargo  |Jefe Depto. Admirdistrativo.y Financigro (E) Caigo  |Jefe Depto. Admirgstrative i Fimanciero {F)
&+ .

Firma . . i s
Nombre |ANDRES FELIPE TABA ARROYAVE
Carge |JEFE CONTRATACION




