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ACTA DE RECIBO # 1

CONTRATO N.2 0024 DE 2022
CONTRATISTA BETZHON FERNAN SCHNITZLER GONZALEZ
OBIJETO PRESTACION DE SOPORTE REMOTO PARA DISENO,

MANTENIMIENTO, ACTUALIZACION Y MEJORA
CONTINUA ESCALADO PARA EL PORTAL WEB,
INTRANET Y MODULO DE CONTRATACION
EMPOCALDAS S.A E.S.P.

TOTAL $39.984.000 IVA INCLUIDO

PLAZO DESDE LA SUSCRIPCION DEL ACTA DE INICIO HASTA
EL 31 DE DICIEMBRE DE 2022

RECURSOS PROPIOS

En la ciudad de Manizales a los veinticuatro (24) dias del mes de marzo de 2022,
se reunieron DIANA PATRICIA SALAZAR MONTES, Jefe Seccién Sistemas de
EMPOCALDAS S.A E.S.P., en representacion de la Empresa Contratante vy
BETZHON FERNAN SCHNITZLER GONZALEZ como contratista, con el fin de
realizar el Acta de Recibo No. 1 correspondiente a las actividades realizadas
desde la firma del acta de inicio hasta el mes de marzo de 2022 Segln Contrato
No. 0024 DE 2022.

VALOR CONTRATO $39.984.000
ACTA#1 $9.996.000
VALOR EJECUTADO $9.996.000
VALOR NO EJECUTADO $29.988.000

(a&ow: J

PATRICIA SALAZAR MONTES BETHZON FERNAN SCHNITZLER

Jefed Seccion Sistemas Contratista

Proygctd: Diana Patricia Salazar M.

° Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas
& PBX - (+57) (6) 8867080 NIT: 830.803.239-9
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INFORME DE SUPERVISION

N.° 0024 DE 2022

BETZHON FERNAN SCHINITZLER GONZALEZ

PRESTACION DE SOPORTE REMOTO PARA
DISENO, MANTENIMIENTO, ACTUALIZACION Y
MEJORA CONTINUA ESCALADO PARA EL PORTAL
WEB, INTRANET Y MODULO DE CONTRATACION

EMPOCALDAS S.AE.S.P.

$39.984.000 IVA INCLUIDO

DESDE LA SUSCRIPCION DEL ACTA DE INICIO
HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2022

PROPIOS

En cumplimiento del contrato 0024/2022, cuyo objeto es PRESTACION DE
SOPORTE REMOTO PARA DISENO, MANTENIMIENTO, ACTUALIZACION Y
MEJORA CONTINUA ESCALADO PARA EL PORTAL WEB, INTRANET Y
MODULO DE CONTRATACION EMPOCALDAS S.A ES. P., se evidencia que
dicho contrato se desarrolla satisfactoriamente a los termmos y especificaciones

del contrato segun el objeto contractual mencionado.

VALOR CONTRATO $39.984.000
ACTA#1 $9.996.000
VALOR EJECUTADO $9.996.000
VALOR NO EJECUTADO $29.988.000

Manizales, 24 de marzo de 2022

A

“giam{l
ICIA SA R MONTES

Jefe/ Seccion Sistemas

Supervisor

Preparé: Diana Patricia Salazar Montes

O Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas

‘ PBX - (+57)(6) 8867080 NIT: 830.803.239-9







Informe Actividades Pagina Web e Intranet Empocaldas enero -febrero 2022

Pagina Web enero de 2022

Cargue periodico del banner con el estado del acueducto en el sitio web de

Empocaldas.
.‘jl
ht,*- i CHINCHINA
& ESTADODELOS SISTEMAS
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO SALAMINA

arup

FECHA: 04/01/2022 HORA:11:00 A.M,
. EN LAS DEMAS SECCIONALES
() empocaines & s )

————RCENNITRNERINIIR e

Cargue periddico de boletines informativos

f W @Empacaidas (8) mempocoidos_oficiol ‘
& empolempocoidos.com.co

DE PRE}\E“" . B www ermnpocatdos. com.ca
et SN
Enero 07 del 2022

EMPOCALDAS S.A E.5.P INFORMA A LOS SUSCRIPTORES DEL MUNICIPIO DE
CHINCHINA

AT IR
ESTADO ACTUAL DE BOCATOMAS. MUNICIPIO DE CHINCHINA

Personal ge mantemmiento de

manternn
se na vis

Para

20Nas a
solucionado en la

Moria Auxihadora y Mueve Hon
on. Er

es- Coidos 8, PBX. (+57)(6) 886 7080 NIT-890.803.239-9




Cargue periddico archivos para la seccion de Transparencia del sitio web.

Maria Cacilia Zuluaga Loce:

f W Empocaldos @ remipocaldas ofical

(\-(i‘; erppocal‘d% u CALDAS ‘fv-— ‘ g 2 empucempotaidas.com.co

S wwaw empocoldas com <o

INFORME INDICADORES DE GESTION DE OCTUBRE Y NOVIEMBRE DE 2021

INDICADQRES POR SECCIONAL. PROCESO, CON REPORTE MES A MES

GESTION COMERCIAL

1. Indicador: RECAUDO
1.1.Ficha del Indicador

LiimimramnAm g Thr~aiimA

Actualizacion periddica de enlaces documentos. creacion de carpetas, y
archivos en la seccién de Transparencia del sitio web.

embacades @) Emponskie: @ TG ] UNREM ] CAUSUNE & Gusa PassCrtar Un Netha @) loclhost/end20).. T Regutro de Usoara. - Lognycreacion de_. B Objrtwos Idenbfica . §

®'GOV.CO | %3Tiaros _ 4

inoo Descubve Publca Visusiza Pabape |Hermamientas  Novedades. ~Usos  Actios  Caidad

27 de diciembre de 2021



arges, Queda jublicado & fumenle Segun SOlC T

B o0+

RV PUBLICACION PAGINA WEB
it ",

RV INFQRME SEMESTRAL DE CONTROL INTERNO - SEGUNDC ESTRE 2021 - Suerogdias, Listo quada agregade

RV. PUBLICACION EN LA PAGINA WEB - M.y 52 na encunlrade ia dirsctidn Tu mensaje no se ha enlregads & kder tifsebeling

M CutockemOka M imagepnn WY Outlook-nihvtte -7

RY PUBLICACION EN PAGINA WEB - & ado &l documenlo seqan solicalud

Cargue mensual del informe de calidad del agua para publicar en el sitio web
de Empocaldas.

(+ Calidad del Agua

Emeacaldas

Informe de Calidad del Agua

Cargue de archivos con las tarifas ajustadas de las seccionales de Empocaldas

Buencs dias. do la manera mas atenia me permito anviar tarfas ajustadas de las seccionales de Belalcazar Filadelfia v Marmato para cambiar v reempla
encuenltran actualmente an la pagira web de Empocaldas con el nombre

"TARIFAS DE ENERC A JUNIO DE 2022".

Muchas gracias por su atencion

JULIAN ELIECER FONSLECA ARIAS
Jefe Dapartamento Comercial

Tei 8867080 Ext. 270

Cel 3148222676
Stillai.f

[Mensaje reconada] Ve oo

3 archivos adjuntos

Jhon Mario Bartolo (Sebeting) ez tids

para Diana wabmas



Documentos del Modelo Tarifario de Empocaldas

TARIFAS DE ENERO A JUNIO DE 2022

o] a BTy A e
a5 Arserme Diciamb

1 A eniore

o] n icienioie
g elalcazar Diciemore
arifa ching amore
1 ching 2 Diciembre
Ta Cl hin¢ 3 Dic iembre
arifas Filadeific Diciemibre
Ta Filadeific 2 Diciembre
Ta ocile Diciemie

Cargue de documentos sobre declaraciones de renta y otros de los

Descorguf
Descargar
Descargar
Descargar
Descargar
-.Descargar
Descargar
Descargar
Descargar
Descargar
Descargar

Descargar

Descargar

funcionarios de Empocaldas en el sitio web, seccion Transparencia y acceso a

la informacién.

4 archivos adjuntos

SEREETR L 210 SEARE L 210}
[l et ] nEne [El s ] nanm
= F = 4
Jhon Mario Bartolo [Sebeting)
2 archivos adjuntos
= e wirn
= Iesrarsn woam
= =

Jhon Mario Bartole (Sebeting)

Cordialmeinte.



Creacion Modulo para la recepcion de mensajes y comentarios acerca del plan
anticorrupcion y atencion al ciudadano con envio automatico de correo a la
persona encargada de la recepcion de los mensajes

COMENTARIOS PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANQ 2022  &aemo

Usuario de Pagina Web Empocaldas -

Nomobre: fdfafdfd

Mensaje

Actualizacion iconos y estructura seccién transparencia.

Se crea nueva estructura y visualizacion de los documentos archivos, enlaces y
se traslada la informacion contenida en la seccién anterior llamada
publicaciones anteriores. (solo la informacion que se sabe donde va a quedar
reubicada)

Inicio  Transparencia y Acceso a la Informocion  Atencién y Servicios = Empocaldos = | Seccionales =  Conlratacion = - Sda de Prensg =

Trensparencia y Acceso a la Informacién

b L b & 0O

Intermacién Mormativa Contratacién
de la Entidad

K ' | 5 Eif%?"{!'_ G GAY

Plansacien, Tramites
Presupueite ¢ Infermes

igacien de Reportes Puslicacisnes
Anieriores

para Grupe: de Interes de lntormacién




Busnos dias Jhe {erdiaimerte me garmito solicitar se traslade la inrarmacion que hay ar &l punte 9 TRAMITES ¢ SERVICIOS aia 5. TRAMITES de la nueva estructura

) 5 tRAMITES ¥ SERVICIOS

Pramnas p Sarvinins

|
1 & Descargar | @ Ver

|

|

o

Solicitud Transparencia 1. Informacion de la entidad  Extemo  #ec:

Diana Patricia Salazar Montes - .:r:cx:

fuenos dias. Jhon cada seccion debe aparecar tal cusl zomo se indica en ol Anexo. £n el punto 1. Informacién de la Entidad deben astar lo

1.1, MISION, VISION, FUNCIONES ¥ DEBERES
1.2. ESTRUCTURA ORGANICA

1.3. MAPAS Y CARTAS DESCRIPTIVAS DE LOS PROCESDS.
1.4, DIRECTCRIQ INSTITUCIONAL

1.5 DIRECTORIO DE SERVIDORES PUBLICOS

RECTCRIO DE ENTIDADES

TORIO FE AGREMIACIONES

AL PUBLICO

IMIENTOS

1.10. MECANISMOS D PRESENTACION DIRECTA OF PORSE

1.11. CALENDARIO DE ACTIVIDADES ¥ EVENTOS

1.12. INFORMACION SOBRE DECISIONES QUE PUEDEN AFECTAR AL PUBLICC
ENTES ¥ AUTORIDADES QUE LO VIGILAN

€314 DIRECTORIO DE SERVICIOS PUBLICOS

Por ejemplo este seria 1.5 y es de Servideres Publicos no de Servicios Publicos

| 1.4, que seria DIRECTORIO INSTITUCIONAL se sube tambian

€3 1.2. HORARIOS DE ATENCION

| £31.3. CORREO ELECTRONICO PARANOTIFICACIONES JUDICIALES -

que esta en publicaciones anteriores en el punto 1. MFCANISMOS DE CONTACTO CON EL SWETO

Cargue mensual de los archivos con informacién para la consulta de las
facturas del sitio web de Empocaldas.

Mensae reconado] Veroos sl mensas

5 archivos adjuntos

B o AT [ 4 By facmi maraimig 4 [=] u et atonran 4 B cactors satam '. B ractum rana civ r

Jhon Maric Bartolo (Sebeting) - -1 " oo -



Pagina Web febrero de 2022

Entrega de médulo de PQRSD para la recepcion de Peticiones, Quejas,
Recursos, sugerencias y denuncias.

Se aplica las nuevas actualizaciones de disefio y estandares para la pagina
web.

i umino B 5
(5 Jempocaicos  Scnions G 06 H00

Empocaldas *  Seccionales * - Contrafacién *  Tronsparencia  Informacién = Prensa = Rendicién Cuentas 2021

Beavendo al modulo de Recepcion de Peticionss, Quejas Raclamos Recuisos. Sugerencias y Nenuncias de EMPOCALDAS S A F S0 una ver ailgenciada o

S0liCitud se genarard un numero de radicado. con @l cual puedes hacer saguimiento 3 tu PORSD.

@ Peticion @ Reclamo

Envia una Pelicin Envia una Queja Envia un Redamo
Qnﬂ Denuncia E}f; Solicitud de informaciéon
Envia una Denuncia Ervvia a5y

Hazle seguimlenito a tu solicitud a traves del codigo generado por el portal cuando llenas el respectivo
formulario y envias 1u solicitud.

Ndmero oe Radicado Consultar tu Solcitud

- Interface para la consulta de su PQRSD (se recibe la url del proveedor
del Sistema Comercial y se construye el formulario para la consulta del
PQR).

Hazle seguimiento a tu solicitud a través del codigo generado por el portal cuando llenas el respectivo
formulario y envias fu solicitud




- Interface para la creacion de PQRSD (se recibe la url del proveedor del
Sistema Comercial y se construye el formulario para la creacion del
PQR).

é;jémpocaldas W CALDAS @:ﬂ & O" ® v

Empocaldas ~ Seccionales *  Conhalocién *  Tronsparencia Informacién * - Prensa:~. Rendicién Cuentas 2021

1wl Ingres *QRDS
gesea dresenlar su solicitud
QA o a
hie
St
fan
Fle
SERSONAL
Aguntar POF1amafo mavma 10 MB Sajeccionar archive © 2GS AN VE
0 Reyisa y acepta 05 Termings 3 Condicions2s ge Nuestia Poiitica da Privacidad
x ar Khercoles 16 de Feores

e
W CALDAS

Empocoldos = Seccionales ~  Conkalacién * ' Transparencia  Informacién > Prenso ~  Rendicidn Cuenias 2021




Ajustes y Actualizacion a disefio de Pagina Web segun la norma que aplica
para los tipos de portales institucionales.

* Redistribucion del espacio del sitio web y adaptarla a dispositivos
moviles y los tipos de resoluciones de pantalla mas comunes.
e Distribucion y mejora en la visualizacion del contenido

Anterior Interfaz

ve ¥/ g~ o
4"/empocalo W EALDAS &

de servicios publn:os de Caldas
en contar con una Tarifa Unica Regional

@9
Esto

nos benef:cua

1. Disminuye los incrementos tarifarios en los munidpuz:m
lnenossuw'iptu

2. Simplifica los procesos de facturacion.
3 Permite mayor ejecucion de obras mlw municiplas sin
alterar el valor tarifario

’-_—L- LA

Empocaidas * Secclonales = Contratacion = Transparencia Informacion = Prensa = Rendicion Cuentas 2021

Nueva interfaz

® cov.co

Debes hacer
lo sigquiente:

@ Solicitar ante la seccional la disponibilidad del 'ﬁ"
servicio o

@ Adjuntar certificado de tradiciény libertad dell =~ =

Es muy sencillo solicitar
nuestro servicio

predio (Menor atres mases)
@ Certificado uso dé suelo

® Plano de localizacién del predio

de agua potable.

Ajuste interfaz sitio web de Empocaldas, incorporacion de barra de
accesibilidad, barra de busqueda(en proceso de agregar funcionalidad), cambio
de posicion del menu de navegacion, agregacion de texto alternativo y titulo a
las imagenes publicadas en Empocaldas.



é"; :"empocaici W CAiDAS @ & (o] fIS10IS] +]
E £

{3 CONOCE

r\ & UN POCO MAS SOBRE CIic

nire de Atencion Virtuai

06 o

Posicionamiento de menu en la parte superior de los banners deslizables.

= 1 Ay ”
Inicio  Transparencia y Acceso a Informacién Menck&nyslemdos_'_, Empocaldas =1 Secckxm!ss = Conftralacién> Sala de Prensa~

Seccion de contraste para personas con discapacidad visual

06900¢

inicio  Tionsparencia y Acceso a informocién  Afencién y Senvcios = fecciongles = Controlocion~  Salo de Prerso ~

; RAE SA
de servicios publicos de Caldas
en contar con una Tarifa Unica Regional

1. Disminuye lot incremantos taritarios en los municipias con
menas suscriptores.

3 Simplifica los procesos de facturacisn

3. Parmits mayor sjecucion de obras on los municipios sin
alterar ol valor tarifario

§ e v,

Centro de| Atencion Virtual

O ©



Cargue video institucional en el sitio web de Empocaldas

WANLG,

LA

~ON

A

COMUNIDA

’) Fmro L

Se agrega fecha a las secciones de ultimas noticias

=y =
A 4
Descarcatu Factura

Hablemos con PQRSD

Empocalans

Centro de Atencion
Virtwal Cav

de Empocaldas

Paga tu Factura age

16

Encuentro de Experiencias




Pagina Web marzo de 2022

Publicacion documento normograma en el sitio web seccidon Transparencia

FGaot

SESTICN aslaca
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------- Sew
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e thca

Se ajusta modulo PQRSD, agregando una lista en el input para que permita
seleccionar una seccional

CQ"/ DE PQRSD

Farmiuiorio ce Ingreso de su PQROS

Se ajusta el médulo PQRSD agregando descripciones de los tipos de tramites



Diana Patricia Salazar Montes ar 20370 1% W e

Buenas tardes. Cordialmente me permito solicitar agregar los siguientes tipos de tramites en el médulo de PQRSD.

Recurso de Repeosicién: Acto del suscriptor y/c usuario par.

prestacicn del servicio o | ntrato de serv

contrato, suspensicn, terminacion, corte y facturacion

Recurso de Reposicidn y subsidiario de apelacidn: Acto del suscriptor y/o usuario, utilizade como medio de defensa para
controvertir las decisiones proferidas con ocasion de una reclamacion o una gueja relativa a la negativa del contrato
suspension, terminacion, corte y/o facturacion del servicio, que en primera instancia es revisado por el prastador v

segunda por Iz SSPD

Disponibilidad del Servicio: s &l documento m

ante el cual el prestador del servicio publico certifica la posibiligad

técnica de conectar un predio o predios objeto de licencia urbanistica a las redes matrices de servicios publicos e

Derechos de conexion al servicio: Solicitud de

jecucion de la acometida e instalacion del medidor de acued

ejecucion de |la acometida de alcantarillade

Enlaimagen siguiente se encuentra el codige al que deben apuntar seg’pun el tipo de tramite

Se incorpora video institucional en el canal de YouTube y se incrusta en la
pagina web e intranet para su visualizacion

Video Institucional Em;ﬁiqcaldas 2022

i i
'hmmn

Ver en D YouTube

Congxiones llegales.




Se agregan a la lista de tipos de tramites otros tipos de tramites segun
solicitud.

AT
1

Cadigo SUI Nombre

Reciamacion

Cueja

Renurcia

Recurso de reposicion

Recurso de reposicion y subsidianc de apelacidn

Lo b T

Solicitud de informacion, copias de documentos

Peticien

| '8 Dearachos de Conexion al Servicic
_ . [+
§ 9 Cisponibilidac del Servicio

)

Cargue periodico de los archivos con los cuales se consulta y se descarga las
facturas de la pagina web de Empocaldas

& archivas adjuntos

Se realizan otros ajustes regulares como cambio de piezas visuales y banners
en el sitio web de Empocaldas y la intranet




Publicacion diaria de los banners relacionados con el servicio de acueducto ya
alcantarillado de Empocaldas.

—Jt— MUNICIPIO
e O tmonscs masmerumares e o b e
: MARMATO ;
‘ RIOSUCIO Se anvia perconal de manterimients a ia bocatoma
ESTADO DE LOS SISTEMAS
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLAL
FECHA: 05/03/2022 HORA: 8:18 A.M. EN LAS DEMAS SECCIONALES

4"./:‘ BMpOCaldas  Jchibas E:ﬁ

4 sanicao

(1o § Se envia personal de mantenimiente a reparar dafio en
’( — ANSERMA = ¥
I

A obra de la Rea

BELALCAZAR

RISARALDA Operan ios bombeas

ESTADO DE LOS SISTEMAS canauh o
FECHA: 09/03/2022 HORA: 8:15 A.M. EN LAS DEMAS SECCIONALES

]
() empocaidns & cinis G0)

Publicacion de documento relacionado con indicadores de Gestion en la
seccion de Transparencia

J a
f’ vEmpocaldos @ vempocaidas oficiol

| 4"/’*".‘”"3'““ W caipis g i

I S www empocaldas com o

INFORME INDICADORES DE GESTION A DICIEMBRE DE 2021

INDICADORES POR PROCESO

GESTION COMERCIAL

1. Indicador: RECAUDO
1.1.Ficha del Indicador




Publicacién periédica y semanal de boletines y noticias para publicar en el sitio

web de Empocaldas

13 archivos adpuntos

INVERSIONES DE INTERES

Ver mds.,

Vermas.,

AGUADAS

Ver més..

(- Boletines Empocaldas

+Y/BOLETIN
"/ "DE PRENS

EMPOCALDAS S A ESP Y EMPRESA DE
SERVICIO PUBLICO DE ASEO DEL
| NORCESTE DE CALDAS (ESPANC)...

EMPOCALDAS § A ESP INFORMA 4 SUS
SUSCRIPTORES ~ QUE  SUS ' TARIFAS
CAMBIARAN A PARTIR

EMPOCALDAS S.A E5.P SUSPENDE CBRAS
EN EL MUNICIPIO DE SAMANA POR FALTA
DE.

EMPOCALDAS S.A ESP CLASIFICADA
COMO EMPRESA DE BUEN SERVICIO PQR

LA SUPERSERVICIOS

EMPOCALDAS S.A ESP AVA.NIA EN

OBRAS DE ADECUACION Y
OPTINIZACION A SUS REDES..

EMPOCALDAS S.A E.S.P INFORMA A LOS
SUSCRIPTORES DEL  MUNICIPIO  DE
CHINCHINA




Cambio modulo Chat virtual de Empocaldas

é"-je_rppocald W CAlDAS (3

Inicio Transparencia y Acceso a Informacion — Alencion y Seivicios=  Empocoldas~  Seccionales *  Contratacion™  Sala de Prensa =

as AB i AS — Debes hacer

@ Solicitar ante la seccional la disponibilidad del
servicio

. SE2A  Adjuntar certificado de tradiciony ibertad del |
Es muy sencillo solicitar pradio (Menor a tres meses)

nuestro servicio # Certificadouso de suelo
de agua potable. @ Plana de localizacisn de prcio

iUNIDAD -




Intranet enero de 2022

Se agrega carpeta listado maestro en la seccidon Planificacién empresarial.
*» 00

8 ) Gobiernode PRIMERO
CALDAS

cumental  * AdmiArchi Help Desk Tramites

LISTADO MAESTRO

B LM-PEMPRESARIAL

Se agrega documento en seccion archivos de la intranet

BD-GH-08-PETH_ V2

204103 importe SharsPont

Publicacién periddica de la seccion cumpleanos

(Jefe Seccién Prpuesto O6dee

{Promotora D/llo a la comunidad) O6 de ener

| e A e
‘ {Administradora Secclonal San José) 07 da anero

é}-\u:illar Operador de Bombeo, Palestina) 08 de enero

S‘ (Trabajador de Mantenimiento, Neira) 08 de enero

¥
¥ o '? B i
OMPOCaItas gy o e

PP
— it




Se realiza ajuste de archivos.
Solicitud SGI  extemo
Diana Palnicia Salazar Montes

s tardes En el enlace e descarga

LISTADO MAESTRO

B LM-CONTRATACION

|

Publicacion periédica estrella de la semana

Viernes 28 de enero de 2022

» MARTIN ALONSO ELEJALDE
LANUEVA ESTRELLA DEL MES DE ENERO

EMPOCALDAS S.AE.S.P

CARGO:
AUXILIAR ADMINISTRATIVO - SECCION
ARCHIVO

SECCIONAL: MANIZALES
TIEMPO DE SERVICIO: 15 ANOS

CUALIDADES: COMPROMETIDO,
PROACTIVO, AMABLE, RESPONSABLE Y
SERVICIAL

Martin Alonso Elejalde Arias lleva mas de 19 afos en Empocaldas SA ESP a
disposicién de todos sus compafieros, demostrando que sin importar a que area
pertenezca realiza las tareas que se le solicitan con amor y dedicacién.

Martin Alonso, resalta por su amabilidad con sus comparieros, siempre visitAndolos
en sus oficinas en las mafianas para dar solo un saludo o preguntar si necesitando
algo en lo que él les pueda apoyar; es asl como su principal virtud es el don del

—-——— el —mm wml Be e emelacms laa ccamcalan da becbkala da hiie cmme e T ace e ————




Cargue de Archivos que no se encuentran en la seccion SGI (Sistema de
Gestion Institucional)

PLANES DE CONTIGENCIA PDF

.Pl AN DE CONTINGENCIA APS ARAUCA KM41

EIPLAN DE CONTINGENCIA APS ARMA-AGUADAS P — ;
e s G . |
| |
EPL AN DE CONTINGENCIAAPS CHINCHINA - PALESTINA 2020.1222 importe SharePaat
|
‘
E PLAN DE CONTINGENCIA APS LA DORADA-GUARINOCITO s SR \
\
‘
f L i e - \
EPLAN DE CONTINGENGIA APS REGIONAL DE OCCIDENTE AOR1222 et St ;
i o i e i i b S PP L
17 archivos adjuntos
! y O F G pou vy od Fp e F & 4
! g O y F & veg @ y & o 4
& g Qo F ow ¥

Se realiza ajustes a la visualizacién de los archivos y documentos de la seccion
de Gestion Documental para que pueda ser visualizada en orden alfabético. Ya
que cunado se creo no se solicito tenerlo asi en su requerimiento.



GESTION COMERCIAL

Nembre

DOCUMENTOS 2520-10.30 ‘

Ingene ShacePart

FORMATOS WA wsene Snaredamt

LISTADO MAESTRO o e

Nembrg

ANEXO - ESQUEMA ZONAS RURALES DISPERSAS

ED CS-06 REPORTE VALORES V1 LT moane SharePo

EI CS-01_INSTRUCTIVO-TRAMITES-V1.pdf

EM CS-07_MANUAL-DEFRAUDACION V4 pd1

.PRO CS-05 CATASTRO_USUARIOS V3 %1030 oo Shas
|
EPHO~CS—OG CRI FICA__V?
EPRO €$-07_LIQUIDACION_FACTURACION-COBRO_USUARIO_V2 S ingon ShesFon
L
FORMATOS
Nemuoie Moaiticade  Moaificads pe
i . o A
| BDC-2_perdida-derecho v3 % Ingans Sharevont
|
! o B e e L g
E BF-CS-01_ACUERDO DE PAGO V3 N20805  apone Sharesant

‘ BF-CS-02_REPORTE_CORRECCION DE_LECTURAS V3 (1)




Intranet febrero de 2022

Cambio y ubicacién de archivos de la carpeta SGI

Actualizacién banner para la intranet

4 archivos adjuntos

Debeshacer -1 .= - [ . YA CONTAMOS CON NUESTRO
g 'RECORREMOS ATORIO DE REFEREKCIA
PLANTA LOS CUERVOS DE CHINOENA
PARA ESCL
alacomunidad
“CONSTRUYEH
NUE!
.. = e

Ihan Marin Rartala /Qahatinal

Publicacion de boletines para intranet

Construyendo Juntos tu Bienestar

17 de marzo de 2022

4../’ BOLETIN EMPOCALDAS S.AE.S.P. Y EMPRESA DE

DE PRENS A4 SERVICIO PEBLICO DE ASEO DEL
NOROESTE DE CALDAS (ESPANC)
ACLARAN A SUS SUSCRIPTORES DEL...




-/ BOLETIN
Z~/ "DE PRENS/

Febrero 25 del 2(

EMPOCALDAS 5.A E.S.P CLASIFICADA COMO EMPRESA DE BUEN SERVICIO
POR LA SUPERSERVICIOS




Intranet marzo de 2022

Se realizan otros ajustes regulares como cambio de piezas visuales y banners
en la intranet

3 archivos adjuntos

Publicacién pieza visual en la intranet relacionada con los cumpleanos de los
empleados de la empresa

Cumpleafios de la Semana

anza para la Gestdn
se conto con @
ACCNales como

' (Jefe Secclon Técnica y

b ;
2k (Operador de Planta, San Joss) 03 de marze

Btliar Administrative, Seccion Tesorerta) Od de marza




Se realiza publicacién de documentos, boletines

Boletin 1 Vierres 18 de marzode 2022 n

Companeatys plan Intootrupdd 3a y ee
0 atenddn ol ciudedane

/BOLETIN e ot
DE PRENS A S e

Marzo 18 del 2022

PLANTA DE TRATAMIENTO DEL MUNICIPIO DE MARMATO, AUMENTARA
SU CAPACIDAD PARA SUMINISTRAR LIQUIDO VITAL

239.9

RO0RO3




Se realiza cargue de documentos en la Seccion de Gestion Documental,

Sistema de Gestion Institucional

OFICINA DE CONTROL INTERNO

B CiNGO F-GC-01_ESTUDIO-NECESIDAD-CONTIRATACION V'3 xisx

(pece | o

B CNGE Riesgos_Seglnfo 2022 xisx

E'- N74 MANUAL DE FUNCIONES pat e ey




Manizales 24 de marzo 2022

Ingeniera

Diana Patricia Salazar
Jefe de Sistemas
EMPOCALDAS S.A. ES.P.

Asunto: Certificacion Ingreso Base de Cotizacion

Para efectos del cumplimiento de las obligaciones contenidas en el contrato 024 de 2022,
lo contemplado en la Ley 1753 de 2015 (Articulo 135. Ingreso Base de Caotizacion (IBC) de
los independientes) y Ley 789 de 2002 (Articulo 50. Control a la evasion de los recursos
parafiscales), me permito certificarle que los aportes que he realizado al Sistema de
Seguridad Social cumplen con los requerimientos legales de calculo de Ingreso Base de

Cotizacion.

Para constancia, adjunto a la factura electronica F-V-2-29 los soportes respectivos del pago
al Sistema de Seguridad Social sobre mi ingreso Base de Cotizacion Conjunto (enero,
febrero y marzo) por un total de $6.600.000 septiembre y las planillas de aportes al sistema.

Relaciono, ademas, de forma general, la relacion de los ingresos y expensas relacionados

con la factura.

Contrato 024 de 2022
Vr Cobro $9.996.000
- Estampillas $699.720
Vr Base para Calcular Salud $9.296.280
Salud a Cubrir (40%) $3.718.512

Atentamente,

BETHZON FERNAN SCHNITZLER
C.C.75.100.784
CONTRATISTA

SANDRA MILENA GIRALDO
CONTADOR PUBLICO
T.P97.132-T

\
|
\






Noa JUNTA CENTRAL (@D

ADMINIST

eeron. DE CONTADORES

Certificado No:

S D CEFPEAPEEDOBHEGD®B

LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE

Que el contador publico SANDRA MILENA GIRALDO VALENCIA identificado con CEDULA DE
CIUDADANIA No 42116653 ae PeRcIRA (RISARALDA) Y Tarjeta Profesional No 97132-T Sl tiene
vigante su inscripcicn en la Juria Cantral de Contadores y desde los Gltimos 5 afios.

NO REGISTRA ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS ** ** *** ¥ s s s st athptruunrnsnsrs

Fodeodk k ok it ok ok dk ok 3k k ko d d ko kY ko ko ko k ;% ok ke W o e e dk ke ok ko kg sk ok ko ke de gk ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ko

****-:rx**********k************’*******t****t********************it*

EL CONTADOR FUZLICD NC HA CUMPLIDO CON LA OBLIGACION DE ACTUALIZAR EL
REGISTRO

Dado e BOGOT A = los 7 dias del mes de Marzo de 2022 con vigencia de (3) Meses, contados a

partir de 1@ fecha de su expedicion.
Pl

-~

o
DIRECTOR GENERAL

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1999, DECRETO UNICO
REGLAMENTARIC 1074 DE 2015 Y ARTICULO 6 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005
“zre confirmar 'os datos y veracidad de este certificado, lo puede consultar en la pagina web
vrww.jec.gov.co digitande el nimero del certificado







REPUBLICA DE COLOMBIA

ctCHA DE NACIMIENTO 28‘FEB"1975
NEIRA

(CALDAS)
LUGAR DE NACIMIENTO
1.55 O+ F
ESTATURA G.S. RH SEXO
16-NOV-1993 PEREIRA
FECHA Y LUGAR DE EXPEDICION/ ,., ,a.u/f-‘*“j fo-
INDICE DERECHO : REGISTRADOR NACIONAL

CARLOS ARIEL SANCHEZ TORRES

A-'zm-oooemz-me 16653-20080911 0003239351A 1 4900007708
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aportes Planilla Resumen

eninea
DATOS GENERALES DEL APORTANTE
identificacion dv Razon Socia! Claze Apartanta ‘Sucursal Principal Direccion Cludad-Departamento Telefono Exoneradc SENA &
ICBF
| ec 75100784 SCHNITZLER 57 Tealle 77 21 16.2pt0 102 MANIZALES.CALDAS 8841340 si
13 FERNAN J
DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION ’,
Periodo Pago ]
Pension | salug Pago Paga Banco | Diesmora | Valar ]
[0 |mmz00 1353825465 | 2012/03/04 | BANCO DAVIVIENDA ] ] $522,400 |
LIQUIDACION DETALLADA DE APORTES . ; ]
EMPLEADO NOVEDADES | PENSION SALUD ccF RIESGOS PARAFISCALES |
Wentsficacian ambxe i i Teotga[ta] e spore [congofous] mc spaute |Codgo|ias]  ic Moorte | Codga [Dias]  16C sporte |Oias|  #C aporte | Exonerada | Total Aportes
g} ret 1 tep)vpfeor] vit | win | ige fimal vac favpl ver | ik | SEla e
Il i
1 I:( Irwvnu kcmarzien | | bxcsor] 30| srsococod  szs, 0 | steooood 5225000 [ s0] sol 1423 30 | $1.800.000 se.400 0 sof sq o 5522900
[BETHION I bof
Total Afiliades( 1) 1992, 000f $288, 000f $1,800.0004 225, 000f 5o sof $1.800,000) 59,4004 o S0 $522,400

Pagina 1 de 2 2022/03/24 08:41 AM







Pianilla Resumen

aportes
&-? enlinea

DATOS GENERALES DEL APORTANTE
\dentificacion | dv Razon Soc ] Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento | Teléfono | Exonerado SENA e
| ICBF

SCHNITILER GONY. _I HOEDS PRINCIPAL calle 77 21 16 apto 102 MANIZALES CALDAS 8841340 i
7

DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACIC

Perioda Tio Fecha Pago
Pension | saluc Pago | | Pnita | Limite I Pago Banco | oasmora | Valor
wror  |20200 1353625485 [oeat0s5489 | i ] w222/ 18 2012/03/04 | BANCO DAVIVIENDA 1 1] $522,400|

RESUMEN DE PAGO

1 ons VALOR LIQUIDADO
55

& : 3 47 e sip eEntila Kevingo
AP 7 (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $288,000
PORVENIR 230301 800,224,808 3 1 $288,000
ARL {ADMINISTRADORAS: 1) 1 $9.400
POSITIVA COMPARIA DE SEGUROS 323 260,011,153 & 1 $9.400
EPS (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $225,000
SANITAS EPSO05 800,251,230 1 $125,000

Pagina 2 de 2

INTERESES MORA

SALDOSE

INCAPACIDADES
50 50
50 50
50 S0
sa S0
50 S0
S0 S0

VALOR A PAGAR

5288,000
$288,000
$9,400

59.400
$225.000
$225,000

2022/03/24 08:41 AM







Planilla Resumen

DATOS GENERALES DEL APORTANTE
Identificacion | av Raron 5 ] Clata Aportante } Sucursal Principal Direccion Cludad-Departamento Teléfono Exonerado SENAe |
| ICBF |
_‘-h,'ﬂ!‘ B | s B = =O;Pt“v,-':,-’ 77 21 6 apta 102 MANIZALES-CALDAS 8841340 S
periodo ' [ Page
: e Banco | bisswora | Valer
2mior | |zem02 2022003 NCO DAVIVIENDA l ol $696,600 |
LIQUIDACION DETALLADA DE AFORTE ]
EMPLEADO NOVEDADTS i PENSION SALUD GCF RIESGOS PARAFISCALES i
[ ] sentticacsn notme | | | T T ‘casipirin! e | sporte [cotgo]Dan] imc spxte | Codgo |Ois] & sporte | Codgo |Gias]  iaC aporte  |Dims| 1B apaite | Evonerada | Total Aportes |
B . ny SENA @ ]
i y ot
|551m?i‘ [CHNITILER ! ! [l:’.\.“-.‘: o 52.400,000 5384 0 52,400,000{ $300. 000f o Ex sof 1423 30 52,400,000 S12.0000 0 sof Ho $4%6.600
i zcn
A 1
S 400,000 5384 a0y $7.400,0004 5300, 000f o 0 $2.400,000 512,800} 50 Se0, 600

| i
Total Afiliados{ 1)

Pagina1dez 2022/03/24 08:42 AM







Planilia Resumen

e e = e = — - S ’

DATOS GENERALES DEL APORTANTE

identificacion | dv Razon | Sucursal Principal | Direccion Ciucad-Departaments Teléfone | Exonerads SENA e
| ICBF
e ... | I
o 75100784 I Jsammnerconzse s | ogpEroiEnTe PRINCPAL [calle 77 21 16 apto 102 MANIZALES-CALOAS 8841340 s
| FERNAN ] l
s i) b SRS  Sect | L4 . a
DATOS GENERALES DE LA LIQUIDA
Periodo Tipo Fecha Pago
wsien | Setud Paga | Planilla T ouanina Umite | Pago Banco | oiasmora | Valor
20 w20 1353902350 |54 ] 172/03118 | 2022/03/04 | BANCO DAVIVIENDA | of 5696,600

RESUMEN DE PAGO
RIESGO >

m LIOUIDADO | INTERESES MORA SALDOS E

i A g Bsiinen INCAPACIDADES
.'..‘ ‘.-.m:rusm.u.oms, 1 ’ ' l i §384,000 S0 S0 §384,000
PORVENIR 30361 B0O,224 808 & 1 §384,000 S0 50 $384,000
ARL (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $12 w00 50 S0 512,600
POSITIVA COMPANIA DI ETORNTELS S 1 $12.600 0 50 $12,600
EPS {ADMINISTRADORAS: 1) i 5300,000 50 S0 $300,000

SANITAS £P5005 4 1 $300,000 50 50 $300,000

Pagina 2 de 2 2022/03/24 08:42 AM







Planilla Resumen

DATOS GENERALES DEL APORTANTE
identificacion dv Razan Socha | Claze Apertante i Sucursal Principal I Direccion Ciudad-Departamento Teléfono Exonerado SENA e
ICBF

0784 | catte 77 21 16 apto 102 MANIZALES-CALDAS 8841340 si
oty | SR, ; -
DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACICH
Periodo Pago |
Banca | Diaswora | Valor |
LANCO BBVA COLOMBIA S.4. 1 of 5496,600 |
PENSION SALUD CCF RIESGOS PARAFISCALES
o | x| Mombxe Voo ‘parie | Codigo| Dias 18 sparte | Comga |oias]  iBc porte | Codgo|Dias] i aperte [oim|  iec aporte | Exonerado | Total Aportes
A e
{lea
1 pc |revorss 2400000 $3a, 0| s2s00000  $300.00q o sl s 1enf 0| szaoood  sizeod o s e 569,600
1 I
Total  Afiliados{ 1) B <) e sza0000q  S12.000 <0 £ 596,600

Pagina 1 de 2 2022/03/24 09:17 AM







Planilia Resumen

Direccion Ciudad-Departamento Tetéfono | Exonerado SENA &
- I ICBF
€ /5100784 ] calle 77 21 16 apto 102 MANIZALES-CALDAS 8841350 si
DATOS ﬁEh‘lE‘P‘AL T T en
- Pariodo o Tu:_ 5 Pago ‘
Pranilia 1 Paaiia | Uimite | Pago Banco [ Diasmora [ valor |
1161316804 9412691163 | wzionsa | 2022/03/24 | BANCO BEVA COLOMBIA S.A. | of 5696,600 |

s

ATT (ADMINISTRADURAS: 1)

PORVENIR 30t
ARL (ADMINISTRADORAS: 1;
FOSITIVA COMPANIA DS SEGUARGS 1423

EPS (ADMINISTRADORAS: 1)

SAHITAS

Pagina 2 de 2

BHlnun:

] 5184000

8 1 5384,000

$12.500

50,011,152 [ $12.600
1 $300,000

LIQUIDADG: * INTERESES MORA

SALDOSE
INCAPACIDADES

S0 $0
50 50
50 S0
se 50
50 $0
S0 50

VALOR A PAGAR

$384,000
$384,000
$12.600
§12,600
$300,000
$300,000

2022/03/24 09:17 AM
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FECHAT

CERTIFICADD

CORPHEOR

BENEFICIARIO

C.C MR

3} QUE

ZhFRESA DE UBRAS SANITARIAS DE CALDAS SAE.SP

EMPOCALDAS SAE.SP
NIT 890.803 2399
REGISTRO PRESUPUESTAL S
NUMERO 000131 e{P%Ha.S
CION 202201141

UISFON. NRG  -000054

smpaRA  CONTRATO PRESTACION DE SERVICIOS N°024 ENE 07 DE 2022 DISENO, MANTENIM

IENTO ACTUALIZACION Y MEJORA PORTAL WEB
SCHMITZLER GONZALEZ BETHZON FERNAN
75100784
. vo se 272zt de manera definitiva, la(s) apropiacion(es) y no seran

.itiy de perfzceisnamiznio y anterior a la ejecucion).

DESCRIPCION VALOR
matizacion 39,984,000
|
|
I
7o PRESUPUESTAL 39,984,000 |
' R 7&:_ }‘L‘\ — S——— .
i i g J’)i“‘\
| 1.7 \ PLAZO DE EJECUCION 365  DIAS
o /
vinn AL/
‘rég.-'-f}v-.--.':ﬂ“‘ﬁ‘l FRE
-:!'.s. deSie
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2413/22, 9:27 FV-2-28

Sethzon Fernan Schnitzler Gonzalez
NIT 7£1.007.848
Calle 77 21 16 apto 102
Tel: (038) 8871010
- Colombia
ebeting.net

Senores EMPOCALDAS S AESP

NIT 880802 2380 Teléfono (038) 8867080

Direccién Carrera 23 No: 75 -&82 Ciudad Manizales - Colombia

item Dascripcion Cantidad
1 Soperie Remclc Cleud Ene Feb Mar

Total items: 1
Valor en Latras:

Nueve millones novecientos novente y seis mil pesos m/cte
Condiciones de Pago:

Transferenciz $ 9,896,000.00

Observacion
FAVOR CCNSIGNAR EN DAVIVIENDA CUENTA DE AHORROS 0870-7003-7699
A NCMBRE DE BETHZON SCHNITZLER

as:

A asie

NECANCIHS O C

& de venta apl
stacion de senac

& Meses

e de IVA -

Factura electrénica de venta
No. FE-29

Fecha de Factura Fecha de Vencimiento

2022-03-24 -

Vr. Total

1.00 9,996,000.00

Total Bruto

§,996,000.00

Total a Pagar

9,996,000.00

mas relalivas a la lztra dz cambio (articuls 5 Ley 1231 de 2008). Con esta el Compradar declara haber recibido real y materialmente las
st este fitulo - Valor Niomero Autorizacion 18764022697213 aprobado en 20211213 prefijo FE desde el nimero 27 al 200 Vigencia:

Actividad Econdnuca 6190 Otras actividades de telecomunicaciones Tarifa

Elaborado por Sligo S.A.S Nit 830.048,145-8

7







