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NECESIDAD
EmpocaldasS.AESP. como empresa prestadora de servicios públicos domiciliarios y dentro de sus obligaciones al
publico escontar con una página web en la cual se puedan encontrar diferentes elementos, información y enlacesde
acuerdo a diversasnormas y marcosTIC.

JUSTIFICACION
Proveersoporte remoto a los ajustes y cambios requeridos al portal Web de Empocaldas,Intranet corporativa y el
portal de contratación.

Enla propuesta técnica global seexplicarádiscriminadamente las labores a realizardurante la vigencia 2022.

PROPUESTA TECNICA GLOBAL

• Soporte remoto para laCreación,diseño e implementación de módulos parafechas y requerimientos especiales,
tales como: visualización de transmisiones en vivo para la rendición pública de cuentas de Empocaldasen la
página principal, notificacionesjudiciales especiales,entre otras.

• Soporte remoto para el Cargue y Actualización de banner informativo sobre el estado del acueducto y
alcantarillado, labor realizadadiariamente y cargadaen la página principal.

•
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ESTADO DE LOS SISTEMAS

EN LAS DEMÁS SECCIONALES

• Cargue de Notificaciones y Citación de Notificaciones enviadas periódicamente por el área Jurídica y PQR, las
cuales se publican en la sección de Notificaciones por Aviso de la Pagina Web.
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• Soporte remoto para el Cargue periódico de las tarifas de Empocaldas el cual se publica en la sección Modelo
Tarifario de Empocaldas.
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• Soporte remoto para el Cargue mensual del Informe de Calidad del Agua, el cual es cargado en la sección
Calidaddel Agua.
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• Soporte remoto para la Revisión, soporte y Mantenimiento del Sistema de Contratación y Ofertas de
Empocaldas.

Sistema de Contratación y Ofertas
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• Soporte remoto para la Revisión,gestión, mantenimiento, cargue y actualizaciónde documentos publicadosen
la SecciónTransparencia.
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• En la Sección Prensa de la página web se cargan de forma periódica las noticias, boletines, imágenes y
acontecimientos importantes de la empresa tales como Visitas y recorridos del Gerente de Empocaldasa los
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diferentes Seccionales, entrega de Obras en los diferentes municipios, entrevistas con las emisoras y medios de
comunicación.

Ultimas noticias de Empocaldas
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Boletines de Empocaldas
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EMPOCAlDAS S.A E.S P ADQUIERE
EQUIPO DE SUCCiÓN PRESiÓN PARA LA
LIMPIEZADE LAS".

EMPOCAlDAS S.A B,p AVANZA EN
OBRAS DE ADECUACiÓN
OPTIMIZACiÓN A SUS REDES.

EMPOCAlDAS S.A B.I' GENERA.
ALIVIOS DE PAGO A lOS SUSCRIPTORES
QUESEENCUENTRENENMORA

• Visualización de los contenidos e información de las diferentes redes sociales que posee Empocaldas en la
página principal.

Redes Sociales

Iweets
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• Soporte remoto para el Cargue y Visualización de Videos de YouTube relacionados con la Empresa en página
principal.

• Soporte remoto para la Gestión, cargue y Actualización mensual y periódica de la Sección Descarga tu Factura,
la cual permite de una manera sencilla y ágil que los usuarios de Empocaldas pueden consultar, visualizar y
descargar su factura correspondiente y puedan realizar su pago en los diferentes canales habilitados para tal fin.
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Centro de Atención Virtual

Qe
POR



Focturo Weh

Codtgo oe! S;_¡SOipIOf Mun.crpio

ACTIV!DADES PENDIENTESPOR REALIZARY EN PROCESODE MODIFICACION

• Soporte remoto para LAActualizaciÓny reestructuraciónde laSecciónde Trasparencia;ya que, según los nuevos
lineamientos de orden nacional, la,mayoría de elementos que existen actualmente deben ser modificados,
trasladadosy ubicados a otras seccionesde Transparencia.

• Soporte remoto para la Actualización del Sitio web para que puedan ser adoptados los Lineamientos y
metodologías en Usabilidad para Gpbierno en línea, los cuales incluyen usos de tipografía, color, cdn propios
del dominio .gov, menú superior con el logo .gov,entre otros.

• Soporte remoto para el Fortalecimiento de los medios de accesibilidad para personascon diferentes tipos de
discapacidad.
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• Sección Gestión Documental submenú Sistema de Gestión Institucional (SGI):Se ha creado un módulo de
administración para que las personasencargadasde actualizar la información, archivos y documentos puedan
actualizar,agregar o eliminar carpetasarchivosy documentos.

SISTEMA DEGESTiÓN INSTITUCIONAL (SGI)

Planificad'nEm, ........... Comunkaclo,,"
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• Se ha optimizado y ajustado la intranet para que se pueda navegar por los enlaces de una manera fácil y

dinámica a travésdel breadcrums (migasde pan).

• Seha optimizado y actualizado la intranet para que solo laspersonasautentificadas y logueadasen ella pueda
editar la información de la Secciónde Gestión Documental.
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• En los banners de la página principal o índex se permite mostrar la información relevante de la empresa

representada en imágenes para que el personal de la empresa pueda enterarse de ellas.
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• En la sección Comunicaciones se cargan de forma periódica las noticias, boletines, imágenes y acontecimientos
importantes de la empresa para el personal interno tales como Visitas y recorridos del Gerente de Empocaldas
a los diferentes Seccionales, entrega de Obras en los diferentes municipios, entrevistas con las emisoras y medios
de comunicación, actividades relacionadas con el bienestar de los empleados de la empresa.

18de noviembre de 2021

VITERBO
HOY ACOMPAÑAMOS AL GOBIERNO DE
CALDAS EN LA ENTREGA DEVIVIENDA
PROPIAA 15 FAMILIAS VITERBEÑAS.
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EMPOPSICOLOGíA... Un espacio pensando para ti
13 de dicrernbre de 2021

LA ALEGRIA Y EL ESPIRITU DE LA
NAVIDAD

ES UNA DE LAS FESTIVIDADES MÁS
IMPORTANTES DEL AÑO Y EN ELLA, SE
CELEBRA EL NACIMIENTO DE JESÚS.

C}_' de diciembre de 2021

DESAYUNO DENAVIDAD

Contra n
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El Trabajador del Mes
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Nuestro Códi

Costos

El costo durante la vigencia 2022 es 39.984.000. Aquí se incluye la disposición y adaptación de los contenidos a los

estándares de gobierno dispuestos.

La denominación es en pesos colombianos, (No restricciones en cuanto a concurrencia de usuarios). Costos

Discriminados
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Sitio de Ejecución del Proyecto
Elcontrato se realizaráen su totalidad d tro de la ciudad de Manizales,de manera remota vía solicitud por correo o
llamada.

Cordialmente, _­
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B~l1'IZONFERNAN SCHNITZLER
ée 75.100.784
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