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NECESIDAD

Empocaldas S.A E.S.P. como empresa prestadora de servicios publicos domiciliarios y dentro de sus obligaciones al
publico es contar con una pagina web en la cual se puedan encontrar diferentes elementos, informacion y enlaces de
acuerdo a diversas normas y marcos TIC.

JUSTIFICACION

Proveer soporte remoto a los ajustes y cambios requeridos al portal Web de Empocaldas, Intranet corporativa y el
portal de contratacion.

En la propuesta técnica global se explicara discriminadamente las labores a realizar durante la vigencia 2022.

PROPUESTA TECNICA GLOBAL

e Soporte remoto para la Creacién, disefo e implementacion de médulos para fechas y requerimientos especiales,
tales como: visualizacién de transmisiones en vivo para la rendicion publica de cuentas de Empocaldas en la
pagina principal, notificaciones judiciales especiales, entre otras.

e Soporte remoto para el Cargue y Actualizacién de banner informativo sobre el estado del acueducto y
alcantarillado, labor realizada diariamente y cargada en la pagina principal.
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e Cargue de Notificaciones y Citacion de Notificaciones enviadas periédicamente por el area Juridica y PQR, las
cuales se publican en la seccion de Notificaciones por Aviso de la Pagina Web.

sionales ~ Cenhriatacion ~ Transparencia Informacion v Prensa ~ Rendicion Cuentas 2021

e Soporte remoto para el Cargue periodico de las tarifas de Empocaldas el cual se publica en la seccién Modelo
Tarifario de Empocaldas.
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Soporte remoto para el Cargue mensual del Informe de Calidad del Agua, el cual es cargado en la seccion
Calidad del Agua.
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Pagina Web, In

e Soporte remoto para la Revisién, soporte y Mantenimiento del Sistema de Contratacion y Ofertas de
Empocaldas.
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e Soporte remoto para la Revision, gestion, mantenimiento, cargue y actualizacion de documentos publicados en
la Seccion Transparencia.

Transgarencia
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Trassparencia Pasiva

o En la Seccién Prensa de la pdgina web se cargan de forma periddica las noticias, boletines, imagenes y
acontecimientos importantes de la .empresa tales como Visitas y recorridos del Gerente de Empocaldas a los

Bethzon Schnitzler
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diferentes Seccionales, entrega de Obras en los diferentes municipios, entrevistas con las emisoras y medios de
comunicacion.

Ultimas noticias de Empocaldas
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EMPOCALDAS S A ESP ADQUIERE EMPOCALDAS SA ESP AVANIA EN EMPOCALDAS $S.A ESP GENERA
EQUIPO DE SUCTION PRESION PARA LA OBRAS DE ADECUACION Y ALIVIOS DE PAGO A LOS SUSCRIPTORES
LIMPIEZA DE LAS... OPTIMIZACION A $US REDES. QUE SE ENCUENTREN EN MORA

Visualizacién de los contenidos e informacion de las diferentes redes sociales que posee Empocaldas en
pagina principal.
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Soporte remoto para el Cargue y Visualizacion de Videos de YouTube relacionados con la Empresa en pagina
principal.

9 CONSTRUYENNDO JUNTOS EN CHINCHINA
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Soporte remoto para la Gestion, cargue y Actualizaciéon mensual y periddica de la Seccién Descarga tu Factura,

la cual permite de una manera sencilla y agil que los usuarios de Empocaldas pueden consultar, visualizar y
descargar su factura correspondiente y puedan realizar su pago en los diferentes canales habilitados para tal fin.

06

Hablemos con Centre de Atencion
Empacaldas virtual CAY

Centro de Atencién Virtual

® 0 ©

R

Gonernacan de
Dencarga tu Factaca Paga tu Fectura anue -

Taldas




Pagina Web, Intranet Corporativa y Portal de Contratacion vigencia 2022

§
]
:

[ Factura Web

Codigo de! Suscriptor Mun:cipie

Huscar Factura

Bouadag : .

ACTIVIDADES PENDIENTES POR REALIZAR'Y EN PROCESO DE MODIFICACION i

» Soporte remoto para LA Actualizacidn y reestructuracion de la Seccién de Trasparencia; ya que, segun los nuevos
lineamientos de orden nacional, la. mayoria de elementos que existen actualmente deben ser modificados,
trasladados y ubicados a otras seccipnes de Transparencia.

* Soporte remoto para la Actualizacion del Sitio web para que puedan ser adoptados los Lineamientos y
metodologias en Usabilidad para Gpbierno en linea, los cuales incluyen usos de tipografia, color, cdn propios )
del dominio .gov, ment superior con el logo .gov, entre otros. L

* Soporte remoto para el Fortalecimiénto de los medios de accesibilidad para personas con diferentes tipos de 0
discapacidad.




oS LNTEag H

cludnweres) 107107 1195 jeuoMNSY; USIIRINIIES

IP yuerd SDJON‘MO e upunu\ul UoNSIO FWNSIS i
j
- i
i : - ; 14
l | / - - H
soAte10d10) ugIIIRIIN0D) SOAN DY oudy ;
$0IWSWNI0Q . W eNuI) (405 -
3
: i /‘ ; 9
] ¢ } o~ i
9 i
| | | A
1EIUDWND0Q UONSIO
"Jaueljuy | BIdeY JUI0daIByS 3P OJUDIWEUIIBWIE |2 dPSIP SOJUBW|D Sewap A SoAIydIe
‘SOJUBWINDOP SO| Bp UoRIBIW B} | Z0Z OUE |9 SjUBIND OpUEZI|Eas OPRISD BY IS :|RJUBWINDOJ UOIISIL) UOIDI3S .
1INVYLINI SAAVAIALLY

2707 vuUagia uopeeduo’ ap [priog A eaneiodio) 1ouenuj ‘gom euided




Pagina Web, Intranet Corperativa v Portal de Contratacion vigencia 2022

Seccién Gestion Documental subment Sistema de Gestion Institucional (SGI): Se ha creado un mddulo de
administracion para que las personas encargadas de actualizar la informacién, archivos y documentos puedan
actualizar, agregar o eliminar carpetas archivos y documentos.

SISTEMA DE GESTION INSTITUCIONAL (SGI)

Planificacién Comunicaciones Gastién Comercial Servicio de
Empresarial Acueducto

s L am Y

de Servicie of Cliente Servicle de Gestién
Calidad del Agua. Alcantarillade Amblental

e Se ha optimizado y ajustado la intranet para que se pueda navegar por los enlaces de una manera facil y
dindmica a través del breadcrums (migas de pan).

Se ha optimizado y actualizado la intranet para que solo las personas autentificadas y logueadas en ella pueda
editar la informacién de la Seccion de Gestién Documental.




Ingreso Intranet Empocaidas
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e En los banners de la pagina principal o index se permite mostrar la informacion relevante de la empresa
representada en imagenes para que el personal de la empresa pueda enterarse de ellas.

CERCAALTERRITORIO
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» En la seccidon Comunicaciones se cargan de forma periddica las noticias, boletines, imagenes y acontecimientos
importantes de la empresa para el personal interno tales como Visitas y recorridos del Gerente de Empocaldas
a los diferentes Seccionales, entrega de Obras en los diferentes municipios, entrevistas con las emisoras y medios
de comunicacion, actividades relacionadas con el bienestar de los empleados de la empresa.

Empocaldas al dia

18 de noviembre de 2021
VITERBO

HOY ACOMPANAMOS AL GOBIERNO DE
CALDAS EN LAENTREGA DE VIVIENDA
PROPIA A 15 FAMILIAS VITERBENAS.
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EMPOPSICOLOGIA... Un espacio pensando para ti

13 de diciembre de 2021

LAALEGRIAYEL ESPIRITU DE LA
NAVIDAD

ES UNA DE LAS FESTIVIDADES MAS
IMPORTANTES DELANO Y EN ELLA, SE
CELEBRA EL NACIMIENTO DE JESUS.

53 de diciembre de 2021

DESAYUNO DE NAVIDAD

goencia 2024
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El Trabajador del Mes

JOSE ARISTIDES GONZALEZ
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Nuestro Codigo de Integridad

E1 hacho de ser servidor pablico nos Heva & veine por tn srments de tedas

aue hacen parte de EMIPOCALDAR S.A. L8P, Actuo con

Costos

El costo durante ia vigencia 2022 es 39.984.000. Aqui se incluye la disposicion y adaptacion de los contenidos a los
estandares de gobierno dispuestos.

' La denominacién es en pesos colombianos, (No restricciones en cuanto a concurrencia de usuarios). Costos

Discriminados
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Sitio de Ejecucidn del Proyecto
El contrato se realizara en su totalidad dentro de la ciudad de Manizales, de manera remota via solicitud por correo o (
llamada. §

Cordialmente,

BETﬂ?ON FERNAN SCHNITZLER
C.C 75.100.784

Bethzon Schnitzler

Bawraran




