EMPOCALDAS SAESH ‘—’

i, F-GC-20 GESTION DE CONTRATACION
e Version 4
Junio de 2020 LISTA CHEQUEO PAGO DE ACTAS - CONTRATOS|PRESTACION DE
SERVICIOS Y CONSULTORIA
1. VALOR INICIAL
i 26.772.991
_ (incluido IVAY |
#CONTRATO Y ARO | 0072 de 2020 | Acta N° 12 ZVALOR ADGIN |
)
CONTRATISTA JULIANA OROZCO NARVAEZ > VALOR TOTAL 26.772.991
4. VALOR ACTAS ||
NITO CC 1053848541 ANTERIORES () |. 14.223.151
5. VALOR 5
CDP (#, rubro y fecha) 000282/ 21010203 /7 10/02/2020 PRESENTE ACTA (| 2.509.968
6. VALOR NO
RP (#. rubro y fecha) 000240 // 21010203 // 14/02/2020 EJECUTADO || 10.039.872
(3-4-.5 :

)
BRINDAR APOYO A LA OFICINA DE PQR EN LGS ASUNTOS QUE SE ENCOMIENDE ESPE CIALMENTE EN EL
TRAMITE DE PQR QUE SE DEBAN PRESENTAR ANTE LA SUPERINTENDENGIA DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS Y DEMAS GESTIONES NECESARIAS EN EL DEPARTAMENTO COMERGIAL

' CENTRO DE
TIPO DE RECURSOS PROPIOS COSTOS y :
PROCEDIMIENTO . /
DOCUMENTO VERIFICADOS ? Y14 roucs

1- Acta original i X
2- Autoliquidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales dei personal empleado § del
contratista (Personas naturales) o  Certificado de Cumplimiento del Arficulo 50 de la 1Ley 789/021x
(Personas juridicas). ;
3- Tarjeta profesional y certificado de la Junta Central de contadores con fecha de expedicion no malor a NJA
tres meses (aplica cuando e certificado de parafiscales lo firma el Revisor Fiscal o el Contadal).
4- Factura (Régimen Comun) o Factura equivalenie {regimen simpiificadoy, 3 X
5- Pagos SENAy ICBE. !
6~ Evaluacién del Supervisor Formato F-GC-18 (Solo aplica para ef acta final) f N/A
7- Planillas de pago con firma de (os trabajadores (cuando se cuente con personal a cargo), N/A
8- Informe de actividades a ¢argo del Supervisor. : X

Nota: Si pasados tres (3) dias después del recine de esta documentacion o Supervisor el contrato no presenta
correcclones, quedara en firme y serd subida al SECOP.

i
I

Secretaria General CERTIFICA que el Supervisor del Contrato entregé fa documentacion para sqr archivada en I3
carpeta correspondiente, ﬂ ] TI

lva (v o Sa lardona ¥’ 02)c8}70

NOMBRE DE QUIEN RECIBE FIRMA
DOCUMENTOS ANEXOS GON DESTINO A TESORERIA A
Copia del acta ! X
Factura (Régimen Comun) o Factura equivalente (régimen simplificada). ; X
Evaluacion del Supervisor F-CG-18 (Sola aplica para el acta final).

Informe de actividades a cargo del Supervisor.

Autoliquidaciones en Salud, Pensiones ¥ Riesgos profesionales del personal empleado y de! contratibta
(Personas naturales) o Certificado de Cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 789/02 (Personas X
juridicas). '

Distribucién por centro de costos. Formato F-GF-32 - Copia de este formato se debe entregar gn

Planeacion y Proyectos (firma de recibido) ; N/A
Copia del registro presupuestal i X
Fecha de presentacion 31/08/2020
DATOS DEL SUPERVISOR
- , ety ]
LUZ ENSUEROD GARZON MARIN JEFE OFICINA PQR S i
NOMBRE CARGO FIRMA
DATOS PARA LA TRANSFERENCIA DE PAGOS
86170295918 AHORROS . _DAVIVIENDA

CUENTA TIPO DE CUENTA ____BANCO




ACTA DE PAGO N°12

CONTRATO N©: 00072 DE 2020

OBJETO: BRINDAR APOYO A LA OFICINA DE PQR EN LOS ASUNTOS Qt
ESPECIALMENTE EN EL TRAMITE DE PQR QUE SE DEBAN PRES

E SE ENCOMIENDE
ENTAR ANTE LA

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS Y DEMAS GESTIONES

NECESARIAS EN EL DEPARTAMENTO COMERCIAL

CONTRATISTA JULIANA OROZCO NARVAEZ

VALOR DEL ACTA: $2.509.968

En la ciudad de Manizales, a los (31) dias del mes de AGOSTO del 2020,
ENSUENO GARZON MARIN, Jefe Oficina PQR en representacion de la Em

se reunieron: LUZ
presa contratante y

JULIANA OROZCO NARVAEZ como contratista, con el fin de realizar el acta de pago N° 12 del

Contrato N° 00072 del 2020.

RELACION DE PAGOS

VALOR DEL CONTRATO $26.772.991
VALOR EJECUTADO o $16.733.119
'NO EJECUTADO $10.039.872

) , b@\(yg,\ X Nehx
LUZ ENSUENO GARZON MARIN J ANA OROZCO NAR AEZ

Jefe Oficina PQR Contratista
EMPOCALDAS S A E.S.P.
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Manizales agosto 31 de 2020

EL SUSCRITO JEFE DEL DEPARTAMENTO COMERCIAL DE LA EMPR
OBRAS SANITARIAS EMPOCALDAS S.A, E.S.P. EN CALIDAD DE SUPER\

El contratista JULIANA ORQZCO NARVAEZ, identificado con cédula de ciud
1.053.848.541 de Manizales, cumpli¢ satisfactoriamente con las actividades 3
descritas en el informe que me reporta del perfodo correspondiente a la: DOC]
parcial deil contrato No. 00072/del 2020, realizando las siguientes actividades:

1.

REALIZAR EL TRAMITE CORRESPONDIENTE DE LOS PQR QUE ¢
PRESENTAR ANTE LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLIC

Hasta la fecha se esta relacionando, compilando y organizando los P
deben de presentar ante la superintendencia de servicios publicos dom
los diferentes municipios del departamento de caldas, dando el sigui
para obtener el expediente:

/

INFORME DE SUPERVISION

CONTRATO No. 00072 DE 2020.

CERTIFICA QUE

Peticion presentada por el usuario (Derecho de Peticion)
Respuesta de la peticion.

Citacién a Notificacién personal.

Notificacion a personal - notificacién por aviso.

Recurso de Reposicion y Apelacion (Anexos).
Respuesta al Recurso de reposicion y apelacion.
Citacion a notificacion personal.

Notificacion Personal - Notificacion por aviso.

Histérico de consumo. ;
Anexar las cinco (5) facturas anteriores desde la peticion present
Oficio remisorio SSPD.
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2. RESPONDER PQR CORRESPONDIENTES A LA AREA ASIGANADA,.

AADICADO MuNiciPoJpoR | OHPARTAMENTD

2020-6 -00001491 VITERBO D'SPONBILIDAD DE SERVCI0S | PIANEACION

REE-C1497 VTERSO 05PONSLDAD DE SERY € 05 | p lanEACON

SO20-EGODUIN0S - o SAN JOSE G SPONBILIDAR DE S:ER\!‘C‘OS PIANEACON - -
2TI0T 2O00MICD YULC TV Uk EXIENSON OF SERV (10 ASUA BOTABLE __lwrenso apons baoor "“f'rc * | everorere .
: L € TUD BE 5 SPON BUAD.OE SERV.C 05 . 0 SPONLDAD DE SERVCO5 [0 HSSTRADOR O e

248 SOLC.TU 9 0 SPON B340 DF 5ERY € 08 santans 0 SPONSL.DAD DE SERVIEOS DM STADOR SaMaNA
LJL ANTON:O R VERA ROJAS SOLICITUD DF DiSPONIBL, DAD DE SERV'2.0S RIOSUCIO O/SPONSILIDAD DE SERVIC.OS | ADRES FELIDE GRISALES SanCr
20285 £0B01378 SOLICTUD DE DSPONIBILIDAD DE SERVICIS otncuna | TIFONBILDAD O SEW@OOS i ez
51D FACTARLL DAD PREDID BIEN RMIUEBLE . DISPONBHLIDAD DE SERVICIOS | ADUIN:STAADOR OF viTERS0

B ADMINSTRADOR VTERBD,
DISPONBILIDAD DE SERVIC:
£0L0-£:-00303355 SOL'C: TUD DE DISPONMILIDAD DE SERV:LIOY VITERSO BiLiD £ { 05 HNGENIEROD FELIPE

DISPONSILIDAD DE SERV{C!OS ADPUNISTRAGUR DF V TEREO

i

T DTSRI AS RO A S YR T O AT Y Ay Ve R A RPN

DISPONBILDAD DE SERVICIOS  |ADHINISTRABOR DE v/ TEREG
S020-E-0U001R5Y YTERBO
CERTSEICADD DF VERTENTOS |pLdlieacion
2020600001498 DORADA i i =
D:5PONSBILIDAD OF SERVIEADS  [ANGIRES FELRE GRISALES SANCHEZ
Currac electramen MARMATO
L EATEYR L TR T W
e ACZUEDUCTO HASTA LA VEREDA ANHRES FEUPE GR-SALES SANCHEY
639 , BELALCAZAR | uEDUCT
2020-£:40401494 FILADELFIA orvitlos ANBRES FELIOE GRISALES SANCHET
2030.6 26001570 RIOSUCKD | DISPONBALIDAD DE SERVIGIOS  |5:0tR 6iRALDO
v ol B o 02 BE  rd LA DORADA INFORMACION SUSCRSVTO.Riﬁ NOHMA GiCELA FERNANDEZ
RIQEUCO DISPONSIDAD DE SEQV?{}}OS JOSHNORBEY Q554 MONRDY
suipla OBPONBILDAD OE SER\!!C::DS ARGRES FELIBE GOMEZ
20206 0001596 ViTERED DISPONBHL-DAD DE SERVIGIOS  |CARIDS FERNANDO AUz
I020-E 00001597 WTERBO OISPONBILDAD DE SERV‘st CARIDS FERNANDO U2
FE0E-E0001611 ROSUCIC | DISPONBILIDAD DE SERVICIOS  1YAQUIEL ME GUARACHA
GRRAD CADD PALESTINA DISPONIBLIDAD ! GELJEAMO LORDORD

3. INFORMAR JEFE DE OFICINA PQR SOBRE ANOMALIAS PRESENT \DAS EN
LO RELACIONADO CON LOS EXPEDIENTES QUE SE VAN A PRESENTAR A
LA SUPERINTERDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS, ENTRE OTRAS

4. GARANTIZAR A EMPOCALDAS SA E.S.P. EL EJERCICIO OPORTUNO DE
TODAS Y CADA UNA DE LAS ACTUACIONES REALIZADAS Y EL ESTADO EN
QUE SE ENCUENTREN LOS ASUNTOS ENCOMENDADOS.




5. BRINDAR APOYO EN LA ATENCION AL USUARIO Y DEMAS SITYACIONES
QUE SE PRESENTEN EN LA OFICINA DE PQR.

6. OFRECER APOYO EN LA GESTION DOCUMENTAL Y ORGANIZACION DEL
ARCHIVO DE LA OFICINA DE PQR.

7. INFORME SOBRE PQRS SIN RESPUESTA DEL DERPARTAMENTO DE
PLANEACION Y PROYECTOS Y EL DEPARTAMENTO DE OPERACION Y
MANTENIMIENTO.

8. ASISTENCIA REUNIONES:

e REUNION JURIDICOS 06/08/2020.

°  RETROALIMENTOACION MODULO PQR 4/08/2020
» REUNION JURIDICOS 13/08/2020.

¢ CAPACITACION PROCEDIMIENTO DE VIABILIDAD 13/08/2020
e REUNION JURIDICOS 20/08/2020.
¢ REUNION PQR 24/08/2020

* REUNION JURIDICOS 27/08/2020

Atentamente,

Para constancia se firma a los (31) dias del mes de AGOSTO del 2020 /

LUZ ENSUENO GARZON MARIN
JEFE OFICINA PQR




Manizales, agosto 31 de 2020 j
Doctora

LUZ ENSUENO GARZON MARIN
Jefe Oficina PQR

REFERENCIA: Informe actividades realizadas

OBJETO: BRINDAR APOYO A LA OFICINA DE PQR EN LOS ASUNTOS
ENCOMIENDE ESPECIALMENTE EN EL TRAMITE DE PQR QUE SE DEBAN P
ANTE LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
GESTIONES NECESARIAS EN EL DEPARTAMENTO COMERCIAL.

A continuacion, permitame realizar la relacion de las actividades realizadasen

QUE SE
RESENTAR
Y DEMAS

el mes de

AGOSTO, en consideracién a la ejecucién del objeto y obligaciones del contratp 00072 de

2020, las cuales se describen a continuacion:

1. REALIZAR EL TRAMITE CORRESPONDIENTE DE LOS PQR QUE §
PRESENTAR ANTE LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLIC

Hasta la fecha se esta relacionando, compilando y organizando los P
deben de presentar ante la superintendencia de servicios publicos dom

E DEBEN
0sS.

QR que se
ciliarios de

los diferentes municipios del departamento de caldas, dando el siguignte orden

para obtener el expediente:

« Peticion presentada por el usuario (Derecho de Peticion )
= Respuesta de la peticién.

s Citacién a Notificacidon personal.

+ Notificacion a personalo notificacion por aviso.

« Recurso de Reposicién y Apelacidon (Anexos).

« Respuesta al Recurso de reposicién y apelacion.

= Citacion a notificacidn personal.

¢« Notificacion Personal o Notificacién por aviso.

s Histérico de consumo.

o Anexarlas cinco (5) facturas anteriores desde la peticién presel
» Oficio remisorio SSPD. '

tada.
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RADICADD

DERARTAMENTG

MUNICIPIO o
I320-E UGL02431 VTERBO DSPONBLOAD DE SERVICIOS | mllneacon
VITERBO DSPUNBILOAD DE SERVICOS | PLENEACION
AN 1055 DSPONBILDAD DE SERVICIOS | PLINEACION
"""" Al NSTRAGOR v TERBG,
33 L SERVICOS
grengo | PPONBLDADOF avicos |IEES A0 -
N O:SPONBL:DAD DE SERVIL.05  JADIIHN:STRADOR BE MEtRA
NERA
D/SPONBCDAD OF SERVEIOS  JADY NSTADOR SANIANG
1243 SCLC TUD DE D 550N BL-OAD OF SERVIC.GS SAMARA ' "
. DEPONB:LDAD DE SERVIE-08 AN RES FELPE GROSALES SANCHEZ
S A\’Jfg'e Q RVERA RQIAS SOL CTUD DE DSPONELIDAD DE JERVLDS RICSUCIO e
DISPONBILDAL DE SERVIEIOS | ANGIRES FELIPE GRISALES SANCHEZ
2223 € 60001378 SOLC.TUD DE DISPONIBL.DAD DE SERVICIOS CHINCHINA ’ € - e
. . ] DISPONBLIDAD DE SERVIOIOS  [ADHENISTRADOR OF v TEREG
§2.’JD QFACTAS L. DAD PRELNT BEN NMUEBLE VTERBO
ADNE A STRADOR VT ERBO)
DISPONBLDAD DE SERV:AI0S ‘
383080001385 SOUCITUD DE DISPONBILINAD DE SERVICIS vrerso o 05 | alinero eLp
SO S DT ML LN s T DY N NS P A s e s e IYR TN OISQONB!L‘DAD OE SER\”C'OS AD‘ SNKSTRf\DOR aE VVTERSO
DISFONBLIDAD DE SERVIGI0S  [ADH}::STRADCR 0t w2030
v TERRO
CERTIFCADO DE VERTMIENTOS (PLAlEAcon
SBITELCLT0L98 DORADA
DISPONIBILIGAD DE SERVIGIOS | ANCIES FEL PE GRISALES SANCHES
&g glecirenicn MARMATO
- FATERI TR VIO O
ACUEDUCTO HASTA LA VEREDA | ANCIRES FELIPF GR SALES SAMCHES
setacazar | B
2020-8 00001634 FLADELPIA Disponibilidad servicios ANDRES FELIPE GR.SALES SANCHEZ
X205 L80R1570 ROSUCO DISPONSLIDAD DE SERVITIOS E0gE 6 RaL00
2I0ELOOGI57D LADORADA | :NFORMAC ON SUSCRIPTORES  [NORIMA G CELA FERNANDEZ
RIOSUCIO | DISPONBILIDAD DE SERVICIOS  [i0SE [HORBEY 0554 MONACY
2220600001585 Suipia DISPONBILIDAD DE SERVICIDS | ANCHES FELIPE GOMEZ
IO 46C01596 VITERBO DISRONBILIDAD DE SZRVICIOS  |CARLIS FERNANDO RU'Z
2020-E 00001597 VITERBO DISPONBILIDAD OF SERVICIOS  |CARLDS FERNANDO ALt 2
2020-F €BCE1G: L RIOSUCIO DISPONBILIDAD D SERVICDS | YAGUELINE GUAPACHA
S RADCAGO PALESTINA | DSPONIBILIDAD GULLERMC LENBORO

INFORMAR JEFE DE OFICINA PQR SOBRE ANOMALIAS PRESENTADAS EN
LO RELACIONADO CON LOS EXPEDIENTES QUE SE VAN A PRESENTAR A

LA SUPERINTERDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS, ENTRE OTRAS.

GARANTIZAR A EMPOCALDAS S.A E.S.P. EL EJERCICIO OPORTUNO DE
TODAS Y CADA UNA DE LAS ACTUACIONES REALIZADAS Y EL ESTADO EN
QUE SE ENCUENTREN LOS ASUNTOS ENCOMENDADOS.

BRINDAR APOYO EN LA ATENCION AL USUARIO Y DEMAS SITUACIONES
QUE SE PRESENTEN EN LA OFICINA DE PQR.




6. OFRECER APOYO EN LA GESTION DOCUMENTAL Y ORGANIZACION DEL
ARCHIVO DE LA OFICINA DE PQR.

7. INFORME SOBRE PQRS SIN RESPUESTA DEL DERPARTAMENTO DE
PLANEACION Y PROYECTOS Y EL DEPARTAMENTO DE OPERACION Y
MANTENIMIENTO.

8. ASISTENCIA REUNIONES :

* REUNION JURIDICOS 06/08/2020.

* RETROALIMENTOACION MODULO PQR 4/08/2020
* REUNION JURIDICOS 13/08/2020.

* CAPACITACION PROCEDIMIENTO DE VIABILIDAD 13/08/2020
* REUNION JURIDICOS 20/08/2020.
¢ REUNION PQR 24/08/2020

* REUNION JURIDICOS 27/08/2020

Atentamente,

Lod oo Nawacz
JULIANA ORQZCO NARVAEZ
Contratista.

Oficina PQR.
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