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BRINDAR APOYO A LA OFICINA DE PUR EN LOS ASUNTOS QUE SE ENCOMIENDE ESPECIALMENTE EN EEL
TRAMITE DE PR QUE SE DEBAN PRESENTAR ANTE LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS

DOMICILIARIOS ¥ DEMAS GESTIONES NECESARIAS EN EL DEPARTAMENTO. COMERGIAL

CENTRO DE
TIPQ DE RECURSOS PROPIOS COSTOSy .
PROCEDIMIENTO I }
DOCUMENTO VERIFICADOS ¥]#Fouosh
1- Acta origiral X . :
2- Autoliquidaciones en Salud, Pensiches y Riesgos profesionales del personal empleado y - del
contratista (Personss naturales) o Certificado de Cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 789/02{x
(Personas juridicas). i
3- Tarjeta profesional y certificado de la Junta Central de contadores con fecha de expedicidn no mayor a &IA .
tres mases (aplica cuando el certificado da parafiscales lo firma el Revisor Fiscal o &l Contador).
4- Factura (Régimen Comin) o Factura equivalente {régimen simplificado). X
5- Pagos SENA y ICBF,
5- Evaluacidn del Supervisor Formato F-GC-18 {Solo aplica para &l acta final) NIA
7- Pianillas de pago cen firma de los trabajadares (cuando se cuente con persenal a carge). MIA
§- Informe de actividades a cargo del Supervisor. X

correcciones, quedara en firme y serd subida al SECOP.

Nota: 8i pasados tres {3) dias después del recibo de esta documentacion af Supervisor del contrato no presenta _'

carpeta correspondiente,

f o ]
Secretaria General CERTIFICA que el Supervisor del Contrato entregé Ia dﬁ)mentacfiﬁ‘n pa{a ser ;{;%vada enla

quig @dum V‘é’ﬁﬁo

NOMBRE DE QUIEN RECIBE

(v ardoma ¥ g 4oy

DOCUMENTOS ANEXOS CON DESTING A TESORERIA

¥,

Copia del geta

X
Factura {(Régimen Comiin} ¢ Faclura equivalente (régimen simplificado). X
Evaluacién del Supervisor F-CG-18 (Solo aplica para el acta final). Nt
Inferme de actividades a cargo del Supervisar, Kol

Auteliquidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionsles del personal empleada v del contratista

(Persohas naturales) o Cerfificado de Cumplimiento del Articulo 50 de la ley.789/02 (Personas
juridicas), R b

Distribucién por centro de costos. Formalo F-GE-33 - Copia de este formato se.
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Planeacion y Proyecios . - {firma de recibide)
Copiadei registro presupuestal ) - R ]

L

Fecha de presentacion 30/0977020 ’/

DATOS GEL SUPERVISOR

LUZ ENSUERO GARZON MARIN




- ACTADE PAGO N2 13

CONTRATO N°; 00072 DE 2020
OBJETO:  BRINDAR APOYO A LA OFICINA DE PQR EN LOS ASUNTOS QUE SE ENCOMIEND!
ESPECIALMENTE EN EL TRAMTE DE PQR QUE SE DEBAN PRESENTAR ANTE LA

SUPERINTENDENGIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS Y- DEMAS -
NECESARIAS EN EL DEPARTAMENTO COMERCIAL NI

CONTRATISTA JULIANA OROZCO NARVAEZ
VALOR DEL ACTA: $2.509.968

En fa ciudad de Manizales, a los (30) dias del mes de SEPTIEMBRE del 2020, se reunieron: LUZ
ENSUENQ GARZON MARIN, Jefe Oficina PQR en representacion de Ia Empresa contratante y
JULIANA OROZCO NARVAEZ como contratista, con el fin de realizar el acta de pago N® 13 del |
Contrato N° 00072 del 2020, '

RELACION DE PAGOS
' VALOR DEL CONTRATO $26.772.991 7
VALOR EJECUTADO $19.243.087 s
NO EJECUTADO $7.520.904 -

efe OficnraPQR
EMPOCALDAS SA.ES.P.- .~
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R si_qs:c-giréga_r:'s- DEL DEPARTAME’NTQ::COIM_!'_'::;BQ?A'_I;_pE__
' OBRAS SANITARIAS EMPOCALDAS S.A. E.S.P. EN CALIDAD DE
B CONTRATO No. 00072 DE 2020.

CERTIFICA QUE

El contratista JULIANA QROZCO NARVAEZ, identificado con cédula de ciudadanfa N
1.053.848.541 de Manizales, cumplio satisfactoriamente con las af:'ti\ﬁdades?fas’:ign_as_:_i_a's.:-y
descritas en el informe que me reporta del periodo correspondiente: a la -DECIMO
TERCERA acta parcial del contrato No. 00072 del 2020, realizando !as:..'fs'igt;'iéntéé
actividades:

JUE SE DEBEN

1. REALIZAR EL TRAMITE CORRESPONDIENTE DE LOS PQR Q & DEBE
PRESENTAR ANTE LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS. o

Hasta la fecha se ests refacion
deben de presentar ante la sup
los diferentes municipios del
para obtener el expediente:

ando, compilando y organizando los PQR que se
erintendencia de servicios plblicos domici_lia-rio_s_-_de i
departamento de caldas, dando e siguiente orden

* Peticién presentada por el ustario (Derecho de Peticion)
* Respuesta de la peticion.

» Citacién a Notificacisn personal.

* Notificacion a personal o notificacion por aviso,
* Recurso de Reposicién Y Apelacion (Anexos).
L

Respuesta al Recurso de reposicion y apelacion,
* Citacidn a notificacion personal,

Notificacién Personal o Notificacién por aviso,

* Histérico de consumo,




;em&:ro ENVIADO

- [COMPEETO ENVIADD.

Olei LU‘C!A LDZANC’

- |COMPLETO ENVIARO

MAHIE&A BERMUDEZ

[COMRLETO ENVIADO

JANETTE ZAPATA MONTES

JCOMPLETO ENVIADD

- DEVOLUCION MARIA-LUZ DAH\’ G&RCIA GARCFA

COMPLETO ERVIADO

2. RESPONDER PQR CORRESPONDIENTES A LA AREA ASIGANADA._

| LEIDY JAZMIN DUQUE COMPLETO ENVIADO -
_MARIAFABIOLA RIDS COMPLETO ENVIADOD .

- DEVOLUCION MARIELA BERMUDEZ - COMPLETO ENVIADQ: 7
DEVOLUCION DLGA LUCHA LOZAND COMPLETO ENVIADDY
LEIDY DANIELA VALENCIA RENDON COMPLETO ENVIADD
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3.

INFORMAR JEFE DE OFICINA PQR SOBRE ANOMALIAS PRESENTADA EN
LO RELACIONADO CON LOS EXPEDIENTES QUE SE VAN A F’RESENTA
_.LA SUPERINTERDENCIA DE'-SERV!CI@S PUBLICOS ENTRE OTRAS.

EL EJERCICIG_ OPEJ F




OFRECER APOYO EN LA GESTION DOCUMENTAL Y ORGANI
ARCHIVO DE LA OFICINA DE PR TR

7. INFORME SOBRE P
PLANEACION,

8. REALIZAR INFORME Sy,

9. ASISTENCIA REUNIONES:

* Reunién ndice de Trans
Juridica 2/09/2020

parencia y Acceso a la Informacion Secretarfa:
* Reunién Avances Indice de Transparencia ¥y Acceso a la !nformacidn“-_

Secretaria Jurfdica. 05/08/2020
*  Reunidn juridicos 1 0/09/2020
* Reunion Juridicos 17/09/2020
*  Reunion Jurldicos 24/08/2020
» taller identificacion y tratamiento de riesgos 30/09/2020
¢ Reunién Disponibilidades de servicios -Ingenierg Andrés Felipe Grisales fos

dias 4-11-18-22-29 de septiembre de 2020

Atentamente,




'Dcctora

- Jefe orcma PQR

' ".'_;Mamzafes septaembre 30 de 2020

- LUZ ENSUERO GARZC!N MARIN

REFERENCIA: Informe actividades realizadas

OBJETO: BRINDAR APOYO A LA OFICINA DE PQR EN LOS ASUNTOS OUE
ENCOMIENDE ESPECIALMENTE EN EL TRAMITE DE PQR QUE SE DEBAN . PRESENTAR..._
ANTE LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS Y DEMAS o
GESTIONES NECESARIAS EN EL DEPARTAMENTO COMERCIAL.

A continuacion, permitame realizar la relacién de las actividades realizadas en el mes de
SEPTIEMBRE, en consideracion a la ejecucion del objeto y obligaciones del contrato
00072 de 2020, las cuales se describen a continuacion:

1. REALIZAR EL TRAMITE CORRESPONDIENTE DE LOS PQR QUE SE DEBEN
PRESENTAR ANTE LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS.

Hasta ia fecha se esté relacionando, compilando y organizando los PQR que se
deben de presentar ante la superintendencia de servicios publicos domiciliarios de
los diferentes municipios del departamento de caldas, dando el siguiente orden

para obtener el expediente:

» Peticion presentada por el usuario (Derecho de Peticién )
« Respuesta de la peticion.

* Citacién a Notificacion personal,

« Notificacion a personalo notificacion por avisa.

« Recurso de Reposicion y Apelacion (Anexos).

* Respuesta al Recurso de reposicién y apelacion.

» Citacion a notificacion personal.

+ Notificacidn Personal o Notificacion por avise.

+ Histérico de consumo. _
» Anexarlas cinco (5) facturas anteriores desde la pet:czén presentad'
* Oficio remisoric SSPD.




COMPLETO ENVIADO.
"~ |COMPLEYCRENVIADO -
. OWALUCIALOZANG {COMPUETO ENVIADG
MARIECA GERMUDET | COMPLETG ENVIADO:
JANETTEZAPATAMONTES. T COMPLETO ENVIADO B
- BEVOLUCION MARIA LUZ DARY GARCIA GARCIA, COMPLETO ENVIADG
- LEIDY IAZNIIN DUQUE JeoMPLET ENVIADD
 MARIA FABIOLA RIOS . COMPLETO ENVIADO
DEVOLUCION MARIELA BEAMUDEZ COMPLETO ENVIADD. -
 BEVOLUCION OLEA LUCTA LOZANG. COMPLETO ENVIADO
LEKDY DANIELA VALENCIA RERDON COMPLETO ENVIADD

RESPONDER PQR CORRESPONDIENTES A LA AREA ASIGANADA.
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Atentamente,

o 'OFREGER' APOYO EN LA GEST]ON DOCUMEN‘{AL Y-GRGAN!ZA 0
: ARCH[VO DE LA OF!C!NA DEPQR. = '

INFORME: SOBRE PQRS SIN RESPUESTA DEL - DERPARTAMENT
PLANEACION '

8. REALIZAR INFORME Sut.

9. ASISTENCIA REUNIONES :

Reunién Indice de Transparencia y Acceso a la Informacion Secfeta a
Juridica 2/08/2020 o
Reunién Avances Indice de Transparencia y Acceso a la Informacién
Secretarfa Juridica. 09/09/2020

Reunién juridicos 10/09/2020

Reunidn Juridicos 17/0972020

Reunidén Juridicos 24/09/2020

taller identificacion y tratamiento de riesgos 30/08/2020
Reunién Disponibilidades de servicios -Ingeniero Andrés Felipe Grisales ios :
dias 4-11-18-22-29 de septiembre de 2020

ThenaOraco Nacaos ;o
JULIANA ORQZCO NARVAEZ
Contratista.

Oficina PQR.
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