EMPOCALDAS SAESP

(3-4-5)

2 F-GG-29 GESTION DE CONTRATACION
Q‘»v 4 Versign 4
empocald. .. Junio da 2020 LISTA CHEQUEO PAGQ DE ACTAS - CONTRATOS PRESTACION DE
T SERVICIOS Y CONSULTORIA
1. WALOR INICIAL 26.772.901
" (Encluito IVA) i )
#CONTRATO Y ARD | 0072 de 2020 | Acta N 15 VAL OR ADICISN
Q)
CONTRATISTA JULIANA OROZCO NARVAEZ B 26.772.991
4. VALOR ACTAS
NIT O CC 10563848541 ANTERIORES ) 21.753.055
5 VALOR
YCDF’ 1%, rubro y_iei:m?}” ] Q00282/7 21010203 /1 1010212020 PRESENTE AGTA (-} 2.500.968
6. VALOR NQ
R (#, rubrg y fecha) 000240 # 23010203 1 14/02/2020 EJEGUTADC 2.509.968

DOMICILIARIOS Y DEMAS GESTIONES NECESARIAS EN EL DEPARTAMENTO COMERCIAL

BRINDAR APCYOD ALA OFICINA DE POR EN LOS ASUNTOS QUE SE ENCOMENDE ESPECIALMENTE EN EL
TRAMITE BE POR QUE BE DEBAN PRESENTAR ANTE LA SUPERINTENDENGIA DE SERVICIOS PUBLICOS

CENTRO DE
TIFO DE RECURSOS PROPICS COSTOS ¢
PROCEDIMIENTO I
DQCUMENTO VERIFICADOS ¥ [ # FoLIOS
1- Acla original X
2- Adleliqudaciongs en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y det
contratista (Personas naturales) o  Cedificade de Cumplimiento def Articulo 50 de la Ley 789/02ix
{Personas juridicas)
3- Tarneta profesional y cerificado de fa Junta Central de contadores con fecha de expedicion no mayor a NIA
tres meses (aplica cuande el certificado de parafiscates |o firma el Revisor Fiscal o el Contador).
4- Factura (Régimen Comun) o Factura equivalente (régimen simplificado), X
8- Pagons SENA y ICBF.
6- Evaluacion del Supervisor Formale F-GC-18 (Solo aplica para el acta final) N/A,
7- Flanillas de pago con firma de los trabajadores (cuando se cuente con personat a cargo). N/A
8- Informe de actividades 2 cargo del Supervisor, ] X

correcciones, quedara en firme y serd subida al SECOP,

Neta: Si pasados tres {3) dias después del recibo de esta documentacian al Supervisor dei contrato no presenta

carpeta correspondignte,

Secrataria General CERTIFICA que el Supervisor def Contrato entregd la ﬁcumentacio’n para ser arch‘h.?la,sn k]

NOMBRE DE QUIEN RECIBE FIRMA,

i , Al
Qi @dong  Yanio Aqvm \vclo Y
/

DOCUMENTOS ANEXCS CON DESTING A TESORERIA A
Copia def acta X
Faciurg (Regimen Comtin) o Factura equivalente {régimen simplificado), X
Evaluacign del Supervisor F-CG-18 (Solo aplica para el acta final).
Informe de actividades a cargo del Supernvisor. X
Autoliquidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales de! personal empleado y del contratista
(Personas naturales) o Certificade de Cumplimiento de! Adicule 50 de la Ley 788/02 (Personas|X
Juridicas)
Distribucién por centro de costos. Formalo F-GF-32 - Copia de este formalo se debe enlregar en
Planeacion y Proyectos (firma de recibldo) NIA
Copia del registro presupuesial X
Fecha de presentacion 3011172020
DATOS DEL SUPERVISOR
. TRT I
LUZ ENSUENGC GARZON MARIN JEFE OFICINA PQR e -
NOMERE CARGO FIRMA
DATOS PARA LA TRANSFERENCIA DE PAGOS
86170225918 AHORROS DAVIVIENDA
CLUENTA TIPO DE CUENTA BANCO
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ACTA DE PAGO N.° 15

CONTRATO N.: 00072 DE 2020

OBJETO: BRINDAR APOYO A LA OFICINA DE PQR EN LOS ASUNTOS QUE SE ENCOMIENDE
ESPECIALMENTE EN EL TRAMITE DE PQR QUE SE DEBAN PRESENTAR ANTE LA
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS Y DEMAS GESTIONES
NECESARIAS EN EL DEPARTANENTO COMERCIAL

CONTRATISTA JULIANA OROZCO NARVAEZ

VALGOR DEL ACTA: $2.509.968

i
¥

En la ciudad de Manizales, a los (30} dias del mes de NOVIEMBRE del 2020, se reunieron: LUZ
ENSUENQ GARZON MARIN, Jefe Oficina PQR en representacion de la Empresa contratante y
JULIANA OROZCO NARVAEZ como contratista, con el fin de realizar el acta de pago N.2 15 del
Conirato N.° 00072 del 2020. g

: RELACION DE PAGOS N
| VALOR DEL CONTRATO $26.772.991

% VALOR EJECUTADD $24.263.023 /

' NO EJECUTADO $2.509.968

'-{J

L l_j \ ',4’5 .
cofp Lk ol -
] , Jofmct Qoo Noo?
LUZ ENSUENGO GARZON MARIN JULIANA OROZCO NARVAEZ
Jefe Oficina POR Contratista

EMPOCALDAS S A ES.P.




f‘

Manizales, noviembre 30 de 2020

Doctora

LUZ ENSUENO GARZON MARIN
Jefe Oficina PQR

REFERENCIA: Informe actividades realizadas

OBJETO: BRINDAR APOYO A LA OFICINA DE PQR EN LOS ASUNTOS QUE BE
ENCOMIENDE ESPECIALMENTE EN EL TRAMITE DE PQR QUE SE DEBAN PRESENTAR
ANTE LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS Y DEMAS

GESTIONES NECESARIAS EN EL DEPARTAMENTO COMERGIAL,

A continuacion, permitame realizar la relacién de las actividades realizadas en el mes de
NOVIEMBRE, en consideracién a la ejecucién del objeto y obligaciones del contrato

00072 de 2020, las cuales se describen a continuacion:

1. REALIZAR EL TRAMITE CORRESPONDIENTE DE LOS PQR QUE SE DEBEN

PRESENTAR ANTE LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS,

Hasta la fecha se esta relacionando, compilando y organizando los PQR que se
deben de presentar ante la superintendencia de servicios publicos domiciliarios de
los diferentes municipios del departamento de caldas, dando el siguiente orden

para obtener el expediente:

Peticién presentada por el usuario (Derecho de Peticion )
Respuesta de la peticion,

Citacién a Notificacidn persanat.

Notificacion a personal o notificacion por aviso.

Recurso de Reposicion y Apelacian (Anexos).

Respuesta al Recurso de reposicion y apelacion.

Citacion a notificacién personal.

Notificacion Personal o Netificacion por aviso.

Histérico de consumo.

Anexar las cinco (5) facturas anteriores desde la peticién presentada.
Oficio remisario 3SPD.

DEVOLUCION GLADYS AGUILAR
DEVOLUCION LUIS NORBERTO MURILLO
DEVOLUCION FANNY YANETH MEDINA




2. RESPONDER PQR CORRESPONDIENTES A LA AREA ASIGANADA.

Carrog pledrenits pgr

» R LA DORADA visitn tednico marfa farnando gomez pinzon
FO0CASZ- 20 20-ER 00003759 "
_ CORADS SOLICTA DISPONIBILIDAD DE SERVICKD  |PARROQUIA NUESTRA SENORA DEL CARMEN |
LEORLULE PR DORabA Cisponbildad secncios LO8E CEME VALENCIA SARREROS
SANANA Orsponbtidad senacias LADY JANETH VIVERD PARRA
) suelo svburbano Alto
MARULANDA ~ JUAN CARLOS ARIAS GOMEZ de la Virgen ABEL
FILAUELF A JAHAE DE JESUS PEREZ CISPONIBILIDAD DE SER ABEL
AL00L7 ARRLA GUSTAVO GARCIA LOAIZA SOLICITA VERIFICACION ABEL
2000380 PALESTINA MARIA YULER LOPEZ SOLICITUD MATRICULA g ABEL
20004/ CHINCHINA QSCAR DARID RODRIGUEZ VALENCIA ISCLIQITUD DE DISPONIB| ABEL
ABEL
2000545[PALESTINA - [PAULA ANOREA 1URADO GIRALDD.  fonaxion 3l servicia ABEL .
2000647 PALESTING, | MARIA RUBIELA GIRALDD MARTINEZ | Conexian al servvida - - . ABEL
. 2C00703 | PALESTINA CARLOS ALBERTO LOPEZ MORALES  lconexion al sarviclo ABEL
o 2000788 [CHINCHINA HERNAN ADDLFO ORDZCO GUTIERREFConexin al servicio ABEL
2000881 1AGUADAS JOSE FUMBERTO FRANCO SANCHEZ |Conexién al servicic ABEL
| 2000882 | AcUADAS SAMDRA MILENA CAHVERRA S Conexion al servicic ABEL
| |
Li%8 jiMINLHGNA Dispon bilidad serv| ASOCIACION DE DAMRMIFICACDOS DEL RU{DISMINIBILIDAD DE SERVICIOS DE L FEUPE
i1 ;9.& ESTiM Congidn al sarvtdGUILLERMO LONDORO VASOUE? lote. FELIPE
FARTLOACAGILC giostieyn DE SERVICIOS  [YAQUEUINE GUABACHA cORSIrUCEion proyacto mulhfamlias]  FELIPE
(oY LogEoeudo o JDispondilidad serviEOIER DE JESUS GIRALDO ESCOBAR [dispomibilidad para 60 soluclones df  FELIPE
1200323 RISARALOA SOUCITUD DE SERV 45 USUARIOS PARCELACION LAS MARGARITAS 50|  FEUNE
Eg:'g Lo ooRapa SOUCITUD ¥ DISPO|CESAR ARTURQ ALZATE SOUCITUD ¥ DISPOMNIBILIDAD OF SE|  FELIPE
2500433 Manzarares Conexion al servicid FERNANDO MONTOYA MENIA £l pericioriario sofitita conexidn at s{  FELIPE
MWO073  ANSERNA Solicrud de Revisid MARIO DE JESUS ARTEAGA MURDZ Verificacidn de redes de acuadueto | FELISE
3 VITERBC SOLICITUD ¥ BISFOILUZ FANNY ALVAREZ CONDE condeminio los sndes conexion par]  FELIBE
- FeUpE
"FELIPE
VITERBO SOLCITUD DE DiSPIMARIA CONSTANZA SALAZAR GARCIA _ [late 16 viviendas FELIPE
2 ] (GLARINOCITO  |Refaclanado al serd GEORLIN OCAMPO GIRALDO FELIPE
s3L GUARIMOCITO  |Retacionada al servWILLMAN MOLANC BONILLA Selfichiud disponibilidad servicio acul  FELIPE
20055 VITERBS  Conexion al servicidLUZ FANNY ALVAREZ CONDE 2010TES CONDOMINIO LOS ANDES|  FELIPE
RONEETY VITERAG sellctyd disponiitiMARIA CONSTANZA SALATAR GARCIA CASA DE LA LOBMA 14 LOTES FELIPE
2000651 AGLIABAS Solicitud Conexign |BIANA LUCIA PENA LOPEZ 11 UNIDADES APARTARAENTOS FELIFE
3. INFORMAR JEFE DE OFICINA PQR SOBRE ANOMALIAS PRESENTADAS EN
LO RELACIONADC CON LOS EXPEDIENTES QUE SE VAN A PRESENTAR A
LA SUPERINTERDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS, ENTRE OTRAS.
4. GARANTIZAR A EMPOCALDAS S.A E.S.P. EL EJERCICIO OPORTUNG D&

TCDAS Y CADA UNA DE LAS ACTUACIONES REALIZADAS Y EL ESTADO EN
QUE SE ENCUENTREN LOS ASUNTOS ENCOMENDADOS.




BRINDAR APOYQO EN LA ATENCION AL USUARIO Y DEMAS SITUACIONES
QUE SE PRESENTEN EN LA OFICINA DE PQR.

OFRECER APOYO EN LA GESTION DOCUMENTAL Y ORGANIZACION DEL
ARCHIVO DE LA OFICINA DE PQR.

INFORME SOBRE PQRS SIN RESPUESTA DEL DERPARTAMENTO DE
PLANEACION.

. ASISTENCIA REUNIONES: reuniones realizadas desde mi perfil de Microsoft
Teams hasta la fecha,

Reunion PQR- miércoles 24/06/2020
{https://web.microsoftstream.com/video/fiibdf87-666f-4890-96ab-7666b481c7c2 }
reunion cobro coactive- jueves 25/06/2020
{https://web.microsoftstream.com/video/be0beefD-4367-4d86-ha73-385d9d1a9%6¢c )
Comision redaccion manual POR — jueves 25/06/2020
{https://web.microsoftstream.com/video/b05hde0a-b8ch-4f5e-bfcc-96b947eeaafe )
Reunidn PQR- jueves 02/07/2020

{https://web microsoftstream.com/videa/6c12a514-1c16-4f7c-b72c-4e184cc341fc )

Reunién Juridicos- jueves 02/07/2020

{https://web.microsoftstream.com/video/6c12a514-1¢16-4f7¢-h72¢c-4e184cc941f¢ )
Reunién PQR- lunes 13/07/2020 (reparto PQR- control de respuestas)

Reunién cobro coactive — martes 14/07/2020
{https://web.microsoftstream.com/video/bee843e3-2216-4788-8114-777cad176a19 )
Reunidn Juridicos — jueves 16/07/2020
{https://web.microsoftstream.com/video/dda74bcf-c4a3-4aab-8900-0c823c512393 }
Reunidn PQR - martes 21/07/2020 (Informacion pendiente SUt )
{https://web.microsoftstream.com/videg/20dcfi80-9daf-4792-86¢2-b08b15h6cBed }
Reunian PQR ~ miércoles 22/07/2020
(https://web.microsoftstream.com/video/b33838de-b10c-4al15-b23e-518367ba8360 |
Reunion PQR-miércoles 22/07/2020

{https://web microsoftstream.com/videc/c0469921-2429-4440-a08b-4h44fb54cf20 )
Reunidn PQR-miércoles 22/07/2020

(hetps://web.micrgsoftstream com/viden/33b08310-7093-4a45-2088-2dc74ad48971)
Reunion PQR-miércoles 22/07/2020
{https://web.microsoftstream.com/video/f1d7d70c:3c13-42da-ad1c-a021bab7c1f4 )
Reunidn Juridicos -jueves 23/07/2020

{https://web microsoftstream.com/video/6alefede-0fa2-4d00-9c2a-08616735e28e )

Reunidn PQR -lunes 27/07/2020 {Capacitacién Modulo PQR)




{https://web.microsoftstream.com/video/0742d47e-1aad-deef-9c7e-2728daaalefd)
Reunidn PQR — martes 28/07/2020
{https://web.microsoftstream.com/video/da2h6798-3682-4821-8aae-e116b2113fb1 )
Reunidn Juridicos- jueves 30/07/2020

(https://web. microsoftstream.com/video/012cd188-0e56-4984-914e-13¢376b80301)
Reunion PQR viernes 31/07/2020 {Capacitacién Modulo PQR- Proceso de inicio a fin,
entrega del link y usuarios del médulo SIA3 )

{ httos://web.microsoftsiream.com/video/7001b8e1-c7f3-1cSa-afe7-67fb69c7b239 )
Reunidn PQR -viernes 31/07/2020 {Capacitacidn Modulo PQR- Proceso de inicio a fin,
entrega del Hink y usuarios del mddulo 51A3)}
{https://web.microsoftstream.com/video/df9452bf-2fd2-4cb6-9c9d-87dfe08351b1
Retroalimentacién modulo PQR -martes 04/08/2020

{ htips://web microsoftstream.com/video/8bb16c69-92f1-40ec-9c15-42e4288adeea )
Reunién Modulo de PQR- 12/08/2020
{https://web.microsoftstream.cam/video/15a5b4b5-90cc-4cfl-abec-deac2c7c1554)
Capacitacion Modulo de PQR- miércoles 20/08/2020
{https://web.microsoftstream.com/video/1e714776-1e4e-405b-8194-9343bb0786 )
Reunién inconsistencias Modulo PQR- 24/08/2020
(https://web.microsoftstream.com/video/83d424f0-0135-4920-8215-6127302e3beb )
Reunion Juridicos - jueves 27/08/2020

(https://web. microsoftstream.com/video/04736300-1883-4d8f-99¢c-863045265a6¢ )
Reunidn Juridicos — jueves 03/09/2020

{ hetps://web.microsoftstream.com/video/c06¢3824-d92b-4bc8-8bfl-1c9a5celable )
Reunidn turidicos- jueves 17/09/2020
{https://web.microsoftstream.com/videq/6340179¢-¢652-4ee2-ad428-7845923e8539 )
Reuridn Modulo PQR -lunes 21/08/2020

{ https.//web.microsoftstream.com/video/d0b51ehd-7{12-4{54-95ah-6d38a8a8ec94 )
Reunidn Juridicos — jueves 24/0%/2020

{ https://web.microsoftstream.com/videg/Daal3el7-fd57-4759-bbB1-2378cab463d3 )
Reunidn luridicos — jueves 01/106/2020

(htips://webh microsoftstream.com/video/902c7401-bf9¢-4e90-9124-22421333f304 )
Reunion luridicas -jueves 15/10/2020

{ https://web.microsoftstream.com/video/af8a2951-879a-4776-973d-e35dbg743e0c )
Reunién luridicos-jusves 29/10/2020
{https://web.microsoftstream.com/video/45e026R7-e888-4dff-86fa-31997a18%ea |
Reunidn PQR- miércoles 03/11/2020

{ https://web.microsoftstream.cormn/video/d810e426-5289-4a84-969a-756ba8%a9370 )
Reunidn Juridicos -jueves 05/11/2020

{ https://web.microsoftstream. com/video/94fd3253-c0ec-404b-aefb-7c469¢192132 )

Reunidn Competencia de la Jefatura Comercial -miércoles 11/11/2020
{ https://web.microsoftstream. com/video/147ead9f-5d9d-4bea-b5f9-fd82a60bfbab )

Reunidn Juridicos - jueves 12/11/2020




{ https://web.microsoftstream.com/video/2301afed-eacd-45f1-aa73-febffOc868Fd )
= Reunidn estratégico y plan estratégico

{ hitps://web.microsoftstream.com/video/Sef783a3-3445-46a3-b48d-9d1ff0fee0ff |
s Reunidn palma real 30/11/2020

( https://web.microsoftstream.com/video/375608da-c93f-4051-9b7f-911b9f6dc453 )

Atentamente,

Joiona Ooxo ez

JULIANA OROZCO NARVAEZ
Coniratista.
Oficina PQR.




y

Manizales noviembre 30 de 2020

EL SUSCRITO JEFE DEL DEPARTAMENTO COMERCIAL DE LA EMPRESA DE
OBRAS SANITARIAS EMPOCALDAS 8.A. E.8.P. EN CALIDAD DE SUPERVISOR DEL

El contratista JULIANA OROZCO NARVAEZ, identificado con cédula de ciudadania No.
1.053.848.541 de Manizales, cumplié satisfactoriamente con las actividades asignadas y
descritas en el informe que me reporta del periode correspondiente a la DECIMO QUINTA

INFORME DE SUPERVISION

CONTRATO No, 00072 DE 2020.

CERTIFICA QUE

acta parcial del contrate No. 00072 del 2020, realizando las siguientes actividades:

1.

REALIZAR EL TRAMITE CORRESPONDIENTE DE LOS PQR QUE SE DEREN
PRESENTAR ANTE LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS.

Hasta la fecha se esta relacionando, compilando y organizando los PQR que se
deben de presentar ante la superintendencia de servicios pablicos domiciliarios de
los diferentes municipios del departamento de caldas, dando el siguiente orden
para obtener el expediente:

Peticién presentada por el usuario (Derecho de Peticion)
Respuesta de la peticion.

Citacion a Notificacion personal,

Notificacion a personal o notificacién por aviso.

Recurso de Reposicién y Apelacién (Anexos).
Respuesta al Recurso de reposicién y apelacion.
Citacion a notificacién personal.

Noftificacidn Personal o Notificacion por avise.

Histérico de consumo,

Anexar las cinco (5) facturas anteriores desde la peticion presentada.
Oficic remiserio SSPD.

DEVOLUCION GLADYS AGUILAR
DEVOLUCION LUIS NORBERTO MURILLO
DEVOLUCION FANNY YANETH MEDINA




i

RESPONDER PQR CORRESPONDIENTES A LA AREA ASIGANADA. g

Corted elachionce peo :;
_ LA BORADA visil lecnica marig fernoanda gomez pingon o :
FIEASC-2020 £-0D031759 i
e DORADA SOLICITA DISPOMIBILIDAD DE SERVCIO  [DARROGUIA NUESTRA SERKCRA DEL CARIAEN x
i
'
AL PR DORADA Driponibilidad senncigs JOSE CENE VALENCIL BARRERGS ;r
i
S S ;
1200682 ) e |zAttaNA Disponibiidad serviclas  JLADY JANETH VIVERD PARRA H
sueto suburbano Allo
B-0207 MARULANDA - JUAN CARLOS ARIAS GOMEZ  |da in Virgan ABEL
220-E1-00001 494 [FUADELFIA JAIME DE JESUS PEREZ DISPORIBILIDAD DE 5ER! ABEL
200137 ARLIA GUSTAVO GARCIA LOAIZA SOLICITA VERIFICACION ABEL
2000380 PALESTINA BAARIA YULER LOPEZ SOLICITUD MATRICLILA 1] ABEL
2000474 CHINCHINA DS5CAR DARIQ RODRIGUEZ VALENCEA |SOLICITUD DE DISPONIE ABEL
; : ABEL
2000645 PALESTINA I PRULA ANDREA JURADG GIRALDO ; ABEL
2000647| PALESTINA - {RARRIS BUBIELA GIRALDG MARTINEZ |Coné ] S UUARBEL
_ 2000203 | PALESTINA CARLOS ALBERTO (OPEZ MORALES  [Conaxidn &l serviclo ABEL i
. 2000 785 | CHINCHINA HERNAN ADGLFO DROZCO GUTIERREIConexidn al servicio ABEL :
2C00881| AGUADAS TOSE HUMBERTQO FRANCO SANCHEZ  |Conaxién al servicia ABEL ‘
R . ‘gC_{_!_USSZ AGUADAS SANDRA MILENA CAHVERRA 5 Conexign al sarvitia ABEL
JOROEICTOCATE  JCHINCHIMNA Disponibilidad sere[ASOCIACHIN DE DAMNIFICACDOS DEL RUIDISPINIBILIDAD DE SERVICIOS DE LY FEUIPE
2000051 IPALESTIHA Conexion al servieid GUILLERMO LONDORO VASQUEZ lote. FEUPE
2320 1 LQ0BIELY | micsuci DE SERVICIOS  |YaQUELINE GUAPACHA consiryccion proyecte multifamibar  FELIPE
LQoEs 0 RIOSUCIQ Bisponibilidad seniEDIER DE JESUS GIRALDO ESCOBAR disponibilkiad para 50 soluclones di _ FELIPE
2500238 RISARALDA SOLICITUD DE 5EAM 45 USUARIDS PARCELATION LAS MARGARITAS SDE  FELIPE
CORADA SOLICITUD ¥ DISPO;CESAR ARTURG ALZATE SOLIGITUD ¥ DISPONIBILIDAD DE S8 FELIPE
hignzanares Conexién af serviCid FERNANDO MONTOYA MENA El paticanaris solcta tonexion a1 §f  FELIPE
ANSERMA Soficitud de RevisiMARIO DE JESUS ARTEAGA MutOZ Verifitacion de redes de acueducto|]  FEUPE
VITERBD SOLICITUD ¥ DISPO[LUZ FANNY ALVARET CONDE candominio kos andes conexlon par]  FELIPE
FELIPE
i et IETR
VITERBD SOLIGITUDR DE DISPMARLA CONSTANZA SALAZAR GARCH) ~ Note 16 vwandas FELIPE
.. JGLARINOCITO  [Relacionado al serd GECRUIN OCAMPS GIRALDO FELIPE
L |BUARINOCITO  [Relacionado 31 serd WILLMAN MOLANG BONILLA Soliciwud disponibilidad servicloacu|  FELIPE
VITERBC Conexidn al servicliitUZ FANNY ALVAREZ COMDE 20 LOTES CONDOMINID LOS ANDES)  FELIPE
VITERBO sotictud disponibil| MARLA CONSTANZA SALAZAR GARCIA CASA DE LA LOMA 12 LOTES FELIPE
20651 AGUADAS solizitud Conexion [OLANA LUCIA PENA LOPEZ 11 URIDADES APARTAMENTOS FELIRE

INFORMAR JEFE DE OFICINA PQR SOBRE ANOMALIAS PRESENTADAS EN
LO RELACIONADO CON LOS EXPEDIENTES QUE SE VAN A PRESENTAR A
LA SUPERINTERDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS, ENTRE OTRAS.

GARANTIZAR A EMPOCALDAS S.A E.S.P. EL EJERCICIO QPORTUNO DE
TODAS Y CADA UNA DE LAS ACTUACIONES REALIZADAS Y EL ESTADO EN
QUE SE ENCUENTREN LOS ASUNTOS ENCOMENDADOS,




BRINDAR APOYO EN LA ATENCION AL USUARIO Y DEMAS SITUACIONES
QUE SE PRESENTEN EN LA OFICINA DE PQR.

OFRECER APOYQ EN LA GESTION DOCUMENTAL Y ORGANIZACION DEL
ARCHIVO DE LA CFICINA DE PQR.

INFORME SOBRE PQRS SIN RESPUESTA DEL DERPARTAMENTO DE
PLANEACION.

ASISTENCIA REUNIONES: reuniones realizadas desde mi perfil de Microsoft
Teams hasta la fecha.

Reunidn POR- miércoles 24/06/2020
(https://web.micrasoftstream.com/video/ffthdf87-666f-4890-95ab-7666b481c7c2 )
reunian cobro coactivo- jueves 25/06/2020
(htips://web microsoftstream.com/video/beObeef(-4367-4d86-ba73-85d9d1a9¢b¢ }
Comision redaccion manual PQR - jueves 25/06/2020
(https://web.microsoftstream.com/video/b0ShdeOa-h8ch-4f5e-bfcc-060947eeaafe )
Reunidn PQR- jueves 02/07/2020
{hitps://web.microsofistream com/video/6c12a514-1¢16-4f7¢-b72¢c-4e184cc941fc )
Reunidn Juridicas- jueves 02/07/2020
(https://web.microsoftstream.com/video/6c12a514-1¢16-4f7c-b72c-4e184cc41fc )
Reunién POR- lunes 13/07/2020 (reparto PQAR- control de respuestas)
{https://web.microsofistream.com/video/4338d20b-18¢a-40c4-885d-90504 18fh268)
Reunidn cobro coactivo — martes 14/07/2020
(https://web.microsoftstream.com/video/bee843e3-2216-4788-8114-777cad176a19 )
Reunidn luridicos — jueves 16/07/2020
{https://web . microsoftsiream.com/video/4da74bcf-c4a3-42ab-8900-0c923¢c512393 )
Reunidn PQR ~ martes 21/07/2020 {Informacidn pendiente SUI )
(https://web.microsoftstream.com/video/20dcff80-9daf-4792-86¢2-h08b15b6c8eds }
Reunién PQR — miércoles 22/07/2020
(https://web.microsoftstream com/video/b33838de-b10c-4a15-b23e-518367bag360 )
Reunién PQR-miércoles 22/07/2020
{https://web.microsoftstream.com/video/c0469921-24e9-4440-a09b-4b44fb54¢f20 )
Reunién PQR-miércoles 22/07/2020
(https://web.microsoftstream.com/video/33b608310-7093-4a45-a0a8-2dc74ad48971)
Reunién PQR-miércoles 22/07/2020
(https://web.microsoftstream.com/video/f1d7d70¢-3¢13-42da-ad1c-a021bab7c1f4 )
Reunion Juridicos -jueves 23/07/2020
(hitps://web.microsoftstrearmn.com/video/Galefe2c-0f22-4d00-9¢2a-08616735e28e )
Reunion PQR -lunes 27/07/2020 (Capacztac:on Modulo PQR)
{https:




Reunidn PQR — martes 28/07/2020
{https://web.microsoftstream.com/video/da2b6738-3682-4821-8ase-e116h2113fh1 }
Reunidn Juridicos- jueves 30/07/2020
(https://web.microsoftstream.com/video/012cd188-0e56-4984-9f4e-13c376080301}
Reunion PQR viernes 31/07/2020 (Capacitacidn Modulo POR- Proceso de inicio a fin,
entrega del link y usuarios del mddulo 51A3 )

{ hitps://web. microsoftstream.com/video/7001b8el-c7f3-4c9a-afe7-67fb69c7b239 )
Reunién PQR -viernes 31/07/2020 (Capacitacién Modulo PQR- Proceso de inicio a fin,
entrega del link y usuarios del médula SIA3)

{https://web microsoftstream.com/video/df9452bf-2fd 2-4rh6-9¢9d-87df208351b1 )
Retroalimentacion modulo POR -martes 04/08/2020

{ hitps://web micrgsoftstream.com/video/8bb16c69-92f1-40ec-9¢15-42e4288adeea )
Reunion Modulo de PQR- 12/08/2020
(https://web.microsoftstream.com/video/15a5b4b5-80cc-4cfl-aSec-deac2c7c15f4)
Capacitacion Modulo de PQR- miércoles 20/08/2020
{https://web.microsoftstream.com/video/1e714776-1ede-405h-8194-9343bb0786ff)
Reunién Inconsistencias Modulo PQR- 24/08/2020
(https://web.microsoftstream.com/video/83d4240-0135-4920-8215-6127302e3beb )
Reunidn luridicos - jueves 27/08/2020

{https://web microsoftstream.com/video/04796300-f883-4d8f-99cc-863045e65a6¢ }
Reunign Juridicos ~ jueves 03/08/2020

{ https://web.microsoftstream.com/video/c06c3824-d92b-4bcB-8bf1-1c9e5celesle )
Reunidn Juridicos- jueves 17/09/2020
{bttps://web.microsoftstream.com/video/6340179¢-c652-4ee2-a428-7845923e8539 )
Reunian Maodulo PQR -lunes 21/09/2020

( hitps://web.microsoftstream.com/video/d0b51eb9-7f12-4f54-95ab-6d38a8e8ec94 }
Reunidn Juridicos — jueves 24/09/2020

{ https://web.microsoftstream.com/video/0aal3e07-fd57-4759-bb81-2328cab463d3 )
Reunidén Juridicos — jueves 01/10/2020

{https://web. microsoftstream.com/video/902¢7401-bf9¢-4¢90-9124-e24e1a33F304 )
Reunidn juridicos -jueves 15/10/2020

{ https://web.microspftstream.com/video/af832951-879a-4776-073d-e350b9743e0c )
Reunidn Juridicos-jueves 29/10/2020

{https://web microsoftstream.com/video/45e02687-e888-4dff-86f3-31997a189¢cea )
Reunidon PQR- miércoles 03/11/2020

( https://web.microsoftstream.com/video/d810e426-5289-4a84-96%a-756ba89a9370 )

Reunidn Juridicos -jueves 05/11/2020

{ https://web.micrcsof‘tstream.com/vide01‘94fd3253-c0ec-404b-aefb~7<:469c:_192132 }
Reunion Competencia de la Jefatura Comercial -miércoles 11/11/2020

{ https://web.microsoftstream.com/video/147ead9f-5d9d-4bea-b5f9-fd82a60bfhdh )
Reunion Juridicos - jueves 12/11/2020

{ https://web microsoftstream.com/video/2301afed-eacd-45f1-aa73-febffDcBEREd )
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+ Reunion estratégico y plan estratégico

( https://web.microsoftstream.com/video/Sef783a3-3445-46a3-b48d-9d1ff0fee0ff }
s Reunidn palma real 30/11/2020

{ https://web.microsoftstream.com/video/375608da-c33f-4051-9b7f-911h9f6dcaS3

Atentamente,

&
u

Para constancia se firma a los (30) dias del mes de NOVIEMBRE del 2020

LUZ ENSUENO GARZON MARIN
JEFE OFICINA PQR
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PLANILLA INTEGRADA AUTOLIQUIDACION APORTES

. 4
SO} COMPROBANTE DE PAGO /‘;5":00"’9\‘3
S R - DATOS GEMERALES DELAPORTANTE - = i Lol
" TIPO IDEMTIFICACION: CEDULA DE CIUDADANIA NUMERC DE IDENTIFICACION: 1053848541
NOMBRE O RAZON SOCIAL: JULIANA ORQZCO NARVAEZ
. CIJDADMUNICIPIO: MANIZALES DEPARTAMENTO: CALDAS
DIRECCION: CARRERA 20 NUEMRO 72448 TELEFONO: 80888888

- TIPO APORTANTE:
- TIPQ EMPRESA

D2-INDEPENDIENTE CLASE APORTANTE:
PRIVADA ACTIVIDAD ECONOMICA:

HINDEPEMDIENTE
Actividades regutedoras y

. FORMA DE PRESENTACION. UNICO
" APORTANTE EXONERADO PAGO APORTES SALUD, SENA E ICBF (REFORMA TRIBUTARIA): NO
e DATOS GENERALES DE LA PLANILLA i
MUBMERS BLANILLA 4362659531 TIPO DE PLANILLA: I-INDEPENDIENTES
PERIODO COTIZACION MES: octubre PERIODO COTIZACION MES: octubre
OTROS SUBSISTEMAS: ARIO; 2020 SALUD: ANO: 2020
DIAS DE MORA- 0
FECHA PAGC (aaaa/mmidd) 2020/11/30 NUMERO AUTORIZACION: 9992866478
— . LIOUIDACION GENERAL. -~ T
' TOTALES
. o . e COTIZANTES | TOTAL PAGADO
PENSION. .
o o ADMINISTRADORA
NT O ocopigo - NOMBRE
| 800220739 230201 _ 230201- PROTECCION - 1 $ 166.400
: __ . SUBTOTAL; 1 $ 155_409'
|
T SALUD 1
ADMINISTRADORA ‘
M1 cODIGO | NOMBRE B
S BO0130B07 | EPS002  EPS002-SALUD TOTAL ' — 1 § 130,000
SUBTOTAL: 1 $ 130,600
i B RIESGOS PROFESIGNALES
) ADMINISTRADORA
NI T CoDIGO - NOMBRE B
© 800226975 ¢ 14-25  [14-26-COLMENA 1 $ 5,500
: ) SUBTOTAL: 1 55500
TOTAL PAGADO: $ 301.900

DACINA 1 AED




