r EMPOCALDAS S.AESP.
o F6C23 GESTION DE CONTRATACIGN
L Varsién
empocaldas Junio de 7020 LISTA CHEQUEQ PAGO DE ACTAS - CONTRATOS PRESTACION DE
‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ ~ SERVICIOS Y CONSULTORIA
1. VALOR INICIAL
26.772.991
" - o . (incluide 1VA}
# CONTRATO YARO | 0072de 2020 | ActaN 16- Final e AR DI ON
)
CONTRATISTA JULIANA OROZCO NARVAEZ R 26.772.991
NIT 0 CC. 1053848541 O ) 24.263.023
CDP (¥ rubroy fecha) 0002824 21010203 4 10/02/2020 e AL 2.500.968
6. VALOR NO
RP (# rubro y fecha) 000240 /7 21010203 # 1410212020 EJECUTADO 0
(3-4.5)

BRINDAR APOYQ A
TRAMITE DE PQR (
DOMICILIARIOS ¥ DE

A OFICINA DE PQR EN LOS ASURTOS GUE 5S¢ ENCOMIENDE ESPEGIALMENTE EN EL
UE SE DEBAN PRESENTAR A
MAS GESTIONES NECESARIAS EN EL DEPARTAMENTO GO

NTE LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS
MERCIAL

TIPQ DE RECURSOS

PROPIOS

CENTRO DE
COSTOSYy
PROCEDIMIENTO

DOCUMENTO VERIFICADOS

i FOLIOS

1- Acta original

2- Autoliquidaciones
contratista (Perscnas
{Personas jusidicas).

en Salud, Pensiones y Riesgos
naturates) o Cedificado de Cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 789/02

profesionales del personal empleado y del

K

3- Tarjeta profesional
tres meses (aphca cu

i certificado de [a Junta Central de contadoras con fecha de expedicion no mayor a
bndo el certificade de parafiscales 1o firma el Revisor Fiscal o el Gontador).

N/A

4- Factura (Régimen

Fomnun) o Factura egulvalente (régimen simplificado).

X

. Pagos SENA y ICBI

F.

§- Evaluacion det Sufj

ervisar Formate F-GC-18 (Solo aplica para el acta final)

NIA

=on firma de 1os trabajadores {cuando se cuente con personal a carge).

N/A

7- Flanilias de pago
8- Informe de activid

des a cargo del Supervisor.

.3

Nota: 5i pasados tr
correcciones, gued

Ls (31 dias después del reclbo de esta documaentacion el
bra en firme y serd subida al SECOP.

Supervisor del contrato no presenta

'Secretaria General

FERTIFICA que ef Supervisor del Contrato e

ntregd 'a documentacién para ser archivada
carpeta correspondiatnite.

en Ial

Laura C

lardona Patifio

NOMBRE

DE QUIEN RECIBE

ol —

DOCUMENTOS ANEXOS CON DESTINO A TESORERIA

[Copia del acta X
Factura (Regimen Gpmin) o Factura equivaiente {régimen simplificado). X
Eﬂ!uacién del Supgrvisor F-CG-1B {Solo aplica para ¢l acta final).

Informe de actividades a cargo del Supervisor, X

Autoliquidaciones e
(Personas naturale
juridicas).

)

Salud, Penslones y Riesgos profes

o Certificado de

ionates del personal empleade y del contratista

Cumplimiento del Asticulc 50 de la Ley 789/02 (Personas|X

Plareacion ¥y Proye

Distribucion por centro de Goslos. Formato F-
bLos

GF-32 - Lopia de este formalc se dabe entregar en

{firma de recibldo) N/A

Capia del registro p

esupuestal

Fecha de Bresentacién 2B/12{2020
I DATOS DEL SUPERVISOR

! : . ](
. Rt
LUZ ENSUERC GARZON MARIN JEFE OFICINA_PQR s {

NOMBRE CARGO FIRMA

DATOS PARA Lh TRANSFERENCIA DE PAGOS

86170295918 AHORRDS DAVIVIENDA

L GUENTA FIPO DE CUENTA BANCO
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ACTA DE PAGO N.? 16 FINAL

CONTRATQ N.: 00072 DE 2020

OBJETO: BRINPAR APOYO A LA OFICINA DE PQR EN LOS ASUNTOS QUE SE ENCOMIENDE
ESPECIALMENTE §N EL TRAMITE DE PQR QUE SE DEBAN PRESENTAR ANTE LA
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS Y DEMAS GESTIONES
NECESARIAS EN EL|DEPARTAMENTO COMERCIAL

CONTRATISTA JULIANA OROZCO NARVAEZ

VALOR DEL ACTA: $2.509.968

En la ciudad de Manizales, a los (28) dias del mes de DICIEMBRE del 2020, se reunieron: LUZ
ENSUENO GARZAON MARIN, Jefe Oficina PQR en representacion de la Empresa contratante y
JULIANA OROZC® NARVAEZ como contratista, con el fin de realizar el acta de pago N.° 16 del
Contrato N.° 00072|del 2020. ‘

" RELACION DE PAGOS

1TAL0R DEL CONTRATO $26.772.991
| VALOR EJECUTADO $26.772.991
,":\TCSTEJEE:UTADO $0

T
—

;ﬁ {UU.IIH "
) , Jera Coxo lohorio 2
LUZ ENSUENO GARZON MARIN JULIANA OROZCO NARVAEZ
Jefe Oficina PQR Contratista

EMPOCALDAS SiA. ES.P.
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Manizales, diciembrg 28 de 2020

Doctora
LUZ ENSUENO GARZON MARIN
Jefe Oficina PQR

REFERENGIA: Informe actividades realizadas

OBJETO: BRINDAR APOYO A LA OFICINA DE PQR EN LOS ASUNTOS QU

E SE

ENCOMIENDE ESPECIALMENTE EN EL TRAMITE DE PQR QUE SE DEBAN PRESENTAR
ANTE LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS Y DEMAS

GESTIONES NECEZGARIAS EN EL DEPARTAMENTO COMERCIAL.

A continuacion, petmitame realizar a refacién de ias actividades realizadas en el mes de
DICIEMBRE , en jconsideracion a la ejecucion del objeto y obligaciones del contrato

00072 de 2020, lag cuales se describen a continuacion:

1 REALIZAR|EL TRAMITE CORRESPONDIENTE DE LOS PQR QUE SE D
PRESENTAR ANTE LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS.

EBEN

Hasta la fekha se esta relacionando, compilando y organizando los PQR que se
deben de gresentar ante la superintendencia de servicios publicos domiciliarios de

los diferenfes municipios del departamento de caldas, dando el siguiente
para obtengr el expediente:

« Peflcién presentada por el usuario (Derecho de Peticion )
+ Respuesta de la peticion.

« Citdcion a Naotificacién personat.

. Nofificacion a personal o notificacion por aviso.

« Reburso de Reposicion y Apetacion (Anexos).

« Histarico de consumao.

orden

xar las cinco (5) facturas anteriores desde la peticién presentada.

« Offcio remisorio SSPD.
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> RESPONDER PQR CORRESPONDIENTES ALA AREA ASIGANADA.

3. INFORMAR JEFE DE OFICINA PQR SOBRE ANOMALIAS PRESENTADAS EN
1O RELACIONADO CON LOS EXPEDIENTES QUE SE VAN A PRESENTAR A
LA SUPERINTERDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS, ENTRE OTRAS.

4. GARANTIZAR A EMPOCALDAS S.A ES.P. EL EJERCICIO OPORTUNO DE
TODAS Y CADA UNA DE LAS ACTUACIONES REALIZADAS Y EL ESTADO EN
QUE SE ENCUENTREN LOS ASUNTOS ENCOMENDADGS.

5 BRINDAR [APOYO EN LA ATENCION AL USUARIO Y DEMAS SITUACIONES
QUE SE PRESENTEN EN LA OFICINA DE PQR.

6. OFRECER APOYO EN LA GESTION DOCUMENTAL Y ORGANIZACION DEL
ARCHIVO|DE LA OFICINA DE PQR.

Atentamente,

Jcra Croxo Yooz

JULIANA OROZCO NARVAEZ
Contratista.
Oficina PQR.




Manizales diciembré 28 de 2020

INFORME DE SUPERVISION

EL SUSCRITO JEFE DEL DEPARTAMENTO COMERCIAL DE LA EMPRESA DE

OBRAS SANITAR|AS EMPOCALDAS S.A. £.5.P. EN CALIDAD DE SUPERVISOR DEL

£| contratista JULI

CONTRATO No. 00072 DE 2020.
CERTIFICA QUE

acta parcial del coptrato No. 00072 del 2020, realizando las siguientes actividades:

OBJETO: BRINDAR APOYO A LA OFICINA DE PQR EN LOS ASUNTOS QUE SE
ENCOMIENDE ESRECIALMENTE EN EL TRAMITE DE PQR QUE SE DEBAN PRESENTAR
ANTE LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICO

GESTIONES NECESARIAS EN EL DEPARTAMENTO COMERCIAL.

A continuacién, permitame realizar la relacion
DICIEMBRE, en donsideracion a la gjecucion

de 2020, las cualgs se describen a continuacion;

1.

REALIZAR EL TRAMITE C

Hasta la
deben de [presentar ante la superintendencia
los diferehtes municipios del departamento
para obteper el expediente:

Patician presentada por el usuario (Derecho de Petician)
Respuesta de la peticion.

acion a Notificacion personal.

Nbtificacion a personal o notificacién por aviso.

Rbcurso de Reposicion y Apelacion {ANexos).
Respuesta al Recurso de reposicion y apelacion.
Citacion a notificacion personal.

Nbtificacion Personal o Notificacion por aviso.

Historico de consuma,

Anexar las cinco (5) facturas anteriores desde la peticion presentada.
Cficio remisorio SSPD.

InNA OROZCO NARVAELZ, identificado con cédula de ciudadania No.
1 053.848.541 de Manizales, cumplio satisfactoriamente con las actividades asignadas y
descritas en el infgrme que me reporta del perfodo correspondiente a la DECIMO SEXTA

§ DOMICILIARIOS Y DEMAS

de las actividades realizadas en el mes de
del objeto y obligaciones del contrato 00072

ORRESPONDIENTE DE LOS PQR QUE SE DEBEN
PRESENTAR ANTE LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS.

cha se esta relacionando, compilando y organizando los PQR que se
de servicios plblicos domiciliarios de
de caldas, dando el siguiente orden
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2. RESPONDEHR PQR CORRESPONDIENTES A LA AREA ASIGANADA.

3. INFORMAR] JEFE DE OFICINA PQR SOBRE ANOMALIAS PRESENTADAS EN
LO RELACIONADO CON LOS EXPEDIENTES QUE SE VAN A PRESENTAR A
LA SUPERINTERDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS, ENTRE OTRAS,

4. GARANTIZERR A EMPOCALDAS S.A ES.P. EL EJERCICIO OFORTUNO DE
TODAS Y CADA UNA DE LAS ACTUACIONES REALIZADAS Y EL ESTADO EN
QUE SE ENCUENTREN LOS ASUNTOS ENCOMENDADOS.

5 BRINDAR APOYO EN LA ATENCION AL USUARIO Y DEMAS SITUACIONES
QUE SE PRESENTEN EN LA OFICINA DE PQR.

6. OFRECER APOYO EN LA GESTION DOCUMENTAL Y ORGANIZACION DEL
ARCHIVO DE LA OFICINA DE PQR.

Atentamente,

Para constancia s firma a los (28) dias del mes de DICIEMBRE del 2020

LUZ ENSUENO GARZON MARIN
JEFE OFICINA PQR
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