EMPOCALDAS SAESP
F.GC-29. GESTION DE CONTRATACION

Wersign.2

SERVICIOS Y CONSULTORIA _

Sepliembre 2018 LISTA CHEQUEQ PAGQ DE AGTAS - CONTRATOS PRESTACION DE

1. VALORINICIAL | o 26.772.991,00
#CONTRATO ¥ ARO | 0072 de 2020 | Acta Ne 1 {inclutdo IVA)
- ' 2.\VALOR ADICION
(#)
CONTRATISTA JULIANA OROZCO NARVAEZ * VAL(? ?ZTOTAL 3 28.772:991,00
- ] ' 4. VALOR ACTAS i
NIT G CC: 1053848541 ANTERIORES () | °
GDP @ rubro y fecha} 00082 421010203 1 10/02/2020. PRESZ&“;?ETA ol 8 1.673.311.00
8. VALGR NG _
RP {#, tubro y fecha) 000240 // 21010203 14/02/2020 EJECUTADD 5 25:098.680,00
{3-4-5)
BRINDAR APOYQO A LA OFICINA DE POR EN LOS ASUNTOS: QUE SE. ENCOMIENDE ESPECIALMENTE ‘EN EL
TRAMITE DE PQR QUE SE DEBAN PRESENTAR ANTE LA SUPERINTENDENCIA DE -SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS. ¥ DEMAS GESTIONES NECESARIAS EN EL DEPARTAMENTO COMERCIAL. |
_ _ CENTRO DE
TiPO DE RECURSOS PROPIOS COSTOS y
PROCEDIMIENTO i
DOCUMENTQ VERIFICADOS V| #FOLIOS
1- Acla original
2- Autoliguidaciongs en Salug. Pensiones y Riesgos profesionales del personal émpleado. E
contralista (Personas- naturales) o Certificado de Cumplimienfo del Articulo .50 de la Ley 789/02(x
{Persohas juridicas).
3- Tarjeta profesional'y certificado de-1a Junta:Central de contadores con fecha de expedicién no-mayor a NIA
tres meses (aplica cuando ef certificado de parafiscalés lo firma €l Revisar Fiséal o el Contador).
4- Factura (Régimen Comin) o Factura equivalente (régimen simplificado). X
5- Pagos SENA Y ICBF..
&- Evaluacion del Supervisor Formato F-GC-18 (Salo aplica para el acta final) N/A
7- Planillas de pago . ¢on firma de los trabajadores (cuando se cuente con personal a cargo), NfA,
8- Informe de actividades a cargo'dei Supervisor. X

Nota: Si 'j:a'sado's tres {3) dias después del recibo de esta-documentacion el Supervisor del eontrato no presenta

corrgcciones, quedara en firme y sera subida dl SECOP,

‘Secrefaria- General CERTIFICA que el Supervisor del Contrato entregd la documentacidn para ser archivada. en la

carpeta correspondiente.

MGS)?CW/Q"% Valinea. 04103/ 20

NCMBRE-BE QU{EN RECIBE FIRMA /
DOCUNMENTOS ANEXQS CON DESTING A TESORERJA 1. %g
Copia del Acta X
Faclura (Regimen Comdn) 6 Factura equivalente {régimen simplificado), X

Evaluacion del Supervisor F-CG-18 (Solo -aplica.para el acta final).

Informe d& actividades a cargo del Supervisor. X

Copia del Registre Presupuestal.

Autoliquidaciones-en. Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y del ¢ontratista
{Personas. naturales) ¢ Certificado de Cumplimiento del Articulo 50 de ia Ley 789/02 (Persohas
juridicas).

Distribucion por centra de costos, Formata F-GF-32 NIA
Fedha de presentacion 2810212020
DATOS DEL SUPERVISOR.
LUZ ENSUENO GARZON MARIN JEFE OFICINAPQR
NOMBRE- CARGO FIRMA:
DATOS PARA LA TRANSFERENCIA DE PAGOS
086170295918 AHORROS DAVIVIENDA
CUENTA. TIPQ DE CUENTA BANCC
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ACTA DE PAGO N°1 -

CONTRATO N©: 00072 DE 2020 -

OBJETO: BRINDAR APOYO. A LA OFICINA DE PQR EN LOS ASUNTOS QUE SE ENCOMIENDE
ESPECIALMENTE EN EL TRAMITE DE PQR QUE SE DEBAN PRESENTAR ANTE LA
SUPERINTENDENCIA. DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS Y DEMAS GESTIONES
NECESARIAS EN ElL. DEPARTAMENTO COMERCIAL

CONTRATISTA JULIANA OROZCO NARVAEZ -

VALOR DEL ACTA: $1.673.311 -~
En la ciudad de Manizales, a los (28 ) dias del mes de FEBRERO del 2020, se reunieron:’ LUZ
ENSUENO GARZON MARIN , -Jefe de [a oficina PQR  en representacion de la Empresa
contratante y JULIANA OROZCO NARVAEZ como. contratista, con el fin de realizar el acta de
pago N° 1 del Contrate N°.C0072 del 2020.

RELACION DE PAGOS

VALOR DEL CONTRATO $26.772.991
1 VALOR EJECUTADOQO $1.673.311
NO EJECUTADO $25.000.680

- | Tohondl Goxo jeoge::
LUZ ENSUENO GARZON MARIN JULIANA OROZCO NARVAEZ

Jefe Oficina PQR Contratista

EMPOCALDAS S.A. E.S.P.



EMPOCALDAS SAES.P
GESTION FINANCIERA

DOCUMENTO.EQUIVALENTE A LA FACTURA

EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE CALDAS
NIT. 890.803.239.9

CENTRO DE COSTOS

CODIGO DEL PROCEDIMIENTO | [no. 1 -

CIUDAD Y EECHA:
NOMBRES ¥ APELLIDOS:
CEDULA Q NIT:
DIRECCION:

DESCRIPCION.DE LA OPERACION

POR CONCEPTO DE:

REGIMEN COMUN, GRAN CONTRIBUYENTE, AUTORRETENEDOR
OFICINAS: CARRERA 23 No. 75-82 PBX. 8867080 FAX 8865566
FACTURA PARA REGIMEN SIMFLIFICADO
DOCUMENTO EQUIVALENTE A LA FACTURA
(LEY 788/2002, ART..37 DECRETO 522/2003, ART 3)

e
MANIZALES FEBRERD 28 DEL 2020

JULIANA OROZCO NARVAEZ  ~

10538438541 -

CARRERA 20A #72A -48 3135554623

‘BRINDAR APOYQ A'LA QFICINA DE PQR EN LOS ASUNTOS QUE SE ENCOMIENDE
ESPECIALMENTE EN EL TRAMITE DE PQR QUE SE DEBAN PRESENTAR ANTE.LA
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS BOMICILIARIOS ¥ GEMAS GESTIONES

'MECESARIAS EN EL DEPARTAMENTO COMERCIAL -

ol O Miocies

SUBTOTAL: $: 1.672.311 -

RETENCION RENTS

WAASUMIDO{ 3

TOTAL A PAGAR: & 1.673.311

FIRMA DE ACEPTACION VENDEDOR

C.1053843856




Manizales, febr_erb 28 de 2020

Doctora
LUZ ENSUENO GARZON MARIN -
Jefe Oficina PQR

REFERENCIA: Informe actividades realizadas

OBJETO: BRINDAR APOYO A LA OFICINA DE PQR EN LOS ASUNTOS QUE SE ENCOMIENDE
ESPECIALMENTE EN EL TRAMITE. DE PGR QUE SE DEBAN PRESENTAR ANTE LA
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS Y DEMAS GESTIONES
NECESARIAS EN EL DEPARTAMENTO COMERCIAL.

A continuacion permitame realizar la relacidn. de las actividades fealizadas En-el mes de
FEBRERO, en consideracion a la ejecucidn del objeto y obligaciones del contrato 00072 de
2020, las cuales se describén a continuacion:

1. REALIZAR EL TRAMITE CORRESPONDIENTE DE LOS PQR QUE SE DEBEN
PRESENTAR ANTE LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS.

Hasta |a fecha se esta relacionando, compilande. y organizando los PQR gue se
deben de presentar ante la superintendencia de servicios plblicos domiciliarios de
los diferentes municipios del departamento de caidas, dando el siguiente orden
para obtener el expediente:

» Peticion presentada por el usuario (Derecho de Peticion )
e Respuesta de la peticion,

s Citacion a Notificacién personal,

s Notificacién a personal o notificacion por aviso,

s Recurso de Reposicion y Apelacion (Anexos)..

» Respuesta al Recurso de repdsicidn y apelacion.

o Citacion a notificacion personal.

o Nofificacién Personal & Notificacion por aviso.

o Histérico de consumao.

» Anexar las c¢inco () facturas anteriores desde la peticidn presentada.
¢ Oficio remisorio SSPD.
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2. INFORMAR JEFE DE QFICINA PQR SOBRE ANOMALIAS. PRESENTADAS EN
LO RELACIONADO CON LOS EXPEDIENTES QUE SE VAN A PRESENTAR A LA
SUPERINTERDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS, ENTRE. OTRAS.

3. GARANTIZAR A EMPOCALDAS S.A E:S.P. EL EJERCICIO OPORTUNQ DE
TODAS Y CADA UNA DE LAS ACTUACIONES REALIZADAS Y EL ESTADO EN
QUE SE ENCUENTREN LOS ASUNTOS ENCOMENDADOS.

4. BRIN DAR APOYO EN LA ATENCION AL USUARIO Y DEMAS SITUACIONES QUE
SE PRESENTEN EN LA OFICINA DE PQR.

5. ‘OFRECER APOYO EN LA GESTION DOCUMENTAL Y ORGANIZACION DEL
ARCHIVO DE LA CFICINA DE PQR.

Atentamente,

Jolencl oo \Choco 2
JULIANA OROZCO NARVAEZ
Contratista.

Oficina PQR.



Manizales febrero 28 de 2020
INFORME DE SUPERVISION

EL SUSCRITO JEFE DEL DEPARTAMENTO COMERCIAL DE LA EMPRESA DE
OBRAS SANITARIAS EMPOCALDAS S.A. E.S.P. EN CALIDAD DE SUPERVISOR DEL
CONTRATO No. 00072 DE 2020.

CERTIFICA QUE

El contratista JULIANA OROZCO NARVAEZ , identificado con cédula de ciudadania No.
1.053.848.541 de Manizales, cumplié satisfactoriamente con las actividades asignadas y
descritas en el informe que me reporta del periodo correspondierite a la PRIMERA acta
parcial del contrate No. 00072 del 2020, realizando las siguientes actividades:

1. REALIZAR EL TRAMITE CORRESPONDIENTE DE LOS PQR QUE SE DEBEN
PRESENTAR ANTE LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS.

Hasta la fecha se esta relacicnando, compilando y organizando los PQR que se
deben de presentar ante la superintendencia de servicios piiblicos domiciliarios de
los diferentes municipios del departamento de caldas, dando el siguiente. crden
para obtener el expediente:

s Peticion presentada por el usuario (Derecho de Peticion )
s Respuesta de la peticidn.

e Citacion a Notificacion personal.

¢ Notificacion a personal & notificacion por aviso.

o Recurso de Reposicion y Apelacion (Anexos).

¢ Respuesta al Recurso de reposicién y apelacién.

e Citacién a notificacion personal.

» Notificacion Personal ¢ Notificacion por aviso.

+ Histérico de consumo.

o Anexar las cinca (5) facturas anteriores desde la peticion presentada.
« Oficio remisorio SSPD.
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2. INFORMAR JEFE DE OFICINA PQR SOBRE ANOMALIAS PRESENTADAS EN
LO RELACIONADO CON LOS EXPEDIENTES QUE SE VAN A PRESENTAR A'LA
SUPERINTERDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS, ENTRE OTRAS.

3. GARANTIZAR. A EMPOCALDAS S.A E.S.P. EL EJERCICIO OPORTUNO_ DE
TODAS Y CADA: UNA DE LAS ACTUACIONES REALIZADAS Y EL ESTADO EN
QUE SE ENCUENTREN LOS ASUNTOS ENCOMENDADOS.

4, BRINDARAPOYOQOEN LA ATENCION AL USUARIOY DEMAS SITUACIONES QUE
SE PRESENTEN EN LA OFICINA DE PQR.

5. OFRECER APOYO EN LA GESTION DOCUMENTAL Y ORGANIZACION DEL
ARCHIVO DE LA OFICINA DE PQR.

Para constancia se firma a los {28) dias del mes de FEBRERO dei 2020.

LUZ ENSUENO GARZON MARIN
JEFE OFICINA PQR
SUPERVISOR



