EMPOCALDAS SAESP
GESTION DE CONTRATACICN

F-GC-29.
“Version 2 ] . ] )
Septismbre 2010 LISTA CHEQUED PAGO:DE ACTAS - CONTRATOH PRESTACION DE
SERVICIOS Y CONSULTORIA:
1. VALOR INIGIAL _ ", 5 aq:
#CONTRATO Y ARO | 0072 de 2020 | Acta Ne 3 (oo 2y | ¥ 2677299000
: . : : ' 2, VALOR ADICION
{1
CONTRATISTA JULIANA OROZCG NARVAEZ. el i 26.772.991,00| -

" 4:VALOR AGTAS ang HaE {

NIT O CG: 1053848541 ANTERIORES (3 | ° 2528.295,00

CDP (#. rubro y fecha) 00082/ 21010203 4 10/02/2020. pi SEEN\Q:“EE%TA ol § 1.254.984:00
_ 8. VALOR'NO .

RP.{#, rubro'y fecha) 000240 7 21010203 *14/02/2020 EJECUTADO $ 92.589.712,00

{3-4-35)

RINDAR APOYQ A LA OFICINA DE PQR EN LOS ASUNTCS QUE SE ENCOMIENDE ESHECIALMENTE EN EL
TRAMITE DE PQR QUE. SE DEBAN PRESENTAR ANTE LA ‘SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS
COMICILIARIOS Y DEMAS GESTIONES NECESARIAS EN EL DEPARTAMENTO- COMERCIAL

e CENTRO DE
TIPC-DE RECURSOS PROPIOS COSTO8y. .
PROCEDIMIENTO i
POCUMENTO VERIFICADOS ¥ | # FOLIOS

1- Acta origina‘i
2- Aulollqmdacmnes en Salud, Pensiones y ‘Riesgos profesionales del pérscnal empleads y del
contratista (Personas naturales} o Cedificads de Cumplimienta. del Articulo 50 de ia Leyj 789/02|x
{Parsanas juridicas).
3 Tarjeta profesional y certificado de.la Junta Central de contadores con fecha de expedicion no|mayor a NIA
tres meses (aplica cuando el certificado de parafiscales lo firma gi Revisor Fiscal oel Contador}
4~ Factura {(Régimen Com(n} o Factira eguivalente (régimen simplificado): %
5- Pagos SENAy ICBF.
6- Evaltaci6n del Supervisor Formato F-GC-18 {(Salo aplica para el acta final} N/A,
7- Planilias de pago con firma de’los trabajadores {cuando.se cuente con persanal a cargs). NIA
8- Informe de actividades a cargodel Supervisor. X

Nota: $i pasados tres (3) dias después del recibo de esta documentacion el Supervisor de
_ correcciones, quedara en firme y serd suhida al SECOP.

contrato 0o presenta

Secretaria General CERTIFICA que &l Supervisor del Contrato entregs la documentacion pag

a ser archivada en la

carpefa coirespondiente.
lowsia Galelov0h B 34/03] 200G

NOMERE DE QUIEN RECIBE d ‘FIR

A

_ ‘DOCUMENTOS ANEXOS CON DESTINO A TESORERIA
Copia del Acta X
Factura (Régimen Comin) o Faclura equivalente (régimen simplificado}. X
Evaluacién del Supervisor F-CG-18(Solo aplica para el acta final).
informe de actividades a cargo del Supervisor. X
Capia del Registro Presupusstal, X
Autoliguidaciones en Salud, Pénsiones v Riesgos. profesionales def personal empléado v del o htratista
{Personas naturales) o Certificado de Cumplimientd del Articulo. 50 d& la Ley 788/02 (Rersonas
jurigicas).
Distribucién por gentro dé.costos: Formato F-GF-32 NIA
Fecha de prasentacion 31/03/2020
DATOS DEL SUPERVISOR Fi :
JUAN PABLO TOBON CORREA JEFE DPTO COMERCIAL Y/ AR
NOMBRE CARGO [/ ERA )
- 7y S
DATOS FARA LA TRANSFERENCIA DE PAGOS. ;]
086170295918 AHORROS DAVIVIENDA
CUENTA TIPQ DE CUENTA BANCO




COMPROBANTE DE PAGO

PLANILLA INTEGRADA AUTOLIQUIDACIGN APORTES

;ﬁ' .
Bancoomva

TIRG IDENTIFIGACION; CEDULA DE CIUDADANIA NUMERO DE IDENTIFIGACION:
NOMBRE 0 RAZON SQCIAL: )

CIUDADMUNICIPIO: MANIZALES DEPARTAMENTOL
DIRECCION:. -CARRERA 20 NUEMRG- 72448 TELEFONO:

TIPQ APORTANTE: 02-INDEPENDIENTE GLASE APORTANTE:

TIPO EMPRESA; PRIVADA ACTIVIDAD ECONOMICA:
FORMA DE PRESENTACION; UNIGG

APORTANTE EXONERADO PAGO APORTES SALUD, SENA E ICBF (REFORMA TRIBUTARIA):

v

1053848541
HULIANA. OROZCO NARVAEZ
CALDAS
8388888
HNDEPENDHENTE
Actividades reguladoras y

NO

N\

i

RTOS GENERALES]

4323449188 TIPO DE PLANILLA:

NUMERG PLANILLA:

PERIODO COTIZACION MES: febrero PERIODO COTIZACION
OTROS SUBSISTEMAS: ANO: Jo20 SALUD:

DIAS GE MORA: o

FECHA PAGO (aaaa/mmidd): 2020/02/06' NUMERG AUTORIZACHONT

-INDEPENDIENTES
MES; febrera]
ANO: 2020

90998880460

H

TOTALES

'COJIZANTES | TOTAL PAGADO.

ADMINISTRADORA, i
NIT CODIGG ' NOMBRE
B00229738 | °230201  P30201-PROTECCION (ING+PROTEC.). 1 § 117.100
SUBTOTAL: 1 $ 117,100
) ] ADMINISTRADORA,
NIT cOBIGO | I
800130807 | EPS002 IEPS002-SALUD TOTAL ~ 1 $ 91.500
SUBTOTAL: + $ 91.500
. RIESGOS:PROFESIONALES
_ ADMINISTRADORA
NIT CADIGO NCMBRE
800226175 |  14-25  (14.25-COLMENA EET 1 % 3:000
SUBTOTAL: 1 5-3.900
TOTAL PAGADO: $ 212.500

2020/03:28 4112 PM USUARIONSO! - CC1053862461

PAGINA 1 DE1
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ACTA DE PAGO N°3

CONTRATO N°: 00072 DE 2020

OBJETO: BRINDAR APOYO A LA OFICINA DE PQR EN LOS ASUNTOS QUE SE ENCOMIENDE
ESPECIALMENTE EN EL TRAMITE DE PQR QUE SE DEBAN|| PRESENTAR ANTE LA
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS || Y DEMAS GESTIONES
NECESARIAS EN EL DEPARTAMENTO COMERCIAL |

CONTRATISTA JULIANA OROZCO NARVAEZ

VALOR DEL ACTA: $1.254.984

En la ciudad de Manizales, a los (31) dias del mes de MARZO del 2020, se reunieron: JUAN *
PABLO TOBON CORREA , Jefe Dpto. Comercial en representacion de la Emipresa contratante
y JULIANA OROZCO NARVAEZ como contratista, con el fin de realizgr el acta.de pago N° 3 del
Cdntrate N° 00072 del 2020.

RELACION DE PAGOS
VALOR DEL CONTRATO $26.772.991 7
VALOR EJECUTADO $1.254.984 e
NO EJECUTADO _ $22.589.712,00 e

. Jolona QOieueo Nbvcioz
JUAN CORREA TOBON _ JULIANA OROZCO NARVAEZ

Jefe Dpto. Comercial ' Contratista
EMPOCALDAS S.A. E.S.P.




EMPOCALDAS SAE.SP
GESTION FINANCIERA

DOCUMENTO EQUIVALENTE A LA FAGQITURA

EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE CALDAS
NIT. 890.802.239.5

CENTRO DE COSTCS | .CODIGO DEL PROCEDIMIENTO [ No. 3 -
REGIMEN COMUN, GRAN CONTRIBUYENTE, AUTORRETENEDOR
OFICINAS: CARRERA 23'No. 75:82 PBX. 8867080 FAX 8865566
FACTURA PARA REGIMEN SIMPLIFICADO
DOGUMENTO EQUIVALENTE A LA FACTURA
{LEY 788/2002, ART. 37 DECRETO 522/2008, ART 3)
CIUDAD. Y FECHA: MANIZALES MARZO 31 'DEL 2020
NOMBRES ¥ APELLIDOS: _ JULIANA OROZCO NARVAEZ
CEDULA O NIT: 1053848541
DIRECCION: CARRERA 20A #72A -48 3135554623
BESCRIPCION DE LA OPERACION BRINDARAPDYO A LA DFICINA DE PQR EN LOS ASUNTIDS QUE SE ENCOMIENDE

ESPECIALMENTE EN.EL TRAMITE DE POR QUE SE DEBAN PRESENTAR ANTE LA
SUPERINTENDENCIA-BE SERVIEIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS ¥ DEMAS GESTIONES
POR CONCEPTQ DE: NECESARIAS EN EL DEPARTAMENTG COMERCIAL

SUBTOTAL:

RETENCION RENTS

IVAASUMIDOT $

TOTAL A PAGAR: § 1.254,984

JUan 0010 Nonoao)

FIRMA DE ACEPTACION VENDEDOR
€C.1053848541




| -
Manizales, Marzo 31 de 2020

Doctora
JUAN PABLO TOBON CORREA
Jefe Dpto. Comercial

REFERENCIA: Informe actividades realizadas ~ *

OBJETO: BRINDAR APOYO A LA OFICINA DE PQR EN LOS ABUNTOS QUE SE
ENCOMIENDE ESPECIALMENTE EN EL TRAMITE DE PQR QUE SE BFBAN PRESENTAR:

ANTE LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS: DOMICIL
GESTIONES NECESARIAS EN ElL DEPARTAMENTO COMERCIAL.

ARIOS Y DEMAS

A continuacién permitame realizar |a relacién de las actividades realizddas En el mes de

MARZO, en consideracion a la ejecucion del objeto y obligaciones del
2020, las cuales se describen a confinuacidn:

1. REALIZAR EL TRAMITE CORRESPONDIENTE DE LOS PQR
PRESENTAR ANTE LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS

Hasta Ja fecha se esta relacionando, compilando v organizandg
deben de presentar ante [a superintendencia de servicios public
los diferentes: municipios del departamento de caldas, dando
para obtener el expediente:

e Peticion presentada por el usuario (Derecho de Peticidn
» Respuesta de la peticion.

o Citacion a Notificacién personal,

* Notificaciéh a personal é notificacion por aviso.
» Recurso de Reposicion y Apelacion (Ariexos).

¢ Respuestaal Recurso de repasicidn y apelacion.
* Citacion a nofificacidon personal.

= Notificacién Personal 6 Notificacion por aviso.

¢ Histérico de consumo.

» Anexarlas cinco (5) facturas anteriores desde la peticior
¢ Oficio remisorio-SSPD.

contrato. 00072 de

QUE SE DEBEN
PUBLICOS.

los: PQR que se

bs domiciliarios de
el siguiente orden

presentada.




T S - ¥ 1 R T oy [
ROV CECRIA SEMET 53T Ca57s ENIADD . COMASTO  JSAuamiai
GASAEL QSO0 ARIAS. 03537 FATTA CITACONA NOTIFICACION ¥ 60454 DR ENVIDDE L8 JERICION INCONPLETD [Saniave
ISEUEONM TRRIELLO 050G nise7 EAVIADD- COMRETO [Saasin
YR ROMEL BOTER 355 B0

JHONTAEDY GRAIALES (5] FRTA CITACIONS NOTFICACIGN ¥ GUIADEENIO DE2A RETCEON INCQMPLERD [SALAMUNR
BEIDA MARTINE? VAERCIA Wi ENVIABD COMPLETG  [satanena
I50A% B3 aalae2 n JENADO COMPLETD  [SALAMINA
AR AT AR 1556 tay ENVAB0 COSPLETS  [SAAMind
MK 3EDTA iy BVIA00 COMPETD  [SALaNiNG
WAL CELNL BLARDON o7 ERvAS0 CORLETD SRR
TGDAPASTORA GINIALEZBOTERD o ENYAOD COMPIETY  [SALAMINA
CLALDIA SORA VAREGAS NERA ouzes: ZHVIADD COMPEEID  (SALAMENA
MATTALUZSOCORROGOMEZARANGD.  Jaarls ENVIADD COMPIETD  fShaNtta

SHERTOCASTAR GOME fo6209 R MDAt

RN SREDYARAIAYES REDOYA e WOOMPEID  [SNAYINA
SARNAURDEC j iy ERVIARD COMPIETD  [SALAMIR
SR nezale) 1351 ' AR, COMIETD AL
AN EARIONA G 0376 ERVEAD0. COMPIETO " [SAEANGMA
SEARIA Y CARDONA _ 357 ENVIADD COMAETD AL
GASRIEL CSGRIO RS g3 ERVIADD COMPLETD SALAMENA
BVETREALOMONTON 68 ) COMBFTD  |shiANi
AR GLTALYINA BAMIREZ 48188 kst SHVIADD COMPLETD SALAMINR

2. INFORMAR JEFE DE OFICINA PQR SOBRE ANOMALIAS PRESENTADAS EN
LO RELACIONADO CON LOS EXPEDIENTES QUE SE VAN JA PRESENTAR A
LA SUPERINTERDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS, ENTRE [DTRAS.

3. GARANTIZAR A EMPOCALDAS S.A E.S.P. EL EJERCICIO|fOPORTUNO DE
TODAS Y CADA UNA DE LAS ACTUACIONES REALIZADAS ¥ EL ESTADO EN
QUE-SE ENCUENTREN LOS ASUNTOS ENCOMENDADOS.

4. BRINDAR APOYO EN LA ATENCION AL USUARIO Y DEMAS SITUACIONES
QUE SE PRESENTEN EN LA OFICINA DE PQR.

5. OFRECER APOYO EN LA GESTION DOCUMENTAL Y ORGANIZACION DEL
ARCHIVO DE LA OFICINA DE-PQR.

Atentamente, /

jJ\tO(\Cl OO N2
JULIANA OROZCO NARVAEZ
Contratista.

Oficina PQR.




Manizales Marzo 31 de.2020 7
INFORME DE SUPERVISION

EL SUSCRITO JEFE DEL DEPARTAMENTO COMERCIAL DE LA EMPRESA DE
OBRAS SANITARIAS EMPOCALDAS S.A, E.S.P. EN CALIDAD DE $UPERVISOR DEL
CONTRATO No. 00072 DE 2020, -~

CERTIFICA QUE

El contratista JULIANA OROZCO NARVAEZ . identificado con céduldlde ciudadania No.
1.053.848.541 de Manizales, cumplit satisfactoriamente con las actiidades asignadas vy
descritas en ¢l informe que me reporta del periodo correspondiente & la TERCER acta
parcial del contrato No. 00072 del 2020, realizando las siguientes actividades:

1. REALIZAR EL TRAMITE CORRESPONDIENTE DE LOS PQR QUE SE DEBEN
PRESENTAR ANTE LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOSPUBLICOS.

Hasta la fecha se esta relacionando, compilando y organizandp los PQR que se
deben de presentar ante la supefintendencia de servicios puiblicos domiciliarios de
los diferentes municipios del departamento de caldas, dando |lel siguiente orden
para cbtener-el.expediente;

s

e Peticion presentada por el usuario {Derecho de Peticidn
» Respuesta de la peticion.

o Citacién a Notificacion personal.

» Notificacién a personal.é netificacion por aviso.

= Recurso de Reposicién y Apelacién (Anexos).

« Respuesta al Recurso de repesicién y apelacién.
* Citacidn a notificacion personal,

s Notificacion Personal 6 Notificacién por aviso.

s Histérico de consumo.

* Anexarlas cinco (5) facturas anteriores desde la peticiof] presentada.
s Oficio remisorio SSPD.
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- MCRREA CECIA GOMER GA IS s EAAA _ COMPLERG SaLAIA
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105 HERNAN TRUMED OSORID 12567, ERYIADD COMPLETD:  [SAiaming
ERGOVET BOTERD F0285 ENVIADD. COMPLETO SALAMINA
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AR CELNABSANDOR 739 ERViADD COMBETD SALEMEA
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CEMIDIA SOFAVANTGAS NEIRA loo3ss ERUIADG COMPLETD  fSaraMa
MASTALT SOCORRO GOMEZ ARG [l ERVAD0 COVEETD SALRALNA
HISERERBERTO CASTARD GOMez foong SNADD COMPLETO SALAMBA
SOHN FREDY GRASAES BEDOMA 3 INCOMAETD rshAMEA
SARNEUTGAC 02897 FNVIADD COMPLEID SALAMINA
FARGIOPE 0P 1035% ERVINDD COMPLED SAAMS
SGERMAN CARDONA D 1375 INVIADD COMPLETD SALAMINA
ALY CARSGNA 0367 Fiving COMBLETO.  lsauanimsd
GRETIE DSORIO ARaS B EINDY COMPETD foALanain
SAMETRAEAO MONTOYS [k ENYIADO COVMET [SALAMDEA
AR DCREVIN BRNIEED RIS {s'c'iﬁl HY COMBETD SALAMINA

2. INFORMAR JEFE DE OFICINA PQR SOBRE ANOMALIAS PR
LO RELACIONADO CON LOS EXPEDIENTES QUE SE VAN
LA SUPERINTERDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS, ENTRE

3. GARANTIZAR A EMPOCALDAS S.A E.S.P. EL EJERCICIO
TODAS Y CADA UNA DE LAS ACTUACIONES REALIZADAS Y
QUE SE ENCUENTREN LOS ASUNTOS ENCOMENDADQS,

4. BRINDAR APOYO EN LA ATENCION AL USUARIO Y DEMA

QUE SE PRESENTEN EN LA OFICINA DE PQR.

5. OFRECER APOYO EN LA GESTION DOCUMENTAL Y ORG

ARCHIVO DE LA OFICINA DE PQR.

Para constancia se firma.a los (31) dias del mes de MARZO del 2020.

¥

ESENTADAS EN
A PRESENTAR A
DTRAS.
OPORTUNO DE
EL ESTADO EN
5 SITUACIONES

ANIZACION DEL



