_ EMPGCALDAS SAESF
o F-GC29. GESTION DE CONTRATACION
=gl Verstonz : B
Seplembre 2013 |  LISTACHEQUEO PAGO DE ACTAS - CONTRATOS PRESTACION DE
SERVICIOS Y CONSULTORIA
T VALOR INICIAL "¢ 28772091 Od
T e N o ckido VAL . 772.991,
#CONTRATO Y ARD | 0072 de 2020 | Acta N 6 T
(+)
CONTRATISTA JULIANA OROZCO NARVAEZ SVALRIOTAE | 8 26.772.991,00
B . : 4, VALOR ACTAS : m A A
NIT.O cC: 1053848541 ANTERIORES () | 6.693.247,00
— .y - 5 VALOR
CDP {#, rubro y fecha) 00082 /121010203 #10/02/2020 pRESENTE ACTA ) 1,254,984
. B 6, VALOR NG —
RP {#, rubro y fecha) 000240 // 21010203 14/02/2020 EJECUTADO: | °§ 18.824.760,00
. : . ) {3-4-5)
BRINDAR APOYO A LA OFICINA DE PGR EN LO5 ASUNTOS QUE SE ENCOMIENDE ESRECIALMENTE EN EL|
TRAMITE DE PQR QUE SE DEBAN PRESENTAR ANTE LA SUPERINTENDENGIA DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS Y DEMAS GESTIONES NECESARIAS EN EL DEPARTAMENTO COMERCIAL
N _ CENTRO BE
TIPO DE RECURSOS PROPIOS  COSTOSy
PROGEDIMIENTO /
DOCUMENTO VERIFICADOS ¥ [ FOLIGS

1- Acta original .
2- Autoliquidacionés en Salud, Pensiones. y Rlesgos profesionales del personal empleads -y del
contratista (Personas naturales) o Certificado de Cumplimiento de! Articulo 50 de ia Ley: 789/02|x
(Personas juridicas),

3- Taijeta profesicnal y° certlfcado ds la lunta Central de contadores con fecha de expedicion nojmayor a

tres meses {aplica cuando el certificada de parafiscales lo firma el Revisor Fiscal oel Contados). N/A,
4- Faclura (Régimen Comlin) ¢ Factura equivalente (régimen simplificado). X
5- Pagos SENA.y IGBF. '

- Evaluacion del Supervisor Formato F-GC-18 (Solo aplica. para el actafinal) N/A
7- Planillas de page con firma de los trabajadores (cuando se cuenie con persenal a cargo). N/A
8- Informé de actividades a-cargo del Supervisor. X

Nota? Si pasados tres (3) dias: después del recibo de esta documentacidn el Supervisor delicontrato no presenta
caorreiciones, quedara en firme y serd sublda al SECOP.

Secretarfa Genéral CERTIF[CA que el Supervisor del Contrato entregé la documentacion para ser archivada en la
carpeta correspondiente.

_lowaCalderon8 & / 5/2020.

NOMBRE DE QUIEN RECIBE FIRMA ;
_ DOCUMENTOS ANEXOS CON DESTINO A TESORERIA ‘QZ
Copia def Acta . X
Factura (Régimen Comun) o Factura equivalente (régimen simplificada).. X
Evaluacién de! Supervisor F-CG-18 (Solo aplica para el acta final).. _
informie de actividades a cargo dél Supervisor, %
Copia del ‘Registro Presupuastal. X

Autoliquidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y dsl c; ptratista
(Petsonas naturales) o Cettificado dé Cumplimiento del Articule 50 de la' Ley 789/02 (Hprsonas
{iuridicas}.

Distribucidn por centro de costos. Formato FGF-32 NiA
Fecha de presentacion 15/05/2020
DATOS DEL SUPERVISOR,
LUZ ENSUERO GARZON MARIN JEEE OFICINA POR clcsdte)
NOMBRE CARGO FIRMA

DATOS PARA LA TRANSFERENCIA DE PAGOS
086170295918 AHORROS - DAVIVIENDA
CUENTA TIPO DE CUENTA BANCO




V30 vamrd 1ORSEERHLD T (OF DEgSr TELL IEONINE

B

T R L <. L TTuYT!
[ - VRIS fr
A= EL7alEE) 5 Hoen e 1 MRS
Qi Nk i VHOGY L STy
T T AT v S S T — T - o PP CTRRNE: 1ty 217
oLk s 3 oo a1 £ 33 Bi T Foaari 5 bt TYLOL (VS Ioog |
: T S
Ty BETYR binInagan Aeon EEIEE ST P 24 _ NOESYELLD z.c%mnu_._x%h:q el
=LY HTrane HOAY Y OO OGN NI Y
el m— T WL

_.ua ....v».;.z .......... .

ALY ELGD HOATYI TN
ETIHYLHFIOA

T
LY A SRy

TR

- oh X eT] AL OV DD f
L . . D, THTHINIS I 30 WD
Tor vl 7 e e Al e iy pIHGDa TPaL DY Y] - 52 OAL
e . e e : T ALNYINOGY JEVEY TINAGHIAION-ET HINYIHOLY Bl
NEASHZIBDAAY DB SR fepnasaEret OOV YOS, Gopggen T OMOAATIL SHVEL DHIBNM U FUTHED AT
: 9 _SYHORE DA S| oyqpen DL R 5 TN i
TS NIV ILOT GOGI R 120 aH mgw s - SO WHIVALTD OTORII]| Tivwrl 0320H0 YHATOR
wIne 1d 30 Oul THEDIGLEEY WERNYTS QWA 3 pagritinl WA HENTON 10 SHFNAM WNYDYONG O vinegs
- A LNV LEROSY 13T EIFVHINGD BOL -

- PARLLIGGOLTE )
/,.W IVH3ANZD C0DVd 30 31LH0d0S )
SALNOLY HGIDVAINDIIOLNY YOTHSALNI VTIINY 1d




ACTA DE PAGO N° 6

CONTRATO N 00072 DE 2020 /

OBJETO: BRINDAR APOYO A LA OFICINA DE PQR EN LOS ASUNTG

ESPECIALMENTE EN EL TRAMITE DE PQR QUE SE DEBAN
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
NECESARIAS EN EL DEPARTAMENTO COMERCIAL

CONTRATISTA JULIANA OROZCO NARVAEZ

VALOR DEL ACTA: $1.254.984. e

En la ciudad de Manizales, a los (15) dias del mes de MAYO del
ENSUENO GARZON MARIN, Jefe oficina PQR  en fepresentacion de
JULIANA OROZCO NARVAEZ como contratista, con el fin de realizar
Contrato N® 00072 del 2020.

'S QUE SE ENCOMIENDE
PRESENTAR ANTE LA
Y DEMAS GESTIONES.

020, se reunieron: LUZ
la Empresa contratante y
el acta de pago N° 6 del

RELACION DE PAGOS
VALOR DEL CONTRATO $26.772.991 ~
VALOR EJECUTADO $6.693.247 ~
NO EJECUTADO $18.824.760 .

NwvocO2

LUz E_NSUEﬁ'O GARZON MARIN ANA ORO
Jefe Oficina PQR Contratista
EMPOCALDAS S.A.ES.PF.

}}tﬁ ad Qo

O NARVAEZ




EMPOCALDAS SAESP
GESTION FINANCIERA

DOCUMENTO EQUIVALENTE A LA FACTURA
EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE CALDAS
NIT, 890.803.239.9
.CENTRO DE COSTOS | CODIGO DEL PROCEDIMIENTO | No. 6

CIUDAD Y EECHA:
NOMBRES Y APELLIDOS:
CEDULA O NIT:
DIRECCION:

DESCRIPCION DE LA OPERACION

POR CONCEPTO DE:

REGIMEN COMUN, GRAN CONTRIBUYENTE, AUTORRETENEDOR
OFICINAS: CARRERA 23 No. 75-82. PBX. 8867080 FAX 8865566
FACTURA PARA REGIMEN SIMPLIFICADO
DOCUMENTO EQUIVALENTEA LA FACTURA
{LEY 788/2002, ART. 37 DECRETO 522/2003, ART 3)

MANIZALES MAYO 15 DEL 2020

e

JULIANA OROZEQ NARVAEZ

/"

1053848541

TARRERA 20A #72A -48 3135554623

BRINDAR APOYO A LA OFICINA DE PQRER LOS ASUNTH:
ESPECIALMENTE EN €L TRAMITE DE PGR QUE SE DEB,
SUPERINTENDENCIA DE.SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIA
NECESARIAS EN EL DEPARTAMENTO.CGMERCIAL

fy

S QUE SE ENCOMIENDE
M PRESENTAR ANTE LA
RIOS ¥ DEMAS GESTIONES

| ooy O Naweioe

SUBTOTAL:

RETENCION RENTS

IVA ASUMIDO { -$

TOTAL APAGAR: 5

‘1,254,984

€C.1053848541

FIRMA DE.ACEPTACION VENDEDOR.




s

INFORME DE SUPERVISION

Manizales, Mayo 15 de 2020 .
May = s

EL SUSCRITO JEFE DEL DE LA OFICINA DE PQR DE LA EMPRESA

SANITARIAS EMPOCALDAS $.A. E.S.P. EN.CALIDAD DE SUPERVISOR DE

00072 DE 2020. .
CERTIFICA QUE

El contratista JULIANA ORQZCO NARVAEZ , identificado con cédula
1.053:848.541 de Manizales, .cump_l'io satisfactoriamente con las actividades a

\ DE OBRAS

L CONTRATO No.

He ciudadania. No.
tighadas y descritas

en el informe que me reporta del periodo correspondiente a la-SEXTA  acta paygial del contrata-No.

00072 def 2020, realizando las siguientes actividades;

1. REALIZAR EL TRAMITE CORRESPONDIENTE DE LOS PQR

QUE SE DEBEN

‘PRESENTAR ANTE LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS.

Hasta [a fecha se esta relacionando, compilando y organizando los PG
presentar -ante la superintendencia ‘de sewvicios plblicos domiciliarig

R que se deben de
5 de fos diferentes

municipios del departamento de caldas, darido el siguiente erden para obtener el expediente:

¢ Peticion presentada por el usGario (.Derecho de Peticisn )
¢ Respuesta de la peticién,

¢ Citacion a Notificacion personal.

»  Notificacidn a personal o notificacién por aviso.

e Recurso de Reposicion y Apelacién (Anexos),

¢ Respuesta al Recurso de reposicion y apelacion.

+ Citacidn a notificacidn personal.

« Notificacion Personal o Notificacion por aviso.

¢ Historico de consumo.

e Anexar ias cinco (5) facturas anteriores desde la peticion prese
e Cficio remisorio SSPD.

tada.

76 HOSE YEIRO GALFGO MONTES o9 EALTA CITACION A NOTIFICACION PERSONAL.Y GULA DE ENVIOY DFL RECURSO DE REFOSITION NCOMPLETO
&G [O[GA PATRICIA PiNEDA G252 FALTA CITACEGN & NOTHCACON PERSONAL Y GUIA DF ENVIO DEL DERECHG B PETICION ¥ RECURSO DE REPOSICION |INCOMPIETC
23 HAURARIDS (12669 FALTA CITACION A NOTIHCACION PERSONAL Y GUIA DE ENVIO DEL RECURSD DE SEPOSIGON INCOMPLETO
MARANA BREBA (03153 FALTA CIFACIGN A NOTIFICACION PERSGNAL ¥ G L4 DE ENWE0 DEL DERECHIO OF PETICION ¥ REEUREO DE RLPOSTION [RCOMPLETO)

BT |DEVANIRA CASTAREDA Joadag —  [FAUTA CIEACIoN A NOTIFICACION PERSIINAL Y LI UF ENVAD DEL RECLRSO OF REPOSICHON [ncowmeiem
54 |0siALDO ANTORIO GAEVIS 13360 FALTA CITACION A RGTIRCACION PERSGNAL ¥ GU4A DE ENVIO DEL RECLRSO DE REPOSICHON. imcowma
131 [CONSURDAZATE 01314 FALFA CIFACION A NDTIFSCACION PERSONAL ¥ GUSA DE ENVLO DEL BERECHD DE PETICION INCEIMPLETG
133 |HECTOR JAME GOMEZ BOTERD FALTA CIFACION A NOTIFICACION PERSONALY Gl DE ENVIG DEL RECURSO DE BEPOSICION. {INCOMPLEFD
140, {108 T FRANCD 06502 FALTA [ITACION & NOTFCACION PERSONAL ¥ Gula DE ENVIO DEL DERECHD DE PERICION ¥- RECLIRSE DE REPOSION _|INCDMPIETO.
148 DRI CARDENAS 03005 FALTA CITAGION A NOTIFICACION PERSONAL Y. GUIA DE ENVID BEL RECURSO BE BEPOSICION ICOMPLETD
153 {EMANA I RANIHEZ 00907 FALTA CTACION A NOTIFICAGION PERSONAL ¥ GLIA DEENVIO DEL RECURSO DE BEPOSICION INCOMPLETO
187 |ADRIANA MARIA SOTORETANCUR . Tod041 FALTA CITACION A NOTIEICACICH FERSONAL Y GUIA CE ENVIQ BEL DERECHD DE VETILION HCOMPLETD
180 |&BIRAESPINGSA 03045 JFALTA CTACEN A NOTIFICACION PERSDRALY GLIATE ENVIC BEL DERECHO DE SETICIOM ¥ RECUASO DE REPOSTION _|INCOMPLETO
118} [W7ADIELA CASTARKG 01181 FALTA CITACION & ROTIEICACION PERSORALY GUIA DE-ENVID DELRECURSD DE SEPOSICION INCOMPLETE
200 [CESAR CASTRO VALENCIA foam FALTA CITACHDN A NOTHICACION PERSONAL Y GUIA BE ENVID DEL RECURSD DE REPDSICION HIOMPIETD
210, [MARIA ESTELA RAMIREZ C4032 - | FALTA CITACIDN A NOTIFICACION PERSONAL Y GLUA BEENVAQ DEL RECURSC DE REPDSICION INCOMPLETE
213 IGASRIEL ZUILUAGA 05177 TALTA CTACIGN & NOTIRCACION PERSGNAL ¥ GUIA BIE ENV0) DEL RECURSD DE REROSICION {NCoMPLETD:
237 NS GONZAGA GUTERREZ 12616 FALTA CITACION A NOTIFICACION PERSGNALY GLM DE ENVO DEL RECURSO DE E{_P{)SIC[GN INEOMPLEYG
28 |VITALMA RIVERA 4045 FALTA CTEACION & NOTIRCACION PERSONAL ¥ GUIA DE E4V:0 DELRECLRSD DE HERGSICHIN INCOMPLETD
228 |MARTIN IvAN HEANANDEZ GONZaLFZ. (02820 TALTA CITACION A NQUFICATION PERSONAL Y 65Ut DE EXVAO DEE DERECHO DE BETICION INCOMPIET




TR INARDN VAN RERNANDES GONZALEY (02640 #ALTA CITACLON & NOTITEATEIN PERSOHAL ¥ SLHA BE ENVID DEL DERECHD DE FETICION [nEompegTs: |
[ s3n  TANGELA MARIA HURTADG Q3740 FALTA CITACEON A MOTITICACYON PERSORAL V.GUN DE ENYIC BFL DERSCHO DE $ENICITN ¥ AECURSE DE REPOSICIN . [iNCanpritz

%46 [MONCA ANDREA LOPEZ - 038650 FALTA CITACION A ROTIFICALEON PERSONM,Y GUIA OF ENWID OFL RECHRSD DE EROBICION NCOMPLETE |-
T EV. LRAARIA DORE ALZATE 06699 FALTA CTACION A ROTIFICACION PERSOHALY BUTA DE ENVIO DEL RECWHST DF élpnsmc‘m LOMPIETD

34562 YANETR ATFEORTLS 03436 FALTA CITACIDN & NOTIFICALON PERSONALY GUIS DE ENYN3 EIFL RECURSL UE EPOSICION INCOMPLETE

762 HCABA DEL NG 02517 FALTA CITACTON A NOTIF LACON PERSONAL ¥ (UlA DE ENVID BEL DERECHO TE §ETICION ENCOMPLETS

778 TCONTABD ALVAREZ CANG, n257d FRLTA CTACION A RO ICACION PERSORAL Y GUs OE ENYIQ DFL DEREGHT DE JERCION ¥ AECURSODE AEPCIIGION _[INconpeits_ [t

AMBARG SALAZAR SALAZAR 02161 FALTACITALIGN f ROTITCACHON BERSONAL ¥ GLUA DF NV BEL QFCE RS OF REPOSICION e S

Fid_ ITAATED DALTA GARCIA GARCIA 026050 TALTA CTACKON /& SUTIFICACION PERSONALY G ULL OZ ENVEO DFL AECURS DE - INCOMFZETD |:

ST IGLORE INES GALYIS MARIN 00284 FALTA CITALION A ROVIECACION PERSUNAL Y GUIA DE ENYID OEL RECLIRST DE i NEEMBEETE
I3 INAR HARGUAN DA VASQUEZ 07179 FALTA CITALTON & NOTIFICATION PERSONALY GLAA OE ENWIO DEL RECLIRSCHDE BEPOSICION \HCONIPLETR .
F T gnmw\ GATRICLS BEDOYA Boiea FALTA CTAGION A MOTIFICACON PERSOTAL Y, GUJA DE ENVIZ DEL RECURSS BE l:NcDMPiE!u -
T 333 IMARIA NDRS CASTARO OUICEND . FALTA CITACION A ROTIFCALION FERSOMALY GUIA DF ERVIO DEL RECEINSO O SEROSICION THETTAPLETSH
U335 MELVA DORANT GUTIERAEZ 0533 FAITA GTACION A NDTIFICACION PERSOHALY GUTA DE ENVIO DELRECURSD DE RECOSICIGN |iNeonRLIE
T35 IROSAIYVA HERNANDEZ 00335 TALTACITACIDN & ROTIE AL SERSONALY CUIA DE ENID E Rl CLRSE DE REFOSILION iHETEpLETa
Crad |1uuc CELAR |GLESIAS TARGO 03456 EAVIADD - i - COMBLETG
TTamR_EDdMA MUSOE SUTERRED. D0698 ENVIADO CoMBLITD
5 LuZ pAYRAAN MURDZ MUROZ EOMPLERD

216 1AHTH GUTIEARE? ' COMPLED

88 |JOSE ALDERMAR LORDORD MEA eI
TTTEE | MARMIN WAN HERNARDEZ FHE ENVIADO COMPLET [
i 163 PAARLE FALILE RAEITA 02704 |edinana CorZETA ]
T 1Hrc‘mmuuc FREIQOSORGD (FEET) RO COMPLETG :
- 233, A% DELLAR RICHS BALIRSELTY 01633 EHWIADD COMPLERD M

EFEN 1mmr\ CRISTINA CARDDNG niass EAVIRDO COMTIETD |
T304 |MARTATUEIA LOPEZ 60857 ENVIADG Comsleve T
T 2720 [SOCORRAG SOTO ReAKIN (¥ lmwmo- COMPLETD :

2. INFORMAR JEFE DE OFICINA PQR SOBRE ANOMALIAS PRESENTADAS EN LO
RELACIONADO CON LOS EXPEDIENTES QUE SE VAN A HRRESENTAR A LA
SUPERINTERDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS, ENTRE OTRAS,

3. GARANTIZAR A EMPQOCALDAS S:A E.S.P. EL EJERCICIO OPORTUNO DE TODAS Y
CADA UNA DE LAS ACTUACIONES REALIZADAS Y EL ESTADO EN QUE SE
ENCUENTREN LOS ASUNTOS ENCOMENDADOS.

4. BRINDAR APOYO EN LA ATENGION AL USUARIO Y DEMAS SITUACIONES QUE SE
PRESENTEN EN LA OFICINA DE'PQR.

5. ‘OFRECER APOYO EN LA GESTION DOCUMENTAL Y -ORGANIZAGION DEL ARCHIVO
DE LA OFICINA DE PQR.

Para constancia se firma a los (1 5) dias del mes de MAYO del 2020. A

e/

LUZ ENSUENO GARZON MARIN
JEFE OFICINA PQR




Manizales, Mayo 15 de 2020 -
Doctora N

LUZ ENSUENO GARZON MARIN
Jefe Oficina PQR

REFERENCIA: Informe actividades realizadas.

OBJETO: BRINDAR APOYCO A LA OFICINA DE PQR EN LOS ASUNTOS QUE SE ENCOMIENDE
ESPECIALMENTE EN EL TRAMITE DE PQR QUE SE DEBAN PRESENTAR ANTE LA
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS Y DEMAS GESTIONES
NECESARIAS EN EL DEPARTAMENTO COMERCIAL,

A continuacion permitame realizar la relacion de las actividades realizadas En el mes de MAYO, en
consideracion a la ejecucion del objeto y obligaciones del contrato 00072 de 2020, las cuales se
describen a continuacion;

1, REALIZAR EL TRAMITE CORRESPONDIENTE DE LOS PQR |[QUE SE DEBEN
PRESENTAR ANTE LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLIEOS.

Hasta [a. fecha se esta relacionands, compilando y organizando los PQR que-se deben de
presentar ante & superintendencia de servicios publicos domiciliariop de los diferentes
municipios del departamento de caldas, dando-el siguierite orden para obtener el expediente:

o Peticidn presentada por el usuario {Derecho de Peticion )
¢ Respuesta de [a peticion.. )
+ Citacion a Notificacion pérsonal.

» Notificacion a personal o notificacién por avise.

» Recurso de-Reposicién y Apelacion (Anexos).

« Respuesta al Recurso de reposicion y apelacion.

o Citacion a notificacion personal. '

+ Notificacion Personal o Notificacién por aviso.

+ Histérico de consumo.

» Anexarlas cinco (5) facturas-anteriores desde la peticidn presertada.
«  Oficio remisorio SSPD.

76 |I0SE YERAD GAFLEGE MONTES Tooaa4 EALTA-CITACIGN & NOTIEICACION PERSONAL ¥ GEHA BE ENWO BEL AECURSD OF REPOSICION NEORAPLETT-
50 |ougA PATRICHA PINEDS, {01252 FALTA CAIACIGN & HOTIFICACION PERSOMAL ¥ GLAS DE ENVIC DFL DERECHD DE FETICION ¥ RECURSO DE REPDSICION | MCOMPLETD
81 JLAURA RIOS foze60 FATTA ETTACION A HOTFICACION PERSGNALY GUIA DE ENY UEL RECURS0 DE ALPOSICION INCOMPLETE
MAAIANA PIREDA foa152 FALTA CTACION A NOTIFCACION PEASONAE Y GUIA E ENVIQ DEL DERECHO OE TRTICION ¥ RECORSD DE REPOSICION _NCOMPLETD
87 FDETANIRA CASTAREDN (2338 FALTA CTACIGH A NOFIFICACEDH PERSONAL Y U3 OF ENVID DEL RECHRSD DE REPOSICION tNCOMPLE V]
94 [OSWALDG ANTONID GALVES 02360 FAITA CITACION & KOTIFICACION PERSONAL Y GUIA DT ENVID DEL RECURSD DE REPOBICION JinconniEre
131 |CONSUELD AITATE 01314 FALTA CITACION A NOTIFICACION PERSONAL 'Y GUIA DE ENVIO DEL DERECHG OF PETICION, JINCOMPLETD
131 |HECTORJAIME GOMEZ BOTERG ) FALTA CITACION A NCTIFICACION PERSGNAL Y GUA OF ENVAD DEX RECURS0 BE BEPOSICION {NEOMPLETD
10 |HISET FRANCD: 0052 TALA CITACION A NGTIFEACION PERSONAL ¥ GLIA DE ENVID DEL DERECHO DE FETICION Y BECURSO DE REPOSICAMN [INCOMPLETD-
148 |DORIS CARDENAS 03005 FALTA CITACION A KOTIFICACION PERSONAL ¥ GUA DE ENG DEL RECLARSO DE REPOSICICN INEAMPLERS
154 |DIANA W RAMIREZ: aoT FALTA CIEACION A NOTIREACION PERSONAL Y GUA DE ENVIO DEE RECURSD BE REPOSIIGN INCOMPLETG
187 |ADRIAMA MARIA SOTO BETANCUR 04041 FALEA CITACION & NOTIFICAGION PERSONAL ¥.GUES DF ENVIO DEE DERECHO DE FETICION. INCORPLETG
159 |ADIELA ESPINGSA ) 03046 VALTA LITACICN A NOTICACION PERSONAL Y-Gi/ta DE ENVIO DEL DERECHD DE PENICION ¥. RECURSO DE REPOSICION IINCOMPI‘.—TG
181 U7 AELA TASTARD 01181 FALTA CSTACION 2 NOTFICACION PERSONALY GUES DE ENVID Gt AECURSD OF REPOSICION INCOMPLETD
200 | CESAR CASTRO VALENCIA 01481 FALTA CFAGIDN & NOTIITACION BERSONAL ¥ Sl DE ENVID DEL RECURSO DE REPOSICICN INCOMPLETE
210 IMARIA ESTELA RAMIREE 4033 FALTA TITAGION & HOTIF CACIGH PERSONAL ¥ GUIA DE ENVID DEL RECURSE B REPOSICIGN INEOMPLETO"
113 |GABRIEL ZULUIAGA . 01477 {EALTA CTAGIDN A NOTIFICACIOH PERSONAL Y GRIA DE ENVIG BEL RECURSQ OF REPOSICION NEGMPEETG
207 {HIS GONIAGA GUITIERREZ 03576 FALTA CTACION & HOTFLACION PERSONAL Y GUIA BE ENVID DEL RECURSO DE REPOSIOON HCOMPIETD
HE  |WTALINA RAVERA - (4045 FALTA CITACIGN A NOTSFILACION PERSONAL ¥ GUIA DE ENWIC BIEL RECLIRSD DE %nssc’fﬂ'n’ INCOMPEET
28 |MARTIN BoAN HERMANDEZ GONZALEZ {02530 FALTA CITACON A NOTIEICACION PERSONAL, ¥ GUAIA DE ENVIC BEL DERECHO DE PESICION [cOMPEETD




TR [hesTi ERNANNES DTHE [CACHIN PERSOMAL ¥ U DE £NMIG DEL OLRECIG O FEiCION oo {inconipliTe
[T 243 TATGEA MAHIA HURTAGD ALTA CITACKIN A NI IEATIEH PERSORAL ¥ GULA BE ENWIO DEL DERECHE OF IRCOMBLETD
T TE[MONIER ANDREA LOPEZ 618550 BLTA CHACION A NOTFFICACION PERSDNAL ¥ GUkA OF ENVIO BEE RECIRSG DE FLERD
TTAER | AR DORS ALZATE FALTA CITACION A HOTIFICACION PERSONAL ¥ GULA BE ENYI0 DEL RECRSO BE PLES O
ST I YANETH ATHEC DN, FALTA CTACION A NOTIFICACION PERSGNALY GULA DE £21VI0 DEL AECLRSO DF A niFTey
25l |CASABELNING, FAETA OFACIEN & HOTFCACION PERSDNAL ¥ €414 DE ENVIO DEL DERICHO OF FLESD
TS [CONRAGE RVARES CANG FAETA CITACION & NQTIFIEACION FERSONAL ¥ GUIA DE ENVID BEL DERECHE EIE PRRICION N, IHCGMPLERG
: AMPARD SAEAZAR SALAIAR RECHMELETD
385 |Atais BALILA GARCLA GARCIA hNEOMPLESD
T 297 | GLORI INES GALVES MARIN IKCGMPLET)
]‘JLM MMRIOMLI LANDA VASEITE IHCTREPLE ST
416 |DIANA PRTRICIA BEDGYA' WCOMPLESD
BEARIA NORE CASTARG QUICEND FALTA CFACION £ NOTIFICACION FERSONAL Y GUl% DE EMVIO DEL RECURSD DE BFPOLTION, INCOMPLETEY
MELVA DORANL BUTIERRER FALTS CFTACION A NOTIFICACION FERSONAL ¥ GUIA D GHYi0 BCL RECURSD OF AFFOSICION HCOMPLETS
ROSALYA HERNANDEZ FALTA CITACIGN A HOFIFICALION PERSONAL Y GLiA B ENWD DEL RECURSE BE REPOSICION INCOMPLETG

ULID CLSAR IGLESAS LARGO ERAIA DD Eorsptea

ECIL IR MDHOZ GUFIEAREZ ENVIADO COMPLETD,

LUZ MR MRGE MURGT ENVIAD COMBLETO

JAHIR GLITIERAEZ - ENVIATD COMPLETO

[OEE ALDEMAR LONDONO MENA ENYIADD COMPLETD

FAARTLY BVAN HERMAMDEX [H kT CohaBLETT

AZEDA VALILE IETA EYIA00 COMPLETO

HECTCH L0 PRIETE SO EAVADO EOMAVLERG:

REDERTIR RIS FAURIAD ENA00 FORIBLETD

33T ARG CHISHAA CARDDNA Jenviaza COMPLETG

204 {MARTA LUOIA LOREF ERvIDe LOMPLETG"

T ISOUORAD SOR MARIN ENVIRE0 CIPLELG

2. INFORMAR JEFE DE OFICINA PQR SOBRE ANOMALIAS PRESENTADAS EN
LO RELACIONADO CON LOS EXPEDIENTES QUE-SE VAN A HRESENTAR A LA
SUPERINTERDENCIA DE SERVICIOS PUBLICCOS, ENTRE OTRAS,

3. GARANTIZAR A EMPOCALDAS S.A ES.P. EL EJERCICIO JOPORTUNO DE
TODAS Y CADA UNA DE LAS ACTUACIONES REALIZADAS Y| EL ESTADO EN
QUE SE ENCUENTREN LOS ASUNTOS ENCOMENDADQOS.

4. BRINDAR APOYOEN LA ATENCION AL USUARIO Y DEMAS SIFUACIONES QUE
SE PRESENTEN EN LA OFICINA DE PQR.

5. OFRECER APOYO EN LA GESTION DOCUMENTAL Y ORGANIZACION DEL
ARCHIVO DE LA OFICINA DE PQR

Atentamente,

Joanat Oz Nacos
JULIANA OROZCO NARVAEZ -
Contratista.

Oficina PQR.




o rerieackmaimionto yanteror & (8 ejectcidn).

CHONTRATO 1 0072 FEB 4 DE 2050 BRINDARAPCYO A L OFICIY
. UE BEENCOUIENDE ESPECIALMENTE ENEL JRAMI

bun se ol de jianera definifiva, la(s) aproplacionfes) ¥ n sergn.

HEECRIPGION

08 PRGFESIONALES

BIZW |




