EMPOCALDAS S.AESP

DOMICILIARIOS Y DEMAS GESTIONES NEGESARIAS EN EL DEPARTAMENTO COMERCIAL

e, F-GC-20 GESTION DE CONTRATACION
T TIACH Versién 3 iR o . T
abildez020 |  LISTA CHEQUEO PAGO DE ACTAS = CONTRATOS PRESTACION DE
SERVICIOS Y CONSULTORIA
A - 1. VALOR INICIAL 26.772.991
3 TOY ARO j ; - . {incluido _{VA) A
#CONTRATO VARG | 0072de 2020 | Acta N 7 e A
(4}
CONTRATISTA JULIANA OROZCO NARVAEZ “ Ay 26.772.991
e P I VALORACTAS aAn o
NIT O'CC: 1053848541 ANTERIORES /3 7.948.231
- " . n Aan 5. VALOR - -
CDF (#, rubro y fecha) 000821/ 21010203 J/ 10/02/2020 PRESENTE ACTA ) 1.254.984
R _ o | ©VAORNG —
\RP (#, rubra y fecha) 000240 // 21010203 // 1410212020 EJEGUTADO 17.568.776
{3-4-5)

BRINDAN APOYO ATLA OFICINA DE POR EN TOS ASUNTOS TQUESE ENCO E"ESPECIALMENTE EN EL
TRAMITE DE POR QUE SE DEBAN PRESENTAR ANTE LA: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS|

- CENTRO DE
TIPO DE RECURSGS PROPIOS COSTOS y
PROCEDIMIENTO

DOCUMENTO VERIFICADOS

f
¥ | #FOLIOS

1- Acta original

2- Autcliguidaciones en: ‘Salud, Pensicnes y Riesgos profesionales. del personal empleado y del contratista
(Pérsonas naturales} o Gerlificado de Cumphmlento del Articulo 50 de la Ley 789/02 (Personaslurldlcas)

3- Tarjeta profesional y certificado de la Junta Central de contadores con fecha de expedicién no-mayor a
tres meses (aplica cuando ef certificado de parafiscales o firma-el Revisor Fiscal o-el Contador)..

NIA

4- Factura (Régimen Comunr) o Factura equivalente (régimen simplificade). X

5- Pagos SENA y ICBF.

B~ Evaluacitn del Supervisor Formato F-GC-18 (Solo aplica para el acta fina}) N/A |
7- Planillas de pago con firma de los trabajadores {cuando se:cuente con personal a cargo). N/A
8- Informe de-actividades a cargo del Supervisgr. A

correcciones, guaedara en firme y sera subida al SECOP.

' Nota: Sl pasados tres (3) dias después del recibo de ésta documentacion el Supervisor del contrato no presenta

carpeta correspondiente.

Secretaria General CERTIFICA que el Supervisor del Contrato entregd la documentacion para ser aichivada en fa

_looaGldeond. 04106/ 7070

NOMBRE DE QUIEN RECIBE " FIRMA

DOCUMENTOS ANEXOS CON DESTINO A TESORERIA '%’

Cogia del Acta X
|Factura (Régimen Comn) .o Factura equivalenté {régimen simplificado).. X
Evaluacion del Supervisar F-CG-18 (Solo aplica para-e dcta final). :

Informe. de actividades a cargo del Supervisor. X
Autoliquidaciones en Sa}_ud; Pensiones y Riesgos profesibnal_es del personal emp_le;a_d_o y-del contratista %
(Persenas naturales) o Cetificado de Cumplimienito del-Articulo 50 de fa Ley 789/02 (Personas juridicas).
Distribucidn’ por centro- de costos. Formato F-GF-32 - Copia ‘de este formato se debe enlregar en|
Planieaciéh y Proyedtos {firma de recibido) N/A

Fecha de presentacion 29/05/2020 / :
DATOS DEL SUPERVISOR
LUZ ENSUENQ GARZON MARIN JEFE QFICINA PQR \l'“'ﬁ“'

NOMBERE CARGO FIRMA

DATOS PARA LA TRANSFERENCIA DE PAGOS

86170295918 AHORROS 1 DAVIVIENDA

CUENTA TIPO DE CUENTA BANCO.
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ACTADEPAGON°7 ~

CONTRATO N 00072 DE 2020 7

OBJETO: BRINDAR APOYO A LA OFICINA DE PQR EN LOS ASUNTOS QUE SE ENCOMIENDE
ESPECIALMENTE EN EL TRAMITE DE PQR QUE SE DEBAN PRESENTAR ANTE LA
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS Y DEMAS GESTIONES
NECESARIAS EN EL. DEPARTAMENTQ COMERCIAL

CONTRATISTA JULIANA OROZCO NARVAEZ

VALOR DEL ACTA: $1.254.984 _/

En la ciudad de Manizales, a los (29) dias del mes de MAYQ. del 2020, se reunieron; LUZ
ENSUENO GARZON MARIN , Jefe Oficina PQR  en representacién de. la Empresa contratante
y JULIANA OROZCO NARVAEZ como-contratista, con el fin de realizar el acta de pago N°7 del
Contrato N° 00072 def 2020,

RELACION DE PAGOS
VALOR DEL CONTRATO $26.772.991
VALOR EJECUTADO $7.948.231 e
[NO EJECUTADG | $17.560.776 P

) , Jolenct Caxco laicro 2
LUZ ENSUENO GARZON MARIN JULIANA OROZCO NARVAEZ
Jefe Oficina PQR Contratista

EMPOCALDAS S.A. E.SP.



EMPOCALDAS SAE.S.P
GESTION FINANCIERA

DOCUMENTO EQUIVALENTE A LA FACTURA

EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE CALDAS
_ NIT. 890.803.239.9
CENTRO BE COSTOS. | copiso peLPROCEDIMIENTO | INo.7 ~

REGIMEN COMUN, GRAN CONTRIBUYENTE, AUTORRETENEDOR
‘OFICINAS:.CARRERA 23 No. 75-82 PBX: 8867080 FAX 8865566
FACTURA PARA REGIMEN SIMPLIFICADO
DOCUMENTO EQUIVALENTE A LA FACTURA.

{LEY 788/2002, ART. 37 DECRETO 522/2003, ART 3)

CIUDAD Y FECHA: MANIZALES MAYO 29 DEL 2020 /

NOMBRES ¥ APELLIDOS: JULIANA OROZCO NARVAEZ 7

CEDULA O NIT: 1053848541

DIRECCION: ) CARRERA 20A #72A <48 3135554623

DESCRIPCION DE LA OPERACION BRINDAR APOYO.A LA QFICINA DE PQR EN LOS ASUNTOS QUESE ENCOMIENDE

_ESPECIALMENTE EN EL TRAMITE DE PQRQUE SE DEBAN-PRESENTAR ANTE LA
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS ¥ DEMAS GESTIONES
POR CONCEPTO DE: NECESARIAS EN EL. DEPARTAMENTO COMERCIAL

SUBTOTAL:

RETENCION RENTS.

IVAASUMIDO [ §

TOTAL A PAGAR: -$ 1,254,984 |

Julerad oo Nexcritw
FIRMA DE ACEPTACION VENDEDOR
|ct 1053848541




Manizales mayo 29 de 2020 7 /I

INFORME DE SUPERVISION ~

EL SUSCRITO JEFE DEL DEPARTAMENTO COMERCIAL DE LA EMPRESA DE.
OBRAS SANITARIAS EMPOCALDAS S.A. E.S.P. EN CALIDAD DE SUPERVISOR DEL
CONTRATO No. 00072 DE 2020.

CERTIFICA QUE

El contratista JULIANA OROZCO NARVAEZ , identificado con cédula de ciudadania No.
1.053.848.541 de Manizales, cumplié satisfactoriamente con las actividades asignadas vy
descritas en el informe que me reporta del periodo correspondiente a [a SEPTIMA acta
parcial del contrato No. 00072 del 2020, realizando las siguientes actividades:

1. REALIZAR EL TRAMITE CORRESPONDIENTE DE LOS PQR QUE SE DEBEN
PRESENTAR ANTE LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS.

Hasta la fecha se estd relacionando, compilando y organizando los PQR que se
deben de presentar ante la superintendencia de servicios pablicos domiciliarios de
los diferentes municipios del departamento de ‘caldas, dando el siguiente orden
para obtener el expediente:

» Peticion presentada porel usuario (Derecho de Peticion )
s Respuesta de la peticién.

o Citacion a Notificacion personal.

* Notificacién a personal é notificacién por aviso.

= Recurso de Reposicion'y Apelacion (Anexos).

» Respuesta al Recurso de repgsicion y apelacién:

« Citacion a notificacién personal.

e Notificacion Personal & Notificacién por aviso.

+ Histérico de consumo.

s Anexar las cinco (5) facturas anteriores desde la peticion presentada.
o Oficio remisorio SSPD.




JAARKA GISELEE - BEDUYA [T FALTA CITACION A NOTIFICACION PERSONAL Y GUIA DE ENAL DEL RECURSO DE REPOSICION
Wt JGUILLERMO GCAMPO NORERA [H110) FALTA CITACICIN ANGTIFICECION PERSONAL Y SU2A DE ERVIC DEL RECGRSD DE HEPOSICION
"345:  |ROBERTE) GOMEZ 03053 FALTA CITACION ANGTIEICACION FERSONAL ¥ GLUtA DE ENVIC DEL RECHRSQ DE REPOSITION
356 [1ESUS AaAO ZAPATA SANTA [a12e FALTA CITACION ARDTIFICACION PERSONAL Y GiJiA DE EMVIC DELRECURSOIDE FEPOACION
637 {ROARIGDCAMPROG . [o1a0a FALTACITACIGN A ROTIFICACION PERSOMAL Y GUTA DE ENVIEY DEL HECURSD DE REPOGICION
364 |CLAUMA MILENA CAMPIR D526 FALTA CITACIGH A HGTFICACION PERSONAL Y GUIA DE EMVI0LDEL AECURSG DE REPOSICIAN
367 |YORANI PATIRO GARCIA 01200 FALTA CITACIGN A BGTIEICACION PERSONAL Y (LA DE ENVIE PEL RECUIRSO DE FEPOSICION
369 |MELIDA MSRIN DE HERMANDEZ 07743 FALTA CITACION ARCTIFICACION PERSDNAL YGUIA DE ESWID DELRECLRSO DE REROSICIAH
393 [JOSEALBESD CASTARO MURD? fozsoa [FedTs CITACION ANCTHICACION FERSDH-AL Y GUIA DE ENVIO BEL RECURSD BE FEPGHICION
398 |EMMA PATIRD. fa035 FALTA CITACION AMGTIFICACION PERSONAL Y GUIA DEENVIO DEL RECORS0 BE FECGHICION
417 |FERNANDGESCOBAR ARIAS. jo40° £ALTA CITACION A RGTIFICACION PERSONALY.GLIA DE £4vIQ DEL RECURSE 0% RESOSCION
220, [MAMA ROMERI ALZATE fo2259 FALTACTACION ARGTITICACION PERSOMAL Y GU1A DE VIO DEL AECURSD BE MEAOSICION
445 |JAIRD ANTUNED CASTRO | FALTA CITACION & ROTIFICATION PERSORAL Y.GLIA DE ENVIO DEL AECHASD b5 REFOSICION
347 [suLeana GAsTAREDS [ FALTH CHACION ANGTIFCACION PERSONAL Y GLIA DE ENVID DEL RECURSD DE REPOSICIN
438 |BLANCA EDSEH QSMINATICAMPO 0120 EALTA CHTACION A NOTIFICACION PERSORAL Y GLIA DE ENVID BEL RECURSO DE REFOSIEIGN
230, |EUANA PATRICTA DUQHE 01424 £A0T A CITACION & NOTIFICASI9% PEREGNAL ¥ GUIA DE ENVLD OEL RECURSD DE REROSICIGN
§11  [ORLANDO DCAMPO MARIN EEL] {£ALTA CTACION A NOT|FUCACION PERSTMALY GUIA DE ENyIQ TEL RECURSD OE RERCSICION
576 |LMRO RIfio CAMAOS a7 {EACTACETACION A NOTIFICACION PERSONAL Y GUIADE ENYIQ-DEL RECURSG DE REFOSICION
580 |IhA MARLA MARTINEZ LOXDORD 00763 FALFATTEACION A NOTTFCACION PERSONAL Y GulA DE ENVIO DEL RECURSD-DE REPOSICIEN
5§23 [GLORtA ROLIDHENALD IDARRAGA pERE FALEA CFFACION A NOTIFICATIGN PERSONAL Y-GULS DE ENVID DEE AECURSTHDE REPDSICIGN
705 |LUZELENAGALVIS ARENAS 00185 FATTACITACION & NOTIFICACION PERSENAL ¥ 6LIA DE ENVIQ DELRECURSO DE REPOSICION
714 [CERUGS ENRIGUE GARCIA M05EB. FALTACITACION & NOTIFCACION PERSONAL ¥ GUIA DE ENVFQ DELRECURSO DE REPOSICIGN
F0T [MAREHR CELN 1A GOMEZ ist4 FALTACIEATOH & NOTIFECACEON PERSGNALY GLta DE ENVIL) DER RECLIRSD DE REPOSICIGH
70 [MARIANUBIATARRA 0148 FALTATTTACIDN A NOTIEICACEON PERSONAL Y Gikh BE ENWIO DEL RECLIRSO DE REPOSICION
120 [ROSERIA AVAREL 1321 EALYA CSFACHIN A NOTTRCACEGN FERSONALY GUNA DEENVIC DB RECURSD DEREPDSICION
718 [GUSTAVD CAMPLZAD 02255 ENYIADTY
TT_ IUIDIGATHINTERG ZAPATA [T [ehwiang
S JUDIA QUINTERQ.IAPATA 03342 ENYIADD
i 7B JUBIUAQUINTERO ZAPATA 03516 ENViADG
TTHS | LIOSE BAYRDN ZAPATA o363 ERUIADO
715 SALGEGTO VALENCIAY NELEYVALEHORA . (05163 ENVIADID
" 313 [HECTORMENRY COTERD e, s
535 [LAURAAIVERA L2546 “[eniviapa
401 HIDIA VILLEGAS CASTRE DioDR ENVIATKD
583 DICSELINA GARCIAGARE LA DUSET | ENWEARD
43% ALOA LUCIA VALEKCIA GALLESD: 01438, ERVIA{HY
410 |15 HETIIERTO BAARIN SAAREILANGA - (03175 ENVIAT)
B 447 £ NS ELD FLOREZ GARVES 02428 ENVIATHY
i 4450 CIANA FATRICIA DU GLE Qis2a ELVADD
| LEH SARREL CARDONA GONALED 467 ERNWIEDD
63 BTt ASTEDIA RIOS TE VALENCIA 01169, ERVIRGD
337 SINGY (OHANNA MURD? £5C0RAR 0131456 ERVIADG
ML 0 (AN A MILENA VASOUED . 2015 ERVAAGT
Er 1 P2 ESPERANZA METIA [ OROORG [F1554 ERVIADD,
350 OLGA PATRICIA RENDGH ARIAS 02112 ENVIADD
135 TOHSE DARME WARTINEZ JIMEHEZ. o EfVIADD
361 JUBARDOMORALES ) 13047 ERVIADD
355 IMARIELAAGUDELD 02778 lesavianp
EL) MELVAGARCH CARDUKA 011405 imwm
356 IFDOAREIRALDT DSORKD ocasg fenviane
a0¢  Li2AH DE DIOETARARES € orie {ervIALC
165 LASE (4R12 MARTINEZ 03618 JENVIAED
233 [MDEMARAIOS FURILED 01633 {Enuann
58 |J0SEALDEMAR HONOCAD #ERs, oorie {enuann
128 [EDMASA MURTZ] ] [ [N
116 IAHIR EUNERREZ 01287 ERVEARE
193 Loz MvRlsN MuRoz Mufinz {3501 ENVIATK)
234 |MARTIN AN HERNARDEZ {I2EH). ENVIADD
263 WARIA VALILE MEHA Ui ERNVERDHY
065 HECTOR JL L0 PRIFTO 05080 01533 ElialD
Fr BAARIA DL S OARD SAT0 ['HEXE] Erviall
257 JUEID CESAR IGEESIAS LARGD: 0206 ERVIADO
H B AATEA LUCHA LOREE (K457 EROVIADY
323 M ARIR CRISTING CARDONA 1455 [EM'!ABD

2. INFORMAR JEFE DE OFICINA PQR SOBRE ANOMALIAS PRESENTADAS EN
LO RELACIONADO CON LOS EXPEDIENTES QUE SE VAN A PRESENTAR A
LA SUPERINTERDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS, ENTRE OTRAS:

3. GARANTIZAR A EMPOCALDAS S.A E.S.P. EL EJERCICIO OPORTUNO DE
TODAS Y CADA UNA DE LAS ACTUACIONES REALIZADAS Y EL ESTADO EN
QUE SE ENCUENTREN LOS ASUNTOS ENCOMENDADOS.



4. BRINDAR APOYO EN LA ATENCION AL USUARIO Y DEMAS SITUACIONES
QUE-SE PRESENTEN EN LA OFICINA DE PQR.

5. OFRECER APOYO EN LA GESTION DOCUMENTAL Y ORGANIZACION DEL
ARCHIVO DE LA OFICINA DE PQR.

Para constancia se firma a los (29) dias del mes de MAYO del 2020,

LUZ ENSUENO GARZON MARIN
JEFE OFICINA PQR



Manizales, Mayo 29 de 2020 7

Doctora )

LUZ ENSUENO GARZON MARIN

Jefe Oficina PQR

‘REFERENCIA: Informe actividades rezlizadas s
OBJETO: BRINDAR APOYO A LA OFICINA DE PQR EN LOS ASUNTO'S QUE SE
ENCOMIENDE ESPECIALMENTE EN EL TRAMITE DE PQR QUE SE DEBAN PRESENTAR
ANTE LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS Y DEMAS
‘GESTIONES NECESARIAS EN EL DEPARTAMENTO COMERCIAL.

A continuacién permitame realizar la relacién de las actividades realizadas en el mes de

MAYQ, en considergcion a la gjecucion del objeto 'y obligaciones del contrato 00072 de
2020, tas cuales se describen a continuacioh:

1. REALIZAR EL TRAMITE CORRESPONDIENTE DE LOS PQR QUE SE DEBEN
PRESENTAR ANTE LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS.

Hasta la fecha se esta relacionando, compilando y organizando los. PQR que se
deben de presentar ante.la superintendencia de servicios publicos domiciliarios de
los diferentes municipios del departamento de caldas, dando el siguiente orden
para obtener el expediente: '

o Peticion presentada porel usuario (Derecho de Peticidn )
e Respuesta de la peticion.

» Citacidn a Notificacion personal.

= Notificacién a personal o notificacion por aviso.

» Recurso dé Reposiciony Apélacion (Anexos).

« Respuesta al Recurso de reposicidn y apelacion.
 Citacién a notificacion personal.

» Notificacién Personal o Notificacion por aviso.

o Historico de consumo.

» Anexarlas cinco (5) facturas anteriores desde [a peticidn presentada.
s  Oficio remisorio SSPD.



333 MARIAGISELLE BEDDYA T FALTA CATACION A HOEHFECACION PERSONAL ¥ GUIA DE ENWLDELRECURSE DEREFOSICIAN
344 JBUtLIERRD BEAMPD NDSERA [ooz0 FALTA CATACTON A NOFEFECACION PERSONRAL-Y GUIA DE ENVID DEL RECURSD DE AEPOSICION.
345 |ROBERTO GoMEZ loioag: FALLA CITACION A NOTEFICACION PERSONAL ¥ GUIA DEENVIZDEL RECURSS DE REPOSICION
354 NERUS AMETD ZAPATASANTA fo1123 FALEA CETACHIN & NOTIRCACION PERSEBIAL ¥ GUUJA DE ENYAC DEL RECURSD DE REPOSICION
363 SRDRISDCAMPING G forany. FALTA CITACION A NQFEFECACION PERSONAL ¥GUIA OE ENVIC-DEL BECUIRSD D REROSICHON
364 [CLAUDIA MIEENA CAKPID {01306 FALEF, CITACION & NOTHFICACION PERSONAL ¥ GLIA DE ENRY DEL RECURSD DE REPOSICHIN
1367 IYORANI PATITIO GARLIA (o200 FALTA CETACIGM A NOTIFICACIN PERSONAL ¥ GULA [E ENVID-BELAECURSD DE REPQSICIAN
363 IMELIDANAAIN DE HERRANDE? [12789- FALTA CETACION A HOTFICAGION FERSONSE Y-BLIA DE ENVID DEL RECURSD DE REFOSICHIN
383 POSEALBESD casTARo R0z [gzsaa. FELTACHACON A NOTIFICACION FERSDNAL ¥ GUIA DE ENYIQ DEL BECURSD DE REAOSICION
304 fEMMATRTIRG 12938 FALEACETACION A NOFIFICACION PERSONSE Y GULA BE ENVID OFL BECHRSO DE REROSICIGN
ALF (HERNANDO ESCOBAR ARIAS 004t FALTA CITACION A NOTIFICACION FERSDNAL Y (114 DE ENVIU.DEL RECURSO D REPQSICION
A0 FALARIA BOMELAALZATE 03359 EALTA CITACION A NOTIFIEACION PERSONAL ¥ GUIA DE ENYID IELRECURSD DE REFOSICION
445, [IARO ANTONIO CASTRO fo2s76 FHLFACETACION & NOFFFCACION PERSONAL ¥ GULA DE ENYIO DEL RECURSD DE RERDSICION
497 - prulishA CASTAREQA | “TFALTACTACION & NOTIFICACION PERSONAL Y-GUIS DE ENVID BEL RECURSD AEREPOSICION
542 FELANCAEDITH OSRINA CCAMPG [0 FALTACHTACION 4 NOVIFICACION PERSONAL 5L DE ENYID D£L PECUIRSO DE REAOSICION
450 | DIANA PATRICIA DUGUE [o1a4 FALTHCTTACHIN & NOTIFICACICN PERSONAE ¥GUIADE ENVICLDEL RECURSD BE REPOSICION
511 |ORLANDO DCAMPD MARIN [a3209 JEALTA CITACIEINE A HOTIFICACICN PERSONAE Y GUSDE ENVIQ DEL RECURSO DE RERGSCION
525 [JAIRO NIGO CAMPOS Duzs? EFALTACITACION AHOTIFICALION FERSONALY GUIARE ENVIO DEL RECLASE BEREPOSICIGN
530 LA paRIS MARTINEZLONDORD- jLig] “JFALTA CITACION ANGTIFICATICN PEASONAL Y GURS I ENVIQ DSE RECURSE DE #EPDICION
523 |GEORI ROCKY HENAD SDARRAGA 03266 SALTA CITACION ABOTIEICAC 0% PERSGNAL ¥ 5L GE ENVID DL RECURSD DE RERDSICICN
705 W2 FLENAGALYIS ARENAS [ooss: EALTAC[TACION A NOTIFICACIDN PERSONAL Y GUIRS IE ENVIO DEE RECURSO DE REPOSICION
74 |CARLOS ENAIOUE GARCIA Tooces” EALTA CITACIDH A MOTIEICACI D3 PERSONAL Y 1M OF ENVIQ DEL RECURAG DE BEPGSICION
F07 {MARTHA CECILLA GOMED D1E14 EALTA EITACION A NOTIEICACHON PERSDNAL'Y 6Lt GF E4VIO DEFRECURSE O AEPOSICIGN
T |MARIANUBKA ZARRA Dstde FALTA CITACION A NOTIFICACION PERSORAL ¥ LA DE EMVID DER RECLRSE DE REPOSILION
122 {ROSELIAALVAREZ o13it EALTA CIEACSDH A NOTIRICACITN PERSONAL Y GUtlA DE £330 DEL RECURSD DE REPOSITION
T8 JGUSTAVD CAMPUZARD 02155 ENVTADA
727 JUIDLIAGUINTERD ZAPATA (e ENVIADO
¥ AUDILAQUINTERT ZAPATA DII4L ERvIARG
728 JLIDRIATGUINTERD 2APATA 03516 ERYIAOL
a5 [HOSE BAYRONZAYAYA {01153, ENVIADO
715 [ALBERTC VALEHCUA Y NELLPVARENCIA 03163 ENVIADG:
13 THECTOR Ay COTERD H G2y | Jekviace.
625 HACRARIVER D2348 ENVIADD
581 [RIDIAVILEEGAS CASTRO [o2gig EVIADD
537 IDinsELiNA GARCIAGBREA Jooss7 ENYIADD
530 EALBALUCIA VALENCIA CALLEGD 01438 ENVIADD
#16 DDSE HEMBERTO MARIK MASUEANDS  JoFare ENVIADD
497 HCOINSUELD FLORET GALVIS D123 |Ervinna
A5 [OmkA PATRICE DUGLIE o144 ENVIRDD.
A3t [GRBRIEL EAH DI GONZAER 01467 ENVIALO,
401 [ANA ASTERIARIDS DE YALENTS 01156 ENVEiDE”
3BT [GINDYJOHANRA MUFIGY ESCORSA 01145 ENVIADD"
W1 [DIiANILENS VASGUER 01015 ENYEADG
19 [MARISESPERANZA MEHA LONDONG D554 *[Enveana
B0 |DLEA PATAICIA RENDON ARIAS 1112 ENVIZDQ
135 |IDSE TARID MARTIMEE SIMEKE? fn2gs1 ERVIZD0,
I6L |LIBARDD MORMES tou7 ENVIADG,
955 [MARIELA AGUDELD. 02774 EfyIADE.
343 [MELVAGARCIS CORDKINA (o114t ENyIADG
356 |EDGAR GIRALDD CSORIO [ooasn iENvIADD
a0 [iLbat DE i TABARESC [or1zs ENyIADD
133 JiISE DARD MARTENER 03613 JERTR
333 JACENARAISSMURILLO [oness ENVIADD
2 1osk AUDEMAR LONDURD MEIK 09776 LHVIADD
135 JEOMA MRURGE GUTERREZ [ETE] EAVIADC
206 AR GUTITAREL 3237 ENYIACT
g Rz Rk mufioz Mofidz 030y ENIAD
228 IMARTIN AN BERNANDET [oze30 “[EAvIADO -
363 INARIAYALILE MEILA 02703 ENVIADG
265 [HECTOR JUUQ PRIENY DSORIL 02522 ENVIADD
C#: iMARIADER SOCORFDBOTR. 3478 ERVIALE
267 U0 CESARAGEESIAS LARGD 07306 ERVIADD
308 PMARTHALUCIA LORER (0357 +€m=mtaa
313 MARIA CRISTINA CARDOIA 02455 Teraino
2. INFORMAR JEFE DE OFICINA PQR SOBRE ANOMALIAS PRESENTADAS EN
LO RELACIONADO CON L.O8 EXPEDIENTES QUE SE VAN A PRESENTAR A
LA SUPERINTERDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS, ENTRE OTRAS.
3. GARANTIZAR A EMPOCALDAS S.A E.8.P. EL EJERCICIO OPORTUNO DE

TODAS Y CADA UNA DE LAS ACTUACIONES REALIZADAS Y EL ESTADO EN
QUE SE ENCUENTREN LOS ASUNTOS ENCOMENDADOS.



4. BRINDAR APOYO EN LA ATENCION AL USUARIO Y DEMAS SITUACIONES
QUE SE PRESENTEN EN LA OFICINA DE PQR.

5. OFRECER APOYOQ EN LA GESTION DOCUMENTAL Y ORGANIZACION DEL
ARCHIVO DE LA OFICINA DE PQR.

Atentamente,

Blard Occo Naworto2
JULIANA OROZCO NARVAEZ
Contratista.

Oficina PQR.



