F-GC-30 EMPOCALDAS SAESP
D o Versién 4 GESTION DE CONTRATACION
' Al 2020 LISTA CHEQUEO PAGO DE ACTAS - CONTRATO SUMINISTROS
1. VALOR INICIAL 26.772.991
CONTRATO Y AR : j {incluido A/A} e
#CONTRATO Y ANG | 0072 de 2020 | ActaN.° 8 e
{+}
CONTRATISTA JULIANA OROZCO NARVAEZ SV 26.772.991
Al . i 4. VALOR AGTAS —
NiT © CC: 1053648541 ANTERIORES ) 9.203.215
tach j - 090 5. VALOR : :
CDP (#, rubro.y fecha) 00082/ 21010203 /7 10/02/2020 PRESENTE ACTAL) 1.254.984
: o - 5, VALOR NO _
RP (#, rubro y fecha) 000240 /1 21010203 i 14/02/2020 EJECUTADO 16.314.792
' {3-4-5

BRINDAR APOYQ A LA OFICINA DE PQR EN LOS ASUNTOS QUE SE ENCOMIENDE ESPECIALMENTE EN EL
TRAMITE DE PQR QUE SE' DEBAN PRESENTAR ANTE LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS Y DEMAS GESTIONES NECESARIAS EN EL DEPARTAMENTO COMERCIAL

_ CENTRO DE
TIPO DE RECURSOS PROPIOS COSTOS y
PROCEDIMIENTO
PAQUETE 1 - DOCUMENTOS CON DESTINO A SECCION SUMINISTROS y

1- Copia de Ia Factura {Régimen Comun) o Factura equivalente (régimen simplificado).

2- Certificacion recibo de bienes. Formato F-GF-19

3~ Distribucién por centrg de costos - cantidades. Formato. F-GF-33.

Nota: Se debe presentar los tres paquetes con la informacion establecida enia presente lista de chequeoa Ia
Seccién Suministros, quien expide el informe de recibo. de almacén {(IRA)} y devuelve los paquetes 2 y 3 al
Supervisor correspondiente.

NOMBRE DE QUIEN RECIBE FIRMA _
/
PAQUETE 2 - DOCUMENTO VERIFICADOS - SECRETARIA GENERAL V # FOLIOS

1- Acta parcial ¢ final del contrato. <
2- Autoliquidaciénes en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal y del contratista|
{Personas naturales) o Certificado.de Cumplimiento del Articulo 50.de la Ley 789702 {Personas juridicas) X
3- Copia.de la Factura {Régimen Comun). o Factura equivalente {régimen simplificado). X
4- Informe del Supervisor., X

5- Evaluacion del Supervisor Formato F-GC-17 (Solo aplica para ef acta final)

8- Informe. de recibo.dealmacén (IRA).

7+ Certificado de calidad def producto..

8- Trazabilidad de la tuberia (Aportado por &l Proveedor. de acuerdo con lo est_ip_u[ad'o en el numeral 2.5,2
del Anélisis-de: Conveniencia ¥ Oportunidad)

_tha: Si pasados tres (3} dias después del_n:ecibo.de-e_s’ta documentacién el Supervisor del contratd no presenta
correcciones, quedard en firme y serd subida al SECOP.

Secretaria General CERTIFICA que el Supervisor del Contrato entregé la d_odument_a_cién para set archivada en

la carpeta correspondiente.

lauiaColderdnb. | _ 46/06] 2020

NOMBRE DE QUIEN RECIBE T FIRMA

NN



EVPOCALDAS SAESP

FG0-30° e -
e Version 4 GESTION DE CONTRATACION
- Abril 2020 LISTA CHEQUEQ PAGO DE ACTAS - CONTRATO SUMINISTROS |

PAQUETE 3 - DOCUMENTOS CON DESTINO A SECCION TESORERIA

1: Agta parcial o final dél contrato

2- Factura (Régimen Coman)} o Factura equivalente (régimen simplificado} - (Original)

3- Evaluacion del Supervisor Formato F-CG-17 (Solo aplica para €l acta final).

4- Autoliquidaciones en Salud, Pensionesy Rsesgos profesionales del personal y del contratista. (Personas
naturales) o Certificado de Cumplimiento del Articulo 50 de la.Ley 789/02 (Personas jLIrIdICE.!S)

5- Cerfificado cuenta bancaria del contratista (Aplica para el acta 1 o'por cambio de-cuenta a solicitud del
proveedor)

6- Distribucién por-centro de costos, Fetmato F-GF-32 - Copia de-este formato se debe éntregar en Plangacion

y Proyectos

‘(firma de recibido)

Fecha de presentacion 16/06/2020
DATOS DEL SUPERVISOR
LUZ ENSUENO GARZON MARIN JEFE OFICINA PQR chlgesty/
NOMBRE CARGO FIRNA
DATOS PARA LA TRANGFERENCIA DE PAGOS
86170295918 AHORROS' DAVIVIENDA
CUENTA BANCO TIPO DE CUENTA




~ COMPROBANTE DE PAGO

PLANILLA INTEGRADA AUTOLIQUIDACION APORTES:

ancocimeva

o>

GENERA E
TIFO IDENTIFICACION: CEDULA DE CIUDADANIA NUMERO DE IDENTIFICACION: 1053848541 7
NOMERE O RAZON SOCIAL: JULIANA - OROZCO NARVAEZ 7
CIUDADMUNICIRIO: MANIZALES DEPARTAMENTO: CALDAS.
DIRECCION: TARRERA 20 NUEMRO 72448 TELEFONQ: 8888888
TIPO APORTANTE: 0Z-INDEPENDIENTE CLASE APORTANTE: @DEPENDIENTE_
TIPO EMPRESAT PRIVADA ACTIVIDAD ECONOMICA: -Activitigdes reguladoras'y
FORMA DE PRESENTACION: UNICO '
APORTANTE EXONERADC PAGO APORTES SALUD, SENA'E ICBF (REFORMA TRIBUTARIA):

NO

A
NUMERO PLANILLA: 4337969370 TIPO DE PLANILLA: [-INDEPENDIENTES: v
PERIODO SOTIZACION MES:. mayo PERIODO COTIZACION MES: maye
OTROS SUBSISTEMAS: ARO: 2020 SALUD: ANO: 2020
DIAS DE MORA: 0
FECHA PAGO {aazaimmidd); 2020/06/08 NUMERO AUTORIZACION: -9990590588

TOTALES

COTIZANTES | TOTAL FAGADO |

T ADMINISTRADORA

NIT cODIGe : _ ' NOMBRE
800229738 | 230201 [230201- PROTECCION 1 $ 166.400
SUBTOTAL: 1 % 166.400

ADMINISTRADOR,
NIT CODIGO -

800130807 | EPS002 [EPS002-SALUD TOTAL & 1 % 130,000
' SUBTOTAL: 1 $130.000
RIESGOS PROFESIONALES

ADMINISTRAGORA
NIT CODIGO : NOMBRE
| 800226175 | 1425  {14-25-COLMENA Sy e e 1 $ 5.500
SUBTOTAL: 1 $ 5.500
R I
TOTAL PAGADO: $ 301.900




ACTA DE PAGO N° 8

CONTRATO N°: 00072 DE 2020

OBJETO: BRINDAR APOYO A LA OFICINA DE PQR EN LOS ASUNTOS QUE SE ENCOMIENDE
ESPECIALMENTE EN EL TRAMITE DE PQR QUE SE DEBAN PRESENTAR ANTE LA
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS Y DEMAS GESTIONES
NECESARIAS EN EL DEPARTAMENTO COMERCIAL

CONTRATISTA JULIANA.OROZCO NARVAEZ

VALOR DEL ACTA: $1.254.984

En la ciudad de Manizales, a los (16) dias del mes de JUNIO del 2020, se reunieron: LUZ
ENSUENO GARZON MARIN , Jefe Oficina POR en répresentacion de |a Empresa contratante

y JULIANA OROZCO NARVAEZ como contratist'a,_ con el fin de realizar el acta de pago N° 8 del
Contrato N9 00072 del 2020.

RELACION DE PAGOS

VALOR DEL CONTRATO $26.772.991
VALOR EJECUTADO $0.203.215
NO EJECUTADO $ 16.314.792

o Oges Nacoesz

LUZ ENSUENO GARZON MARIN JULIANA OROZCO NARVAEZ
Jefe Oficina PQR _ Contratista
EMPOCALDAS S A E.S.P.



EMPOCALDAS SAE.SP
GESTION FINANGIERA

DOCUMENTO EQUIVALENTE A LA FACTURA

EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE CALDAS
NIT. 890.803,239.9
CENTRQ DE COSTOS CODIGO DEL-PRGCEDIMIENTO | |N0. g "

REGHMEN-COMUN, GRAN CONTRIBUYENTE, AUTORRETENEDOR
OFICINAS: CARRERA 23 No, 75-82 PBX, 8867080 FAX 8865566
FACTURA PARA REGIMEN SIMPLIFICADO
DOCUMENTO EQUIVALENTE A LA FACTURA
{LEY 78872002, ART. 37 DECRETO 522/2003, ART 3)

CIUDAD ¥ FECHA! MAN{ZALES JUNIQ- 16 DEL 2020 ¢~

NOMBRES Y APELLIDOS; JULIANA OROZCO NARVAEZ

CEDULA O.NIT: 1053848541

DIRECCION: CARRERA 20A #724 -48 3135554823

DESCRIPCION DE LA OPERACION BRINDAR APOYO A LA OFICINA DE PQR EN LOS ASUNTOS QUE SE ENCOMIENDE

ESPECIALMENTE EN'EL TRAMITE DE PQR QUE SE DEBAN PRESENTAR ANTE LA
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS ¥ DEMAS GESTIONES
POR CONCEPTO DE: NECESARIAS.EN £ DEPARTAMENTO COMERCIAL

SUBTOTAL:

RETENCION RENT S

VA ASUMIDQ( S

TOTAL A PAGAR: 5. 1.254.984

o G o Nacaez
FIRMA DE ACEPTACION VENDEDOR
CC.1053848541




Manizales junio 16 de 2020 <
INFORME DE SUPERVISION ~

EL SUSCRITO JEFE DEL DEPARTAMENTO COMERCIAL DE LA EMPRESA DE
OBRAS SANITARIAS EMPOCALDAS S.A. E.S.P. EN CALIDAD DE SUPERVISOR DEL
CONTRATO No. 00072 DE 2020.

CERTIFICA QUE

El contratista JULIANA OROZCO NARVAEZ |, identificado con cédula de ciudadania No.
1.053.848.541 de Manizales, cumplié satisfactoriamente con las actividades asignadas y
descritas en el informe que me reporta del periodo correspondiente a la OCTAVA acta
parcial del contrato No. 00072 dei 2020, realizando las siguientes-actividades: -

1. REALIZAR EL TRAMITE CORRESPONDIENTE DE LOS PQR QUE SE DEBEN
PRESENTAR ANTE LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS.

Hasta |a fecha se esta relacionando, compilando y organizando los PQR que se
deben de presentar anie la superintendencia de servicios pdblicos domiciliarios de
los diferentes municipios del departamento de caldas, dando el siguiente orden
para obtener el expediente:

e Peticién presentada por el usuario {(Derecho de Peticion )
¢ Respuesta de la peticion.

o Citacién a Notificacidn personal.

s Notificacién a personal & notificacion por aviso,

¢ Recurso-de Reposicidn y Apelacidn (Anexos).

s Respuesta al Recurso de reposicion y apelacion.

o Citacion 4 notificacion personal.

« Notificacién Personal 6 Netificacién por aviso.

¢ Historico de consumo.

» Anexar las cinco (5) facturas anteriores desde la peticion presentada.
e Oficio remisorio SSPD.



¥6 FARIA PIEQAD COLORADE VASELIEZ, FALTA EIEACION A NOTIFICACION FERSDMAL ¥ GLIA DE ENIRCOMPLETD SALANI DA
733 CLAUDIA PATRICES HERNANDEZ MENA FALTAGITACIIN A NOTIFICACICN PERSONAL ¥.GUIA BE ENINCOMPLETD SALAMIBEA.
TG IMARES ELEMA SALDARRIAGA 0054 FALTA CITACION A NOTIFICACION PERSONAL Y GUIA DE ENINCOMPLETO SALAMINA
T42 SILVIA MAYA DE CASTRILLON. 01154 FALTA CITACION A NOTIFICACION PERSONAL Y.GULA DE ENINCOMPLETQ SALAMINA
1357 FUDITH NETRA MARIN Q0250 FALTA EITACION A NOTIFICACION FERSONAL Y GUIA DE ENINCOMPLETE SALAMILES
754 MARIA ADIELA MARQVEZ 02532 FALTA CITACION A NOTIFICACION PLOSONAL ¥ GLIA DE E{ INCOMPLETG  1SALAMINHA
7?3 MARIO SAMCHEZ AfIAS lo12ag FALTA CITACION A NOTIFICACI G PEASQNAL ¥ GLIA DE ENINCOMPLETD SALATAINA
74 BLANCA LILIA SONZALES ARIAS, 0012 FALTA CITALION A NDTIFICACION PERSONAL Y GUJA DE £ INCOMPLETO SALAMINA-
T8 TOHN ALETANGRE GALLEGO PATING (T FALTA CITACION A NOTIFICACION PERSONAL ¥ GUIA'DE ENINCOMPLETO SALAMINA
7E6 FARIOLA TRUILES 0R49G FALTA CITACIGH A NOTIFICACI ON PUISONAL Y IGUIADE ENINCOMPLETD  |SALAMINA
7 [ORA DSEIRA 03250 FALTA CITAGION A NOTIFICACION PERSONAL Y GUINGE EHINCOMPLETD SALANIEIA
233 VALENTINA RIVERA GALVIS -|eR5dE FALTA CITACION A NOTIFECACION PERSONAL F.GLUA DE ENINCOMPLETD SALAMINA
284 CARMEN TERESA LEIVA 00553 FALTA CITACION A NOTIFICACION PERSGNAL ¥ GUIACE ENINCOMPLETO SALAMINA
$44 155E AURELID ARIAS LOPEZ 00231 FALTA CITACI DN & NOTIFICACION PERSONAL ¥ GLAA DE ENINCOMPLETG SALAMINA-
751 DARIQ CASTAREDA BUITRAGO 01326 ENVIADD COMPLETO SALAMINA  §CD-2020-4E-D00G4147 DEL & BT
76l CARECS ALBERTO HENAG GRANADA 01422 AENWADD COMBLETD SALAMINMA  fC0R2020-HE 00004151 DEL & DE.
760 GERMAN DE JESUIS CARDONA - 02870 !ﬁwmuo COMPLETS SALAMINA  FC0-2030-1-DOBBYIS2 DEL 8 DE .
63  PATRICIA OSORIC VI LEGAS 03255 EXNAADD: COMELLTE SALAMINA  EC0-2D20:1E-00U0A 160 DEL B OF,
s HERKEY. AGIDELD CASTARD 0558 EMVIADO CONPLET SALAMINA  C0-2030-IE-DNURALY2 DELE OF
G GILHERTLY GUTIERREZ NORENA 61111 ERVIADD COMPLETE SALAMING  1eOiaDI0- QU001 ¥ NELS DF
‘R3S ARA LIGIA GALLEGO 01544 ENMVIADD COMPLETE SALANINA  SC0-2030 EEND0R41Y6 DEL 8 DE .
BIB FABICY SANEIEZ WALLEID 01632 ERVIARD COMPLETO SALAMINA  C0-2030-M- pD0041FT DEL & BE.
B2 CARLDS EMILID CARIIINA QaZE2 EMVIADD. COMPLETD SALARING  FC0-2020-LE-O00D3 78 FIEL B OE
HEF LLICRECIA ZULLAGA VAL EREIA 03195 ENVADD COMPLETO SALAMINA  ECO-2020- 600804375 DEL 8 BE .
585 LU RE Gl ZLLLIAGA VALENCIA 0955 Elgvlmo COMPBLETO SALAMINA [T 2020 1E- 0004180 DEL S DE.
..Bas 1UCRECIHA ZTILLAGA YALENCIA 02957 EMUIADDY COMPLETO SAEARSINA  FCO-2020-E-DDR0AEE] D1EL 8 Bk,
875 ARGNOLUI A Q57 A GARCIA O0B7S ENVIATY COMBLETD SALAMINA | [CO-2020-1E-00000 182 DEL 8 O
B7_{Maita CLARISA GIRALDO AMAYA [B1420 ENVIADD lcameleTo sALAMINA. [COBOM-1E 4004 18T DEL Y QE
71 WAREL CRISTING BALLESTEROS 4 01538 ENVEADC COMBLETD SALAMING  [CO-M0-1E-EN004 185 DEA. B F,
52 ELIANA PADLA ARROYABE GARCEA 13000 ENVEADD COMBPLETD StLaniNg | €0-2030-1-00004187 DR BE
452 NALLIVE WIETORIA ATEUORTLA 00R36 EpMEADO COMPLETO SALAMINA  |£0-2020-/E:00004 190 DEL 8 DE .
750 WARI&SOLE DAL LOPEZ PATIO 01374 ENVEADL COMPLEID SALANINA | CD-2020:H-D0OD4137 DEL 8 DE
dag ALVARD GALLEGO GALLEGE 02314 ENVIADG COMPLET SALAMING | ©O-20I0:E-D0G04143 DEL & OF,
758 CARLOS EVELIC 514 MARLILANDA 10678 ENVIADO COMPLETD SALAKIMA  |COCZ020-4E-00004120 DEL & DE.
ax ARMANDD FRANCO GALLEGD 00529 ENVIADO COMPLETD SALAMINA | €0-2020-1E-000041 23 DEL B DE.
832 DIANA'SHIRLEY CASTAD “losaaa ENVIACIE COMPLETD SALAMIMNA 1 £D-2020- IE-DDOBA13Y DEL 8 DE
67 CARLES EVELID Glk MARUILANDA [rlelil:h} ENYIaDg COMPLETD) SALANIESES  {C0-3020-3E-D000%103 DEL & DE
io1d EAARLA CENAYDA CARDOMNA 00138 ENVIADG COMPLETD SALAMIMNG
128 SANDRA WILENA RIOS ESPINOSA nzper ENVIADD COMPLETS SALAMINA
1039 sIEwIA EORE NA CASTRO NARANIO 00588 TENvlABG COMPEETO SALAMING.
1040, [CONSTANZA ZULUAGA L 01508 EHVIADD COMPMETD ‘IsALAMINA
WA . EMARIA NELCY EONDOND.DE LONDORD  Jursa? ENVIABG COMPLETD JEALANIMA.
1683 FALBALUCIA TABARES P 02291 ENVIADO COMPLETO SALAMINA
834 LATNLOS JAVIER FIRRNANDEZ 3655 FALTA CITACION A NOTIFICACION PERSONAL Y. GUIA DE ENHICOMPLETO SALANINA,
IIIIII w26 JAIRD HERNANDD DUQUE SERNA 03013 FALTA CITACION & NOTIFICACION PERSONAL Y-GUIA DEENFNCOMPLETCY  ESALAMINA
873 C1AUBIA MARCELA RiCS UL FALTACITACION A NOTIFICACION PERSONAL ¥ GUIA BF ENINCOMPLELD.  [saLAmINA:
%327 ALEIDA LOPEZ USMA 0R130 FALTA CITACIGN A NOTIFICACION PERSOMAL ¥ GUIA DE ENINCOMPLETD SALAMIB.
038 LEIDY-CAROLINA GOMEZ GIRALDOD 00225 TALTA CITACIGN A-NOTIFICACION PERSONALY GU|A DE £ INCOMPLETG SALANINA

INFORMAR JEFE DE OFICINA PQR SOBRE ANOMALIAS PRESENTADAS EN
O RELACIONADO CON LOS EXPEDIENTES QUE SE VAN A PRESENTAR A
LA SUPERINTERDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS, ENTRE OTRAS.

GARANTIZAR A EMPOCALDAS S.A ES.P. EL EJERCICIO OPORTUNO DE
TODAS Y CADA UNA DE LAS ACTUACIONES REALIZADAS Y EL ESTADO EN
QUE SE ENCUENTREN LOS ASUNTOS ENCOMENDADOS.

BRINDAR APOYO EN LA ATENCION AL USUARIO Y DEMAS SITUACIONES

‘QUE SE PRESENTEN EN LA .OFICINA DE PQR.

OFRECER APOYO EN LA GESTION DOCUMENTAL Y ORGANIZACION DEL
ARCHIVO DE LA OFICINA DE PQR.

Para constancia se firma a los (16) dias del mes de JUNIO del 2020 4

LUZ ENSUENO GARZON MARIN

JEFE OFICINA PQR



‘Manizales, Junio 16 de 2020 -~

Doctora
LUZ ENSUENO GARZON MARIN
Jefe Oficina PQR

REFERENCIA: Informe actividades realizadas

OBJETO: BRINDAR APOYOD A LA OFICINA DE PQR EN LOS ASUNTOS QUE SE
ENCOMIENDE ESPECIALMENTE EN EL TRAMITE DE PQR QUE SE DEBAN PRESENTAR
ANTE LA SUPERINTENDENCIA DE -SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS Y DEMAS
GESTIONES NECESARIAS EN EL DEPARTAMENTO COMERCIAL.

A continuacion permitame realizar la relacion dé las actividades realizadas en-el mes de:
JUNIO, en consideracion a la ejecucién del objeto y obligaciones del contrato 00072 de-
2020, las cuales se describen a continuacion:

1. REALIZAR EL TRA_MI;_TE CORRESPCNDIENTE DE LOS PQR QUE ‘SE DEBEN
PRESENTAR ANTE LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS.

Hasta la fecha se esta relagionando, compilando y organizando les PQR que se
deben de presentar ante la superintendencia de servicios publicos domiciliarios de.
los diferentes municipios del departamento de caldas, dando el siguiente orden
para obtener el expediente:

« Peticion presentada por el usuario (Derecho de Petician))
+ Respuesta de g peticion.

« Citacion a Netificacion personal.

e Notificaciéon -a personal o notificacion pof aviso.

s Recurso de Reposicién y Apelacién {Anexos).

o Respuesta al Recurso de reposicion y apelacion.

« Citacién a notificacion personal.

» Notificacién Personal o Notificacion por aviso.

e Histoérico de corisumo.

o Anexarlas cinco (5) facturas anteriores desde la peticion presentada.
» Oficio remisorio SSPD.




Contratista.
Oficina PQR.

%\e.m Orovco l\k(lx' 0@ 2.

JULIANA OROZCO NARVAEZ

it ARV PIEQAD COLORADD VASQLER FALTA CITALION A NCOIIFIEALTON ANAL ¥ Guba DE EN INCONMPLETED SALAMINA
73z CLALDIA PATRICIA. HERNANDEZ MENA FALTA ZITACION A NDTIFICACIGN PERSONAL ¥ GUIA DE ENINCOMPLETG SALAMINA
k£l RIARLA ELEMNA SALDARRIAGA _hoogg FALTA CITACION A NOTIFICACION. PERSONAL Y. GUIA DE ENINCOMPLETO SALAMENS
743 - EELVEA MAYA DE CASTRILLGIN 01154 FALTA CITACION.A NOFIFICACION PERSCNAL Y GUIA DE EHINEDMPLETO SALAMINA
757 ILIDITEH NE{RA MAREN 01250 FALTA CITACION A NG IFICACICN PERSONAL Y GUIA DE ENINCOMPLETS  [SALAMINA
7558 KIARLA AD|ELA MARQUEZ 02592 FALTA CITACIGN A NOTIFICACION PERSONAL ¥ GUIA DE EHINCOMPLETD AALAMINA
7y MAARID SANCHER ARIAS 1224 FALTA CITACION A NOTIEICACION PERSONAL Y GUIA DE ENINCOMPLETO SALAMITLS,
774 BLANCA LiLiA GONZALES ARIAS ©oitz FRLTA CHLACION A HOTIFICACION FERSDMAL ¥ GUIA DE EHINCOMALETO SALAMINA
282 IHNM ALEJANDRO GALLEGD PATING @2877 FALTA CITACION & HOTIFICATION RERSONAL ¥ GLIA DE EHINCOMPLITOD SALAMIELA
7B FABIGLA TREHILLGY o490 FALTA CITACION A NOTIFICACION FERSOMAL ¥ GUIA DE ERINCOMPLETD SALARAINA
707 DORA OSPINA G360 FALTA CITACHIN A MOTIFICACION PERSDMAL ¥ GLHA DE ERINCOMBLETS SALAMINA
833 VALENTINA RIVERA GALVIS 02546 FALTA CITACION A NOTIFEACION PERSOMAL Y SLHA DE ENINCOMPLETD SALAMINA
gas CaRMEN TERESA LEIVA 04553 FALTA CITACION A NOTIFICACION PEASONALY GUiA DE ENINCOMELETO SALARIDA
Bag I0SE AURELED ARIAS L DREZ 00331 FALTA CITACION A NOTIFICACION PERSDNMAL ¥ GUIA DE EH INCOMPLETO SALARINA
#al DARIC CASTANEDA BUTRAGO 03326 ENVIADO COMPLETG JsaLARnA _JCer-2000-IE-DUON4A A7 DEC B OE ,
752 CARLOS ALBERTO HENAC GRANADA 03413 fEBIALIY COMBLETO SALAMINA _|C0-2020-E:D000415 BEL B DE.
Jol’ GERNAAN DE JESUS CARDCINA- 02870 EMVIADD COMFPLETD SALAMINA  {€0-3020-1E:DO00I1S S DELE DE .
76 PATRICIA OSORID VILLEGAS 03205 ENVIADD COMPLETO SAVAMINA _ IC0-2020-1E-D0004 165 DFL 9 DE,
705 HERNEY AGIDELS CASTANO COSSE ENWIADG COMFLETD SALAMINA  {U0-2030-1E-D00B4172. DL B DE .
a1 GILBERTL SUTIERREZ? NGRERA G121 ENVIADD COMPLETO SALAMINA  FEO. 2020 1F-0O008 375" DEL § DE
B34 ANALIGH, GALLEGOD 61544 ENVIADD COMPLET SALAMIA  H00-2000-IE:COO0MA7E DEL 50F .
£46 FABIC SANCHEZ VALLEND 1632 fNVIADCT COMPLEYD SALAMING . [£0-2020-5E- 00004177 BEL 2D
[Ev ARLOS EMILIO CARDONA 60232 ENVIAGEG COMPLETD SALARMINA  [S6-2020-iE-00004528 HELBDE
uA7 1LICNECIA ZULLATGA VALENCIA 3155 E1VIADL COMPLETD SALARAINS | CO5 07006 DoUaS L 7Y Dl B OE .
586 LUCRECES JULLIAGA VALENE IR 0355 ERMWVIADD COMPLETD SALAMING €0 20200 E-00004180 DEE 8 DE .
‘BES LLEAECEA ZULUAGA YALENCA raus? ENVWADD COMPLETO SALAMING  [C0-2026-16- 00004181 DEE B DE.
EIES FARGNCILEA (5P NA GARCIA OOBYS ERYIADO. COMPLETO SALARENG  [C0-2020-1E-000GI183 DEL B OE .
#7d. | MARIA CLARISA BIRALDD ANIRYA 01430 Erviatg COMPIETD SALAMINS |00 2020.16-00004183 DFLS DE
B 1SABEL CRISTINA BALLESTERDS A 01538 ENVIARD COMPLETD SALAMINA  [£0-2020-1E-00004186 DFL 8 BE,
455 LA LANA PACLA ARROYABE GARCIA 43060 ENVIADD COMPLETD SALAMING | £0-2070-JE-0DG04 187 DEL 8 DE
‘852 NALLIVE v CTORIA ATEMORTHA 008 36 CHYIADD COMPLETE. SALARMIMA &0 220-1E-06004100 DEL 8 BE.
778 ‘MARIASCEEDAD LORER PATIO 01394 ENVIADD COMPLETD SALAMING | E0:2010-1E-00004537 DEL B OE
740 ALVARD GALLEGD GALLEGSD 72 ENVIADO COMPLETO salAhtiNA | ED-2070-1E.00004143.DEL B DE
768 CARLOS BVELID GIL WATTULANDA oo678 ENVIADE COMPLEID SALAMING  {00-I030-4E-GR0031 20 GEL & DE.
227 ANMANDD FRANCG GALLESD 00524 {ENIALIDY COMPLETCY SALANHNA  100-2020-1E-DD004123 DEL B DE
822 - DIABNA SHIRLEY CASTRE- 14446 ENVIADD COMPLETG. SALAMANA  1.CD-J0I0-1E-D0N04 132 BEL 8 DE
"7 CAREDS EVELIC GIL MARUILANDA 1138 ENVIAND COMPLETD SALAMINAG  1C0-2020-1E-0000M103 DEL'S DE.
1010 MIARIA CENAYDA CARDONA ogiay ERMEADIC COMPLETO SALAMINA
1028 ESANDRAMILENA BIDS ESPINGEA 22767 ENVIADD CORMPLETD EALAMENA
1022 TENWIALORENA CASTRO-NARAKID ODEA3 ENVIARD COMPLETD: SALAMENA
tae CRINSTANZA 2L UABA | 1563 - ENVEADO COMPLETDY SALANINA
30FE MARIA NELCY LONDOND OF LONDONG {01542 ENVFADCH COMPLETE SALAMENA
1083 ALBA LUCIA TABARES P 023 ENVIADD COMPLETE: SALAMENA
BEA  [CARLOS MAVEER DERMANDEZ Jsss EALTA GITACION A NOTIFICACION PERSONAL ¥ CLUIA BE ENINCOMPLETE SALAMENA
a6 S8R HERNANMDD.LIICUE SEREA PETETY FALTA CITACION & NQTIRICADION PERSONAL ¥ GUIA DE ENINCOMPLETD SALAMINA
uyy CLAUDIA MARCELA RIS VG FALTA £ITACION & NOTIFICACHON PERSGNAL ¥ GUIA BE ENINCOMPLETD SALANINA
a2 ALEIDA LOPEZ USMA 001320 FALTA CITACION A NOTIFMCACION PERSONAL:Y GUIA DE ENINEGMPLETD SALAMINA
JEE LEIBY CARGLINA GOMEZ GIRALDD 80225 FALTA CITACIGN ANOTIFICAC O PERSONAL ¥ GU LA GE ENINCOMPLETOL  1SAEAMINA
2. INFORMAR JEFE DE OFICINA PQR SOBRE ANOMALIAS PRESENTADAS EN
LO RELACIONADC CON LOS EXPEDIENTES QUE SE VAN A PRESENTAR A
LA SUPERINTERDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS, ENTRE OTRAS.
3. GARANTIZAR A EMPOCALDAS SA ES.P, EL EJERCICIO OPORTUNO DE
TODAS Y CADA UNA DE LAS ACTUACIONES REALIZADAS Y EL ESTADO EN
QUE SE ENCUENTREN LOS ASUNTOS ENCOMENDADOS.
4. BRINDAR APOYQ EN LA ATENCION AL USUARIO Y DEMAS SITUACIONES:
QUE SE'PRESENTEN EN LA OFICINA DE PQR.
5. OFRECER APOYO EN LA GESTION DOCUMENTAL Y ORGANIZACION DEL
ARCHIVO DE LA OFICINA DE PQR.
= L
Atentamente, -
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