EMPOCALDAS S AESP

F-GC-29 GESTION DE CONTRATACION _

*‘5‘%& R AR Version 4 _ i
Junio de 2020 LISTA CHEQUEO PAGO DE ACTAS - CONTRATOS PRESTACIGN DE i

: SERVICIOS Y CONSULTORIA ?
1. VALOR INIGIAL 26,772.997;
#CONTRATO YARO | 0072 de 2020 | Acta N® ) (incluido |VA) ?

2. VALOR ADICION
)

CONTRATISTA JULIANA OROZCO NARVAEZ oA TR 26.772.99
NIT O GC: 1053848541 iﬁé@ﬁggg ':‘f 10.458.199

CDP (% rubro y fecha) 000282/ 21610203 / 10/02/2020 PRE;C_-“‘I’T"EL%T Al 1,254,984

) 6. VALOR NO
RP'(#, rubro y fechay 000240 // 21010203 // 14/02/2020 EJECUTADO 15.059.508
{3-4.5)

BRINDAR APOYO A LA OFICINA DE PQR EN LOS ASUNTOS QUE SE ENCOMIENDE ESPECIALMENTE EN EL]
TRAMITE DE PQR QUE SE DEBAN PRESENTAR ANTE LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS

ROMICILIARIOS Y DEMAS GESTIONES NECESARIAS EN EL DEPARTAMENTO COMERCIAL
CENTRO DE
TIPC DE RECURSOS PROPIOS COSTOSy
PROCEDRIMIENTO i
DOCUMENTO VERIFICADOS Y| #FOLIOS’
1 Acta original ) X :
2- Auteliquidaciories en Salud, Pensiones y Rigsgos profesignales. dal personal empleado y del
contratista (Personas. naturales) o Certificado de Cumplimiento del Articulo 50 de [a Ley 789/02|x
{Persenas juridicas).
3- Tarjieta profesional y certificado. de la Junta Central de contadores con fecha de expedicidn no mayor a NIA
tres meses (aplica cuando el certificado de parafiscales lo firma el Revisor Fiscal o el Contador).
4- Factura {(Régimen Comin) ¢ Factura equivatente (régimen simplificado). X
5- Pagos SENA v ICBF.
6- Evaluacion-del Supervisor Formato F-GC-18 (Solo aplica para el acta final} N/A
7- Planillas de page con firma de los trabajadores {cuando se cuente con personal a eargo). N/A
8- Informe de actividades a cargo del Supervisor. X
Nota: 5 pasados tres {3) dias después del recibo de esta documentacién el Supervisor del contrato no presenta
correcciones, quedard en firme y sers subida al SECOP,
Secretaria. Generai CERTIFICA que el Supervisor del Contrato entregd la documentacién para ser archivada en la
carpeta correspondiente,

NOMBRE DE QUIEN RECIBE FIRMA

DOCUMENTOS ANEXOS CON DESTING A TESORERIA

Copia del acta

Factura (Régimen Comun) o Factura equivalente (régimen simplificado).

Evaluacion del Supervisor F-CG-18 (Solo.aplica para el acta final).

Informe de actividades a.carge del Supervisor.

Autoliquidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y del contratista

{Perscnas nalurales) o Certificado de Cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 789/02 (Personas
juridicas).

Distribucién por centro de cosios. Formate E-GF-32 -

Copia de este formato se debe entregar en
Plangacién y Proyectos

(firmia de recibido)

N/A

Copia del regisiro presupuestal

Fecha de prasentacion ) 30/06/2020

DATOS DEL SUPERVISOR

LUZ ENSUENO GARZON MARIN JEFE OFICINA PQR
NOMBRE CARGO
DATOS PARA LA TRANSFERENCIA DE PAGOS
86170295918 AHORROS DAVIVIENDA

CUENTA TIPO DE CUENTA BANCO







PLANILLA INTEGRADA AUTOLIQUIDAGION APORTES /A
COMPROBANTE DE PAGO " Bancoomeva

A ALES DECARORTAN:
CEDULA DE CIUDADANIA NOMERG DE IDENTIFICACION;

TIPO IDENTIFICACION:

105384854

».4._;.,_‘%,;._AYM‘_\WWM._ ==

NOMBRE O RAZON SOCIAL: JULIANA OROZCO NARVAE]
CIUDAD/MUNICIPIO: MANIZALES DEPARTAMENTO:

DIRECCION: CARRERA 20 NUEMRQ 72448 TELEFONO:

TIFO APORTANTE: 02-INDEPENDIENTE CLASE APORTANTE!

TIPO EMPRESA: PRIVADA ACTIVIDAD ECONOMICA:

FORNMA DE PRESENTACION: UNICO.

APORTANTE EXONERADD PAGO ARORTES SALUD, SENA E ICBF {REFORMA TRIBUTARIA):

i

TOS GENERALESDE RILL7 §

NUMERO PLANILLA: 4337989370 TIFO DE PLANILLA: HINDEPENDIENTES j

PERIODO GOTIZAGION MES: mayo PERIODO. COTIZACION MES: mayolif

OTROB. SUSSISTEMAS: ARG: 2020 SALUD: ARO: 2020}

DIAS DE MORA: 0 i
FECHA PAGO (agaaimm/dd): 2020/06/08 NUMERO AUTORIZACION: 9990580588

TOTALES Al
OTIZANTES | TOTAL PAGADO

ADMINISTRADORA il

NIT CODIGO NOMBRE - ' i
800229739 | 230201 230201 PROTECCION , 1 $ 166,400}
SUBTOTAL: 1 $-166.400

ADMIINISTRADOR
NIT CODIGO R ; _ (I
800130907 { EPS002 [EPSO02-SALUDTOTAL ¥ & & | ez ¥ - ! $ 130,000 ;
SUBTOTAL: . _ 1 $ 130.000 ;
. il
IESGOS PROFESIONALES $
ADMINISTRADORA _ j
MY | GoDIGo ~ NOMBRE )
800226175 1425  H4-25-COLMENA e o 1 §5.500
SUBTOTAL: i $ 5,500
CEl v Jillk
TOTAL PAGADO: $ 301.800 |l
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ACTA DE PAGO N° 9 l a

;
|

i

;

CONTRATO N% 00072 DE 2020

ESPECIALMENTE EN EL TRAMITE DE PQR QUE SE DEBAN PRESENTAR ANTi

OBJETO: BRINDAR APOYQ A LA OFICINA DE PQR EN LOS ASUNTOS QUE SE ENCOM-! i NID;
:s

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS Y DEMAS GEST]N 5

NECESARIAS EN EL. DEPARTAMENTO COMERCIAL !

CONTRATISTA JULIANA ORQZCO NARVAEZ
VALOR DEL ACTA: $1.254.984

2
i
i
i
En la ciudad de Manizales, a los (30) dias del mes de JUNIO del 2020, se reun!eron !_
ENSUENO GARZON MARIN, Jefe Oficina PQR en representacion de la Empresa contr
yJULIANA OROZCO NARVAEZ como contratista, con el fin de realizar el acta de pago N° )

Contrato N° 00072del 2020. 3
RELACION DE PAGOS gl
VALOR DEL CONTRATO $26.772.991 |
VALOR EJEGUTADO $10.458.199 i
Al
NO EJECUTADO $15.059.808
it
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L.UZ ENSUERO GARZON MARIN JULIANA OROZCO NARVAEZ 1
Jefe Oficina PQR Contratista i
EMPOCALDAS S.A. ES.P. l ‘
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EMPOCALDAS SAE.S.P
GESTION FINANCIERA

DOCUMENTO EQUIVALENTE A LA FACTURA
EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE CALBAS

NIT, 890.803.239.9
| coviso oet proceomiEnTo | _ no.s
REGIMEN COMUN, GRAN CONTRIBUYENTE, AUTORRETENEDOR
OFICINAS: CARRERA 23 No. 75-82 PBX, 8867080 FAX 8865566
FACTURA PARA REGIMEN SIMPLIFICADG
DOCUMENTO EQUIVALENTE A LA FACTURA
(LEY 788/2002, ART. 37 DECRETO 522/2003, ART 3)

CENTRO DE COSTOS'

CIUDAD Y FECHA:
NOMBRES Y APELLIDOS:
CEDULA O NIT:
DIRECCION:

MANIZALES JUNIQ 30 DEL 2020
JULIANA OROZCO NARVAEZ

1053848541
CARRERA 208 #724 -48 3135554623

DESCRIPCION OE LA OPERACION

BRINDAR APGYD A LA OFICINA CF PQR EN LOS-ASUNTOS QUE SE ENCOMIENDE
ESPECIALMENTE EN EL TRAMITE DE PQR QUE SE BEBAN PRESENTAR ANTE LA

-SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS ¥ DEMAS GESTIONES
‘POR CONCEPTQ DE: NECESARIAS EN EL DEPARTAMENTO COMERCIAL

SUBTOTAL:
RETENCION RENTA S
VA ASUMIDO{ )8

i . ‘ TOTAL A PAGAR: § 1.254.584
Thandl Q00 Naods

FIRMA DE ACEPTACION VENDEDOR
CC.1053848541







Manizales junio 30 de 2020

EL SUSCRITO JEFE DEL. DEPARTAMENTO COMERCIAL DE LA EMPRESA DE )
OBRAS SANITARIAS EMPOCALDAS S.A. E.S.P. EN CALIDAD DE SUPERVISOR DEL |

El contratista JULIANA OROZCO NARVAEZ | identificado con cédula de ciudadania No. |
1.063.848.541 de Manizales, cumpli¢ satisfactoriamente con las actividades asighadas y .
descritas en el informe que me reporta del periodo correspondiente a la NOVENA acta !
parcial del contrato No. 00072 del 2020, realizando las siguientes actividades: i

1.

INFORME DE SUPERVISION

CONTRATO No. 00072 DE 2020.

CERTIFICA QUE

REALIZAR EL TRAMITE CORRESPONDIENTE DE LOS PQR QUE SE DEBEN |
PRESENTAR ANTE LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS.
Hasta la fecha se esté relacionando, compilando y organizando los PQR que se |
deben de presentar ante la superintendencia de servicios publicos domiciliarios de
los diferentes municipios del departamento de caldas, dando el siguiente orden
para obtener el expediente:

o Peticion presentada por el usuario (Derecho de Peticion )
¢ Respuesta de la peticion.

» Citacién a Notificacién personal.

* Notificacion a personal 6 notificacién por aviso.

¢ Recurso de Reposicién y Apelacion (Anexos).

* Respuesta al Recurso de reposicion y apelacion.

¢ Citacién a notificacion personal.

* Notificacién Personal 6 Notificacién por aviso..

e Histdrico de consumo.

e Anexar las cinco (5) facturas anteriores desde la peticién presentada.
¢ Oficio remisorio SSPD.




107ERARIA NELCY LONDOND DELONDOND [61542 BENDIENTE COMPLETD SALAMINA JC0-2020115-0

LOSCONSTANTA JULUAGA L £i502 PENTNENTE COMPLETD SALOMINA |CO-20204E-D
029t LvEs LORENA CATASO HARANIO [ral:x] PENDIENTE SALAMINA. |LO-20R0E-0
1CB3ALA4 LULIA TABARES P, 07291 PENDIENTE SALAMINA {CO-20201E-0
B15]PASLO.JOEE ARANGE 02431 IENDIENTE COMPLETD SALARIINA
1AMIARG GARCIA 02429 PENDIENTE COMPLETD SALAMING
981{RANUEL GOMEL DF GOMEZ 03675 PENDIENTE COMPLETD SALARINA
920]505E DIEGO GARCIA GARCIA 02438 PENDIENTE COMPLETD SALAMINA |CO-2026-15-0
$028[SANDRA MILENA RIOS ESPINGSA C2767 SENDIENTE COMMETD SALAMINA |CO-2020-1E0
1010/MARLA CENEYOA CARDONA 0148 PENDIENTE COMPLETD SALANENA |00 20204450
W0AIOSE QMR AMAYA LDPER D545
1009} LAURA BERNIUDEZ O 00324
1010[MARTA CENEIDA CARDONA (0198
1013MARTA AMBARD VELEZ ALZATE 01150
1957} SHON JAIRG MEIA 02356
102BISANDRA MBENA RIOS ESTINDSA 62767
16281S1NiA LORENA EASTRG RARANID 0658
10280 JAQUEUNE MARULANDA CARMONA 101199
10408 CONSTANZA ZULUAGA L 01603
10531 MARIA GLORIA GIRALDO GIRALDT: 60312
1G5 ORYILA GUTIERRET GUTIEARET 3836
1067) BUGENTA PATRICIA HERNANDET 2747
Y5 SUAN DAVID CARDDNAG. 02159

1073[MARIA NELTY LONDCHO DE LONDORO (01542
1073|CARMEN TERESA LOAIZA DE [OAIZA 00835

0811055 ARTURD GALVIS 03083
10B3LALEA LWCIA TABARES P 2351
1o92lpaBLO RAMIREZ feaes
LIITIMARIA DHAIRA CASTAREDA [rors7
L143] FRANCISCO ARTONIDSANGHE.  1o0sts
11341 DUBIGLA OSORIOTE SANCHEZ [ezsay
1145EEONCR CEBALLOS Jezsse
110¢] KLY DAVED HOYOS 0SORIC [e3s0s
1585] DIHORA KMENST BED. losa
1156] MARIA GREUA BERNAL [0z
1211 HECTOR e vLasoUER [nasze
1222]CRISTIAN CAMILO E0RDOS0 O5oiva.[0z563:
1238 LAURA VELASOUET ALZATE [
£2391] 103 NECSON TABRRES mms
1235] 1058 EDDIER ALZATE MERR. frnasg
M8 LUBAIDE HENAD {tezas
1261 ADIELA BUZ VALENCIA [ooess
2575 RIS OSORID [
1287] ESTRELLA BURLTUCA BURITICA ot
1252] 0G5 PATRICIA MARKY SOARUIANDA_[00278
1314] KO3 RUGE GRISALES cun
1343 BDRIAYA RUT GR36E 0153

2. INFORMAR JEFE DE OFICINA PQR SOBRE ANOMALIAS PRESENTADAS EN
LO RELACIONADC CON LOS EXPEDIENTES QUE SE VAN A PRESENTAR A
LA SUPERINTERDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS, ENTRE OTRAS.

3. GARANTIZAR A EMPOCALDAS S.A E.S.P. EL EJERCICIO OPORTUNO DE
TODAS Y CADA UNA DE LAS ACTUACIONES REALIZADAS Y EL ESTADO EN
QUE SE ENCUENTREN LOS ASUNTOS ENCOMENDADOS.




pperh

4. BRINDAR APOYQ EN LA ATENCION AL USUARIO Y DEMAS SITUACIONES
QUE SE PRESENTEN EN LA OFICINA DE PQR.

5. OFRECER APOYO EN LA GESTION DOCUMENTAL Y ORGANIZACION DEL |

ARCHIVO DE LA OFICINA DE PQR.

6. ASISTENCIA REUNIONES :

¢«  REUNION JURIDICOS JUEVES 18/08/2020

e REUNION PQR MIERCOLES 24/06/2020

¢ REUNION PQR Y COBRO COACTIVO 24/06/2020
=  REUNION JURIDICOS MANUAL PQR 25/06/2020
e REUNION CAPACITACION SUI 30/06/2020

Para constancia se firma a los (30) dias del mes de JUNIO del 2020

LUZ ENSUENO GARZON MARIN
JEFE OFICINA PQR

i
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Manijzales, Junio 30 de 2020

Doctora
LUZ ENSUENO GARZON MARIN
Jefe Oficina PQR

REFERENCIA: Informe actividades realizadas

OBJETO: BRINDAR APOYO A LA OFICINA DE PQR EN LOS ASUNTOS QUE SE ||

ENCOMIENDE ESPECIALMENTE EN EL TRAMITE DE PQR QUE SE DEBAN PRESENTAR
ANTE LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS Y DEMAS il

GESTIONES NECESARIAS EN EL DEPARTAMENTO COMERCIAL.

A continuacién permitame realizar la relacién de las actividades realizadasen el mes de

JUNIO, en consideracion a la ejecucion d_el objeto y obligaciones del contrato 00072 de ||}

2020, las cuales se describen a continuacion:

1. REALIZAR EL TRAMITE CORRESPONDIENTE DE LOS PQR QUE SE DEBEN ||
PRESENTAR ANTE LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS. it

Hasta la fecha se esta relacionando, compilando y organizando los PQR que se Al

deben de presentar ante |la superintendencia de servicios publicos domiciliarios de ||}

los diferentes municipios del departamento de caldas, dando el siguiente orden |
para obtener el expediente: *

o Peticidn presentada por el usuario (Derecho de Peticién )
¢ Respuesta de la peticion.

e Citacion a Notificacion personal.

* Notificacion a personalo notificacion por aviso.

» Recurso de Reposicion y Apelacién (Anexos).

» Respuesta al Recurso de reposicion y apelacion.

» Citacion a notificacion personal.

* Notificacion Personai o Notificacion por aviso.

¢ Historico de consumo.

e Anexarlas cinco (5) facturas anteriores desde |a peticion presentada.
e Oficic remisorio SSPD.




2.

1073/ 8R4 NELCY-LONDONO DELONDOND feisa2 PENDIENTE LOMPLETD SALALENA (TO-2030-8-0
14BJCORSTANZA ZULUAGA L 01503 IPENBIENTE LOMPLETO SaLAMINA 100203040
1029151 VIA [ORENA CATARC NARANIO 02588 PENDIENTE COMPLETD SALAMINA 1C0L2000-15.0
1BB3IALEA LUCHA TABARES 2. 02291 DENDIENTE COMBLETO SALAMINA {CO-2020-E-G
916{PABLOJDSE ARANGO 421 PENDIENTE COMPLETO SALAMINA {00-2000-4E-0
91 {AMPARD GARCIA (2323 PENDIENTE COMPLETO SALAMINA 100-2020-1-0
951 RAGUEL GOMEE DE GOMEZ L3078 JENDIENTE COMPLETO SALAMINA {CO-2026-tE:0
920{105% DIEGO GARCH GARCIA 01455 SENDIENTE ComETD sacedatis loonaanae
162B[SANDRA MILENA 8105 £SPINOSA 01757 PENDIENTE COMPLETO SALAMINA [CO-2020-E6
1BI0IMARIA CENEYDA CARDONA 348 JENDIENTE. LONMBLETO SALAMING JCC-2000-E-G
S004}I0SE OMAR AMAYA LDPEZ J6i346-
106091 LAURA BERMUDEZ O paEpY]
I030IMARIA ENEIDA CARDONA 0148
035[M4ARIA AMPARG VELEZ A1ZATE 1150
57| HON A0 MEIA 01385
C2H{SANDRA MILENA RIOS ESPINOSA 12767
1029]5H VIR LORENA CASTRONARANID CUG88
1036] JAQUELINE MARULANDA CARMDNA. 01199
1640] CONSTANZA ZULUAGA L 51583
1051] MARIA GLORIA GIRALDO GIRALDO naid
LG54 [ORVILIA GUTIERIET GUTIERREZ 03536
1057 SUGENA PATRICIA BESWANDLE i72L1s
1075| SULAN DAVID CAROONA G, 3189
1673l ARA HELCY LONDORD R wonD0fo (015
1GM|CARMEN TERESA LOAJZA DE LOMIZA  0URBS
108L{I0STARTURO BALS 3084
1033;AL84 LUCIA TABARES P 02251
1692(PABLO RAMIREZ f[‘:IE‘JSZ
T15T]MARI OMAYRA CASTAREDA [ecze7
1143} FRANCISCO ANTONIO SANCHER 02560
1342 DUBICLA Q30RI0 DE SANCHEZ 2399
11431 ZONGR CERALLOS Y 226568
1134 JLIAN DRV HOYOS DSORID rEB_EOi
1185} DIANORA JIMEREI DED. 11934
11861 MARM ORELEA BERKNAL HHEFS]
2 ' e
TIRICRISTIANCAMILO toNDORO 0sNa  [aise3
1323 LAURA VELASQUEZ ALZATE 3115
1231} JO5E NELSON TABRRES 1028
1235¢ JOSE EDDIER ALZATE AMESA 01256
FRABHLUT MOEHENAD ki)
12611 ADIELA RUITVALENCTY 0088
L1287 SAMUEL BIQS 0SCRID L
12875 ESTRELLA BURLTUCA BURITICA iz
1292 QLGA PATRICIA MARIN MARULANDA 103279
13341 ADRIANASUIE GRISALES 3103
1335 ADRIANA BT GRIGALES 0353

INFORMAR JEFE DE OFICINA PQR SOBRE ANOMALIAS PRESENTADAS EN
LO RELACIONADO CON LOS EXPEDIENTES QUE SE VAN A PRESENTAR A

LA SUPERINTERDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS, ENTRE OTRAS.

GARANTIZAR A EMPOCALDAS S.A ES.P. EL EJERCICIO OPORTUNO DE
TODAS Y CADA UNA DE LAS ACTUACIONES REALIZADAS Y EL ESTADO EN
QUE SE ENCUENTREN LOS ASUNTOS ENCOMENDADOS.

|
|
|
i
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4. BRINDAR APOYO EN LA ATENCION AL USUARIO Y DEMAS SlTUACIONESf
QUE SE PRESENTEN EN LA OFICINA DE PQR.

;

5. OFRECER APOYO EN LA GESTION DOCUMENTAL Y ORGANIZACION DELi
ARCHIVO DE LA OFICINA DE PQR.

6. ASISTENCIA REUNIONES :

* REUNION JURIDICOS JUEVES 18/08/2020
» REUNION PQR MIERCOLES 24/06/2020 ‘
 REUNION PQR Y COBRO COACTIVO 24/06/2020
¢ REUNION JURIDICOS MANUAL PQR 25/06/2020
¢ REUNION CAPACITACION SUI 30/06/2020

Atentamente, E

Aereh Qoo Nace2

JU ANA OROZCO NARVAEZ
Contratista.
Oficina PQR.
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EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE CALDAS SAESP
EMPOCALDAS SAES.P

NIT890.803:230-9.

REGISTRO PRESUPUESTAL
'NUMERQ 000240

FECHA DE EXPEDICION 0214
CERTIFICADO DISPON. NRQ  -000282

COMPROMISO QUE AMPARA CONTRATO N*0072 FEB 14 DE 2020 BRINDAR APOYO A LA OFICINA DE SQR ENL
"08 ASUNTOS GUE SE ENCOMIENDE ESPFECIALMENTE EN EL TRAMITE DE PQR

BENEFICIARIO :OROZCO NARVAEZ JULIANA
€. NRO 1053848541

-Con ¢f presente acto administraivo se afecta de manera definitiva, la(s)-apropiacion(es) y noserdn

utilizados con otra fim. {Requistto de perfeccionamiento y anterior a I ejecuclon).

RUBRO . -
APROPIACION DESCRIPGION VALOR
21010203 HONORARIOS PROFESIONALES 28,772,961

26,772,901 |

PLAZO DE EJECUCION 345 ‘BIAS

i
o
Jefo Secclén (q‘s:upues'to. i |
j
I
|
]
H







