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F-GC-01 Empresa de Obras Sanitarias de Caldas
“Versiin: 11 EMPOCALDAS.S.A E.S.F.
arzo. 2079

ESTUDIO DE NECESIDAD DE-CONTRATACION

Fechadel éstudiol " o jueves, 06 de febrero.de. 2020 !

Objeto de la cantratacian: BRINDAR APOYO A LA OFICINA OF POR EN'LOS ASUNTOS QUE SE ENGOMIEN DE ESPECIALMENTE
EN EL TRAM!TE DE PQR QUE SE DEBAN PRESENTAR ANTE LA SUPERENTENDENCTA DE SERVICIOS
EF’UBLFCOS DOMICILIARIOS Y DEMAS.GESTIONES NECESARIAS EN EL DEPARTAMENTO COMERCIAL.

|

.

SVMERIFICACIONES PREVIAS M

Requerlmiento previoiLas peticiones, gliejas y recursos se reciben-como lo'crdena fa ley 142 de 1994 y la ley 1437 de 2011, par’
medio de un formato cuando es verbal, de manera escrita; telefonica o eleclrénica 'y se.inicia el tramite

coiresporidisnte de.acuerdo ala clase.de pelicién oreclamacion. De- acuerdo a esla misma ley, la Empresa
cuenta‘con una oficina da PAR, due se encarga de recopilar la informacion reportada par las. oficinasy i

:seccionales, para que-se analice y se tamen decisiones respecto a fa valoracion de los.indicaderes, a su vez
tambiér capacitar, asésorar y apoyar cada una de [as seccionales:

Neécesidad; Teniendo e c_u“ém_a- la demanda de POR ocasionada por [as dedisiones y resolucionas e la Comision de
Regulacién dé-Agua Potable (CRA) en el'afio 2618, y con la:obligacién qus tiene la Einpresa de enviarlos
expedientes completos a Ja- Superintendencia de Servicios Publicos Domidilfarios (SSPD), se hace:
eéstrictamente necesatio pdra &l Departamento Cﬂmei‘ctal ‘conlar con una’ persona que apoye el proceso da
récoleteléh de informacion enviada por las seccionales de EMPOCALDAS SAE.S.P, y.que deba'ser
enviada a la §8PD, que conozca de primera mano ef proceso.de-PAR y que- pueda apayar el Departamento y.
ta Qficina con todas las actividades encomendadas.

CaonvenienciaiEs conveniente contar con apoyo extra de una persona en-¢l Departaments Comercial, en busqueda dela

' protéccidn de la Empresa’y de los usuarios, dugsta que es de vital impoitancla para los intereses econdmices
y.sociales de EMPOCALDAS SAESP, rendlr de manera corectacon lo dictaninada por 1a SPPD, gues’es
€lia.quien por orden Constitucional y Legal viglla ias Empresas de Servicios Piiblicos Domiciliarios ¥ BUS
HHrocesos, y deben conoter sobre los recursos de apetacion presentados por los usuarios dnte ia EMpresa.

Oportunidad ;Es oparluna ia-contratacion, teniendo en cuenta que fa Empresa cuents can Ios recurses negesarios para
mejorar’ gl capital intelectiaidel Depadamentc Comercial ydela Ofidina d& PQR ‘de EMPOCALDAS S.A.
E.S.P. Ademas, -se hadé oporluna ia coniratacion puestc_) que se brindara un apoyo necesario: parala
Empresa, y de esia mahera se mejorard el proceso de POR y se protegeran de manera integral los intereses
de la Empresa, de fos usuarios ¥ s& tumplir dan 2ste requisito legal,

EQUISITOS TECNICQS:V: LEGALES DELYBIEN QSERVICID

Aspectos Téénicos del
Bien y/o-Servicio

F.€6d:Nac: Unidas' Descripcior del-Bier‘o servick
BO161501 Serviclos secretariales g de administracion de oficir
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EXPERIENGIA'REQUERID

Condiciones de idoneidad
¥ experieiicia que llevan-a
_contratat a fa persona
natural ojuridica

-+ Persona NatUral - jlridic:

- Adjuntar sopartes de precio de mefcado.

- Todos los-precios depen incluir IVA.

- Adjuntar matriz.de précios de mércado.

- En caso de no ddjuntar o sopores de-precic de mercado, dibera adjuntar constandia de las condiciones.da califiad, cendiciones de
especilidad o idoneidad det oferente, con su.respectiva cotizacion.

Total vigencias,

26,772 991 B - 06.772.991
omire Rubro'de apropiacion alordeda Aprapiacio
26772991
""" T Total:CHP 28772981

Ceniro-de coslos

plica

Cumplir con todas ias especificaciones ¥ requerimientos del Estudio de Necesidad 'de la contratagion y )
aspectos contemplados. en [a solicitud de-oferta. Si aplica_

El-céniratista debera concertar £0n &f supervisor un cransgrama-de actividades.o.plan de efitregas de _
acuerdo al objeto del conirato y las necesidades de {a Empocaidas S.A. E.S.P.. Si aplica

Asumir por 5U cugnta y rigsgo todos los gastos en el desarrollo del contrato.

Siaplica
P_'resénia_'r el pago de apprle‘smgia'-‘:;eguﬂdad socié[-::a_i[:'iﬁg mas al gﬁpewisﬁr del contrate éon el fin de autorizar - _
&l pago correspondiente. Si aplica
En caso destener rabajadares a cargo deberd suministrar los-elementos de proteccién requeridos para el _
desarrollo de su funcidn .y asegurarse de-que los Usen. Nd aplica:

{Cumplircon el protocolo de seguridad que Se gstablezca paragl ingreso a Empocaldas S.A. ES.P. ylos.
frentes de trabajo de la misma; v la seguridad de los datos qie se procesen, verificando.que no'existan fugas No. afilica
ni Indebido use de a informacidn.

Sin pefjuicio deia autonamia téenica y adiministrativa, atender instructiones y linearnientos.que durants el
désarraiio det-conirate e le impartan por parte de la Empocaldas-S.A. E.5.P. {Supervisar ). Como presentar S aplica
log informes que se-exija. )

Contar con un formato de pedido sistematizadd. por drea gue permita ateiider solicitudes valoradas para cada
uho de log centios de-costo. (Céntro-de costos én unldadés y e pescs, cansumo enunidades y valor,
facturacion total v detallada por cada centra de costas, trazabilidad de tuberfa, por.medic fisico y-magnética}

No aplica




Ei proveedor de t,ar dispuests a aténder los requérimientos.de los cenlros de costos en fechas
prewamente es!ableczdas éon el supervisor,

No aplica

El‘i el eventy que algin o algunos de log Elementos sea rechiazado por el superwsor del contrato dichos-
produclos deberén ser retirados par-cuenta ¥ fiesgos-del contratisia a'1a mayor brevedad posible: {(oénel
tiempa indicado.en i invitacion) El conlratista debera corregir cualquier problema que se presente,
respondieito por partes dafiadas, por 5l cuenta y riesdo durante la garantia.

No aplica

Résponder por los dafios que ocasjongen de_s_arrq[lo del contrato a.Empocaldas S.A. E.S:P. y aterceros
afectados.

Si-aplica’

Fresentar al supervisor de! contrate de” Empocaldas SA ESP, un plan de manelo ambiéntal, &n'caso de
generdrse alglin-residuoc sdlido, ligriido o.gasenso con ocasién de l1a gjecuclon del contratg; donde’ descnba
los residuos que generard y el aprovechamiento o la disposicidn final de los mismos.

No aplicar

Garantlzar el cumplimiento.de os. reqmsllas de calidad de fa norma 150.8001 determinados por el
Empocaldas 8.A. E.8.P.. (Para ios eventos de ejecutar frabdjos.an las plantas que pusda afectar |acalidad
del agua o del proceso de tratam1e_nt0 deberd contarcon autorizacién por-parte deil Administrador dela
seccional).

No aplica

Informar oponunamenta dl supervisor del contrato, fos inconvenientes en ia entrega de los bienes.objetode:
suministro y pragoner;soluciones para garantizar a- prestacion 48l servicio,

No aplica

Las defmas obligacionés a su cargo que se-deriven dela naturaleza del cantrato y de Jas exigencias legales,

Si-aplica

Catia tubg surmmstrado debe ser marcado.con fos- siguientes datos: 1) Nmero.de:ldentificacion de! tubo o
Cédigo de trazabilidad. 2) Ndmera de certmcado 3) Orgénisma de cerdificzicion del producto, 4)Numer0 del
Lote, 5) Fabricants de |a fubaiia, 8) NIT-DV

No aplica

Junto-con la fuberia se deberd entregar-fa siguientetabla con los datos solicitados;

Nimers de Ndmerode|  Organisma de Nomeérg  {Fahricants [MET-DV
idenlificacion detlubo |cerificada cetificacion del deliole  |[dela
o Codigo dé _ priducto [Ubatia

-Emrla columina “Ndmero dé-cettificado”, se debe indicar el nimigro de cefification de 1a tuberia:

~En la columna “Qrganismo decertificacion del praducto”, se debe escribir el Nombre o Razén social del
arganismo que realiza servicios de-evaluacion | y-certificagion de [a conformidad de fatuberia,

- £t la'colunina “Nimera dal lote, Indicar el hiimerg del iote del fabricante al cual pertenece |a tuberia..

- En la-columna “Fabricante de la tuberia”, se debe indicarel Nombre o Razdn: socaai de la empresa
fabricanle a-empresa |mpoﬂadora de latuberia.

- Enila columna “NIT-DV", se debe- escribir el Nirmero de identificacion tributaria ¥ dlg:to de verificacion de 13
ampresa fabricante o émptresa imporiadora de fa tubefia

Mo aplica

Las mercanclas deben estar identificadas con el cadigo de inventario de 1a Empresa.

No aplica

Para el caso de mercancias gife si requieren que sean entregadas en las seccidnales o en las. plantas, se.
debe coordinar con-eb Adrmnislrador de la seccional, garantizando la dehida: anﬁcipacmn para ef adecuado
descargue de lds mércancias'y uné comesta inspeecian de los slementos-enlregados.

No aplica

El descargue dedes mercancias se deétie realizar par cuenta y riesgo del contratista,

No &plica.

Para los bienes cuya: entrega deba realizarss la sede adminisiraliva-en fa-cilidad de Manizales; ésta debe
hacerse én la seccu:m “de sumlnlslms para verlflcar de angra- coniunta con el Super\.rlsor def contrato, fa

[ ccnf.slderara COMG recinida Ia mercancia, par parie-de EMPOCALDAS §.A. E.8.Fen id sede central (Sede
Administrativa de Manizales) cuando 8l ‘documento: de enyréga: duente con lafirma.del Jéfé-de |la Seceidén de.
Soministros, y de! Superviser o los supenvisores del contrato.

No aplica

Na aplica

i
i

Se‘considerard coma retibida {a mercancta, par parte de EMPOCALDAS S.A ES.P enias secamnalea
cuande el documento de entrega cusnte can la firma del Administradoren |a respectiva remision, y en 2 case
de contratos adicipnalmente-se requiere-a firma déf Super\risor

No-aplica.
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OBLIGACIONES:ESPECIEIGAS D

Las obligaciones especifi icas a cargo det. oontratista ‘seranilas sigulenites

\plic

Brindar apoyo al epartamemo Comercial y-a I3 Qficina PQR en {as gestiones que sean engomendadas por

et Jefe del D'epariamento Comercial o la Jefe de la- Oficina PQR. "Si aplica
Tener comunicacion constante can las Seccionales de EMPOCALDA SA E;_S:P,, en-busqlieda-de recopilar o

Ins documentos necesaros para el trdmite de expedientes frents a la SSPH. Si aplica.
Tener comunicacidn constante con'los encargados de'la Ventariilia Uinica de EMPOCALDAS SAESP.,

puesta gue-son ellos los encargados de.realizar envios a través del comreo certificado 472. Si aplicar
Realizarlos lrérﬁite_s pertihent'as; de recaleccidn-de infomacidn neécesaria dentro de los procesos que deban )

ser énviados a la Si:perinte‘ndéncia de: Servicios Pidblicos Daomicitiarios.- St aplica’
Bnndar apoyo an‘el trdmite de notificaciones de todas las -acluaciones ¥ los acfos adminigtrativos que sean )
emitidos por los- diferentes. Departamentos y Oficinas de EMPUCALDAS SAE.SP. Si-aplica
Lievar'un registro detallads de.los documenitos faltantes dentro de log procesos que se buscan enviar z la -
SSPD por parte de la Cficina de PQR: Si aplica:
Eﬁ'ﬁdar apoyocon el drchive de la Qficina: de PQR, teniendo en cuenta fa cantidad de reclamaciones que )
existen al momento. Si aplica

OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEEEMPOCALDAS!

55 QblACIONes espeEcHicas a.cargo. da: :Empocaldas;SA: E.5]

pli

Pago oportuno de fas obligaciones contraitas con ehcontratista, después de[ visto bueno del supervisor del

contralo 30 dias después. Si apfica..
Entrega de certificacicnes. y.demas: documenics. solicitados por el contratista para-el éptimodes_aﬂnllo del
Contrato. ) ’ Si aplica

LAZO DEEJECUCIO

Lugar de ejecucionMANIZALES, CALDAS

Plazo de ejecucion {BESDE LA SUSGRIPCION DEL ATTA DE INIGIO HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2020,

Forma de PagoiEn forma parcial conforme 2 las aclas presentadas y-aprobadss por el supgivisor.

Condiclonss para PagoiE{ confratista éntiend® que en virdd de 1a ordenanza 818 del 22 de Diciembre de 2017 de la Asambléa

descuenios correspondientes por el monta equivalente al valor de las-estampitias
1. Présentacion de |a factura

4, Certificado de cumplimienta expadido por el superviser.

2. Certificacion del aimacén de-la entfada det insumo y visto-bueno del supervisor.

Departamentat de-Caldas, et recaudo-sobre las estampillas se-efectuara medlante retencidn sobre los
anticipos, pagos parciales; pagos o abonos-en cuenta; por lo larita el cofitratista autorza on larfirma.del
presente conlrato o carta de’presentacion déla alerta para que la Ernpocaldas S.A, E.5.P: efectué los

4, Certificado o plaml]a det pago de aportes de seguridad:social ya’o aportes parafiscales segin corresponda,
5, Las demas que requiera ¢f supervisor dél contratoy la-lista de cliequeo-de Empocaldas S.A. E.S.P.
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Egtampillaia:desconta plic:
Estarnpllia Pro Universidad {1%) Sf aplica
Bl Pr0 T 0 ) i, St aplica
Estampilta Pré Hospital (1%} &l aplica’ -
Estampilta Pro Adulio mayer (3%) _________________ -87 aplica
Conirjbucidn Especiaf o S No aplica

nacional e internacionat.

Estd a:cargo de contratista, el incremento de precios.de los e!ementﬁ?re_lativos ala materia prima para producir el bien:a adtuirir a nive!

fletes

Esta a cargo del contratista el riesgo comercial, entendido coma ios eventos desfavarables relacionados con el valor ¥ paao del contrato,
causades por vatiaciones en las condicionss dal mercada, aumanto ‘'en fos factores de produccian, enel valor de los risuros o da los

_Esta a cargo:del contratista el desgo paas entenchdo como e cantbio de Ias pollticas en el pais de- angen

perdida, destruceion o detenoro antes de efeciyar la regepcion en la Empocaldas 8.A, E:S. F

Estd a cargo del contratista el fiesgo gperativo, entendido como los gventos relacionados can las pracesos.de producdidn, transporie ¥
entrega del producto, tales come; ‘Falta de disponibilidad de Maleria Prima, insuficiente capamdad de produccion, fetrasos en el fiemipo.de
enlrega |ncump||rmer1lo en los protocolos de & Empocaldas S.A. E.S.P. para la entrega-de praducto, entrega de productc no conforme, -

Fuga de informacién confidencial'y privilegiada de 1a éntiddd: Perd:da delos slémentos a suministar.

Esta.a cafgo. dei contratista el Incumplimiento de Ias obltgacmnes comractuales establecidas, comio caildad dei elemento. summlstrado

La fc_:rma_dé-mit_igarros_ sora con la-constitucion de las garanlias respectivas, calidad. cum_plimi_en_tb ¥ responsabilidad civit extracontractual.

Nombre;del-Supervisor

argo def stpervisor

LUZ ENSUENG GARZON MARIN 2 JEFE OFICINA PGR

plicz
Pdliza de-garaniia de seriedad e la oferta, Mo aplica
Anticipo No aplica
Cumplimlentd No-aplica
Salarias, prestaciohes sociales-e indemnizacion dé personal No aplica
Estabilidad y calidad-deigobra, Na aplica
Respansabilidad civil extracordractual ' No aplica
Galidad y correcto funcionamiento de Bienes 3 ¥ equipos suministrados No aplica
Calidad’ ) . No apilca
Otras: Especificar. = No-aplica
CHras: Especificar Ne.aplica
Ciras, Especificar No aplica’
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Suministros

Mo aplica
Arrendamlento’ e . No aplica
Cbra Ng aplica
Prestacionde Servigig. Si aplica’
nterventoria No.aplica
Compra Venta . No aptica .
‘Orden de compra N o Noagfica
Convenio inter-Administrative e No aplica §
Conlrate Inter-Administrativa Na aplica
Otro . . No apiia

De acuerdo-con [o.establecido en ef Manual de Contrataéié_ln dela Empresa yla .Ley 142 die. 1984, se hace necesario realizar el citado
contrato, cumpliendo con {os parameitros legales sefalados-en ias normas. anteriormente citédas ylas.derias complementarias. SE.

CONSIDERA OPORTUNA Y LEGAL LA CELEBRACION DE ESTE CONTRATO

Firma

. ra
probady/por 4
2L

Nombre 1§02 ENSUENG'GAR
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