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_ EMPOCALDAS SAESP 1
£.G0-2 BESTION DE CONTRATACIGN \S-o3Rowe
TP gt Vorsién 4 ) : ' N ) i :
e Junia da 2020 LISTA CHEQUEQ PAGO DE ACTAS -~ CONTRATOS PRESTACION DE !
SERVICIOS Y CONSULTORIA
1. VALOR INICIAL J {
- 26.772.991|;
# CONTRATO Y ARO | 40072 de 2020 | ActaN° 10 e Al *
/ ; &)
CONTRATISTA ¢ JULJANA OROZCO NARVAEZ 3/VALOR TOTAL 26:772.991
NIT O CG: " 1053848541 i 4 VALORACTAS 11.713.183
COP {#, rubra y facha) /0002821 21010203 # 10/02/2020 PRESLL R “ 1,254,984 /
_ o | B, VALORND ‘ 1 ‘/
RP {#, rubro y fecha) / 000240 # 21010203 /f 14402/202( EJECUTARO 13.504.824 i J;K
_ (3-4-5) i
BRINDAR APOYO A LA OFICINA DE PQR EN LOS ASUNTOS -QUE SE ENCOMIENDE ESPECIALMENTE EN EL|
TRAMITE DE PQR QUE SE DEBAN PRESENTAR ANTE LA SUPERINTENDENGIA DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS Y DEMAS GESTIONES NECESARIAS EN EL DEPARTAMENTO COMERCIAL
: CENTRO DE '
TIPO DE RECURSQS PROPIOS CQSTOSY
PROCEDIMIENTO P ;
DOCUMENTO VERIFIGADOS. VW Eouos |
1- Acta original . ] % ’

2- Autoliquidaciones en Salud, Pensiones y Rlesgos p‘rofe?lonalag.- del persofial empieado y del
confratista (Personas naturales)y o Certificado de Cumplimiento detl Arifculo 50 de 1a Ley 789/02(x
(Persanas juridicas). §

i
3- Tarjeta profesional y-certificadd de:la Juntd Central da contadores can fecha de expedicidn no mayer a N/A
tres meses (aplica.cuanda el certificado de parafiscales lo firma e Revisor Fiscal o el Contador}. :

4- Factyra:(Régiimen Comun) o Factura eguivalante {réaimen simplificada). X

5- Pégos SENA y ICBF.

8- Evaluacién-del Supervisat Formate F-GC-18 (Solo aplica pata el acla fina)) N/A i

7- Planillas de page con firma.de los trabajadores {cuando se-cuente con personal‘a carga). N/A I

8- Informe de aclividades a ¢argo del Supetvisor, ! . X !
]

Nota: 8i pasados tres (3) dfas después del rezibo de esta documbntatidn al Supervisor det contrato no presentaj:
correcclones, quedard gn firme y serd subida al SECOP..

Secrotarfa General GERTIFICA que el Supervisar dal Contratd ehtregd la documentaciGp para ser arghivadzaen la
carpeta corrfespohdienta. : ‘

AT
-NOMBRE DE QUIEN RECIBE FIRMA /
DOCUNMENTOS ANEXOS CON DESTING A TESORERIA: 3
Copia del acta ! X i
Faciura {(Régimen Comun) o Factura equivalente (régimen simplificado). %
Evaluaci6n del Supernvisor F-CG-18 (Sola aplica pard el acta final) ’ |
Informe de. actividades a cargo del Supervisor. ' X

Autollquidaciongs en -Salud, Pensiones y Rlesgos profesionalés del personal empleado y del contratista
{Persanas naturales} o Cedificatio de Gumplimiento del Arlleuld 50 de la Ley 789/02 (Personas|X
juridicas). 7

Distribucién por’ centro -de costds. Fortmato F-GF-32 - ‘Copia de este- formato se debe entregar en

Planeacién ¥ Proyectos (fitma de recibide) NIA
Capia del registro presupiestal ) X
Fecha de presantaclén 15/07/2020

!
DATGS DEL SUPERVISOR
j

3 )

;
LUZ ENSUERO GARZON MARIN JEFE OFICINA PQR

NOMBRE_ CARGO FIRWMA
DATOS PARA LA TRANSFERENCIA DE PAGOS i
86170296018 AHORROS DAVIVIENDA i

CLENTA TIPO DE CUENTA 1 BANCO




ACTA DE PAGO N° 10

i
i
i
i
;

CONTRATO N°: 00072 DE 2020

!
i
i
i

OBJETO: BRINDAR APGYO A LA OFICINA DE PQR EN LOS ASUNTOS QUE SE ENCOMIENDE
ESPECIALMENTE EN EL TRAMITE DE PQR {QUE SE DEBAN PRESENTAR ANTE LA
SUPERINTENDENCIA DE -SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS Y DEMAS GESTIONES-
NECESARIAS EN EL DEPARTAMENTO ('}Ol’tﬂl'iRl'.'HAL§ i

3

CONTRATISTA JULIANA OROZCO N%\RVAE‘Z

VALOR DEL ACTA: $1.254.984

En fa ciudad de Manizales, a los (18) dias del mes de JULIO del 2020 se reunieron: LUZ
ENSUENO GARZON MARIN, Jefe Oficina PQR en representacion de la Empresa contratante y
JULIANA GROZCO NARVAEZ como contratista, gen el fin de realizar el acta de pago N° 10 del
Gontrato N° 00072 def 2020, |

i

RELACION DE FAGOS

VALOR DEL CONTRATO szaf 773.091

VALOR EJECUTADO $11.713.183
/

NG EJECUTADO $13,804.824 7

L / T, .
| | oo 0o geaos
LUZ ENSUENO GARZON.MARIN JULIANA OROZGO NARVAEZ
Jefe Qficina PQR. Caontratista

EMPOCALDAS S.A, ES.P.




EMPOCALDAS S.AE.S.P
GESTION FINANGIERA

DOCUMENTO EQUIVALENTE A LA FACTURA

EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE CALDAS

NIT. 890.803.239:9

CENTRO DE COSTOS !

CODIGO DEL PROCEDIMIENTO | No. 10

REGIMEN COMUN, GRAN CON-TRIBUYENTE; AUTORRETENEDOR
OFGINAS: CARRERA l23‘ Mo, 75-82 PBX. as?mao FAX 8865566
FACTURA PARA REGIMEN SIMPEIFICADQ.
DOCUMENTD EQUIVALENTE A ux? FACTURA.

{LEY 788/2002, ART. 37 DECRETO szi;;fzo'oa, ART 3)

MANIZALES JULIO 15 DEL 2030

T

CIUDAD Y FECHA:
NOMBRES Y-APELLIDOS: SJULIANAIOROZCO NARVAEZ ,
N CEDULA O NIT; i053gassd1 [
" Ipreccion: CARRERA 20A-#724 ~48 3135554623

DESCRIPCION DE LA OPERACION

POR CONEEPTO Di:

BRINDAR APOYO A LA QFICINA DE PQR EN LOS ASUNTOS QUE SE ENCOMIENDE
ESPECIALMENTE EN EL TRAMITE DE PQR QUE SE DEBAN PRESENTAR ANTE LA
SWPERINTENDENCEA DE SERVICIOS PUBLIGOS DOMICILIARIOS Y DEMAS GESTIONES

NECESARIAS EN EL DEPARTAMENTO COMERGIAL

3

H

5

zhond O Nareraoz
FIRMA DE ACEPTACION VENDEDOR
1053848541

SUBTOTAL:

RETENCION RENT2S

VA ASUMIDO T, )$ |

/

TOTALAPAGAR:  $ A

/

1.254.984

o,
e




Manizales julio 15 de 2020 {

INFORME DE supﬁFRv:stc'm

EL SUSCRITO JEFE DEL. DEPARTAMENT& COMERGCIAL DE LA EMPRESA DE ‘
OBRAS SANITARIAS EMPOCALDAS S.A, E.S. P EN CALIDAD DE SUPERVISOR DEL
CONTRATO No. 00072 DE 2020.

|

CERTIFICA QUE

El contratista JULIANA OROZCO NARVAEZ, idcientif" cado con cédula de ciudadania No.
1.063.848.541 de Manizales, cumplié satisfactorfamente con las actividades asignadas y
descritas en el informe que me reporta del perfodo correspondiente. a la DECIMA acta
parcial del contrato No. 00072 del 2020, reanzando las siguientes actividades:

1. REALIZAR EL TRAMITE CORRESPOND[ENTE DE LOS PQR QUE SE DEBEN |
PRESENTAR ANTE LA SUPERINTENDENC!A DE SERVICIOS PUBLICOS,

Hasta la fecha se esta relacjonanda, compilando y organizando los PQR que se |
deben de presentar ante la superintendencia de servicios publicos domiciliarios de
los diferentes municipios del departamento de caldas, dando el siguiente orden |
para obtener el expediente: i !

» Peticion presentada por el usuario (Derecho de Peticign )
* Respuesta de la peticién.

o Citacidn a Notificacion personal.
» Notificacion a personal - notificacion. por aviso.

¢ Recurso de Reposicién y Apelacién (Anexos).

» Respuesta al Recurso de reposwton y apelacién.

« Gitacion a notificacién personal. g

» Nofificacion Personal - Notificacion t por aviso.

+ Histdrico de consume. ;

o Anexarlas cinco (5) facturas anteriores desde la peticién presentada.
s Oficio remisario SSPD.




Asdicado-No.2 2020830023181
o Facha: 2020-08-25
ALDENAR RIS MUfio2 EfVIADD
Rudrcade No.s 0208300216791
ELLARIA PAGLA ARROYAVE Eézha: 2020-06-30 i EMVIADO.
’ Radizado Mo 10IDEI0R2LE7EL |
1SABEL CRISTIMNA BALESTERDS' facia: 2020-06:30 ; EMVIADO
Aadicads Ho.120202305213011
. Fachy; 3030.86-25 .
JOSE ALDER AR LONDONT : ENVIADO,
{Qadicado No2 202083002G7831 ]
EORAR GIRALDC OSTRIO Eecha: 2020'D8-24 } ENVIABO
C Angicado No.; 2020830007572 |
ECHLIIA FANOZ GUTIERREZ Fachal 2020:05-24 ENVEADOD
Ragispde Na.r 20208300207951 |
HECTORUMLIO SRIETQ QEURIO . eecha: 2020-06-22 ENVIADD
fatlicado Mo 20208300207921 .
058 CARIO MARTIEZ iFaehn: 2020.0525 EMviACG
K . Rachoado Mp.l 20268300207841
UL DE DEOS TABARES Eechg: 2020-65.2% ENVADD
Raritada No.: 2020830020731
BAARIA CRISTINA CARDONA Fechar 20200824 S EMIADO
Radicado Ng.: 2105300207541 ’
IARIA DEL SOTORRO S0T0" Fechs: 2020-05:24 ! EHVIADO
Redleade Neo.r20I8300218351 |
LUCRECIA ZULIAGA VALENCIA Facha: 2020-66-30 | ENVIADD
_ [Radicsas No: 030830031861 |
GEAKIAN DE JESUS CARDONA Fecha: 2020-06:30 ENVIADO
PATRICIA DSORIC VILLEGAS. [Rndicads Re,2 10208300215711 Fechn: 2020-C6-3C [EMVIADD
|Radicada. po.c I026830021472) ]
CARLOS ELNLIO CARDONA Focha; 2020-06-30 EIVIADG
LUERECLA ZULUAGA VALENCIA Radiltadd to.s 2610850021587581 Eacha: 3030-06-32 ENVIADD
Radicndo Nos 20308360218742
(AARIA SOLEDAD LOPEZ Fechal 2020-08-30 ENVIADD
Rodicado W 2002300218758
COMSUELS FEORE? GALYIS Farha 2030-85-30 ERVEADD
Radizody Ho-: A0202IG0X1H] 62
Feclya: AO20-05-30
DIAMA PATRICIA QUCUE £HVIADO
Badicado He 25X 3IDATART? L
. Fezha! 2010-06-30
BRI CASTARD OLUSTRAGO EHVIRDO
Raccsdo No.: 202083002187581
. Feche! SOMDE-30
SABRISL CARDONA GOMNIALET Erdvintd
] Radicade Ho,, 2010330921578
SUSTAVO CRIMFUTENG Forha- 3020.06-30 ENVIADD
. - Rodicade Ho.; 1020880212803 ;
CERLO® ALBERTO HENAG Farhn; 2020040 EFVIADCD
Aodicatn H0; INI0AI0IZASELT |
Fi . H ENVIADO

HERIIEY AGUDELD CASTARIO

2020500229491 Botho: 2020:64.06

Badicato Mot

[anTHA Liis LoRER

Anditadlo N
Fochth: 303007

FLLEGARELSC ]
)] i

2. RESPONDER PQR CORRESPONDIENTE

e

S A LA AREA ASIGANADA.

i
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INFORMAR JEFE DE OFICINA PQR SOBRE ANOMALIAS PRESENTADAS EN
LO RELACIONADO CON LOS EXPEDIENTES QUE SE VAN A PRESENTAR A
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LA SUPERINTERDENCIA DE SERVICIOS ;PUBLICOS., ENTRE OTRAS,

{
i
i
i
i

4. GARANTIZAR A EMPQCALDAS S.A ESP EL EJERCICIO OPORTUNO DE
TODAS Y CADA UNA DE LAS ACTUACIONES REALIZADAS Y EL ESTADO EN

QUE SE ENCUENTREN LOS ASUNTOS ENCOMENDADOS,




i
i

5. BRINDAR APOYO EN LA ATENGION AL USUARIO Y DEMAS SITUACIONES.
QUE SE PRESENTEN EN LA OFICINA DE PQR. ;g

i
]

6. OFRECER APOYO EN LA GESTION iDO‘CUMENTAL Y ORGANIZACION DEL
ARCHIVO DE LA OFICINA DE PQR, |

|
7. ASISTENGIA REUNIONES :

»  REUNION JURIDICOS JUEVES 02/07/2020
s REUNION JURIDICOS JUEVES 00/07/2020
o REUNION PQR Y COBRO COACTIVO 14/07/2020

%
i
H
i

{
H

i
i

-Atentamente;

|
i
H
i

Para constancia se firma a los (15) dias del mes de JULIO del 2020
i

o

H

LUZ ENSUERNO GARZON MARIN
JEFE OFIGINA PQR

;

i
i

{
|
i
1




Manizales, Julio 15 de 2020 ]

Doctora
LUZ ENSUENO GARZON MARIN
Jefe Oficina PQR

REFERENCIA; Informe actividades reslizadas

OBJETO: BRINDAR APOYO A LA OFICINA Dé PQR EN LOS ASUNTOS QUE SE
ENCOMIENDE ESPECIALMENTE EN EL TRAMITE DE PQR QUE SE DEBAN PRESENTAR
ANTE LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS Y DEMAS
GESTIONES NECESARIAS EN EL DEPARTAMENTO-QOMERC]AL_.

H

j
E

A continuacién permitame realizar la refacion de las actividades realizadasen el mes de

JULIO, en consideracion a la ejecucion del objeto y obligaciones del contrate 00072 de

2020, las cuales se desciiben a continuacion:

1. REALIZAR EL TRAMITE CORRESPONDIENTE DE LOS PQR QUE SE DEBEN
PRESENTAR ANTE LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS,

!

Hasta la fecha se esta relacionando, compr!ando y organizando los PQR que se.

deben de presentar ante la supermtendenc&a de servicios publicos domiciliarios de
los diferentes municipios del departamento de caldas, dando el siguiente orden
para obtener el expediente: %

o Peticidon présentada por el usuario (E)erecho de Peticion )

« Respuesta de la peticion.

e Citacion a Nofificacién personal.

« Notificacién a personalo notificacion por aviso.

» Recurso de Reposicién y Apelacion S;Anexo*s).

+ Respuesta al Recurso de reposicion y apelacion.

%
|

» Citacion a notificacion personal. |
o Notificacién Personal o Notificacion por aviso.
s Histérico de consumo. s

o Anexar las cinco (5) facturas anteriores dasde la peticion presentada.
o Oficio remisorio SSPD,

!
i
i
i




IBSERVACION
Radizado Noa 2010530:}513151
Foitna: 2020-04.28
ALDERAR RIOS KIUAIOZ ENVIADE
Radicade Na: 20208303226191
JELIRMA PROLA SRROYAVE Facha; 2020-LE.30 . ENVIADA
Rodicade Ne.: 20208360216741
ASABEL CRISTINS BALLESTEROS Fecha; J020.06.39 &t ARG
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HECTOR JULIQ PRIETO QOSQOR1O Fechn: IG20-06-22 EFVIADO
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JUat DE 0105 TABARES FaénBr 2026-06:28 i EMVIADD
fndizado Mo, 20208300207931 ¢ :
RLARIA CRISTINA CARCOHA F=gha: 2000.C524 ENVEADO
: Aadicedo Ha,: JB‘DESQDEQ?SLI 3 .
HARJA REL SCLCARD 5070 Fechar J030-06-24 | ENIVIADG
. Radicsds Ho.: 0238300318591 ;
LUCRECIA- ZULEIAGS VALENTIA Facha: 2070-£6-30 | ERVIADD
findicado Mo 202082003 12681, |
GERFAAN DE JESUS LARGIONA Fechia: 1020-06-30 ENVIADC
PATRICIA OSORID YILLEGAS Asdicado Na.x 2020830021871] Facha: 2020-C6-30 IE!I\J [FAsys]
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CARLOS ENHEID CARDIONA fechp, 2014.08.30 EHVIACO
LUCRECIA EULUASA VALERICLS, fnditado No 2 207083082158731 Fectiar 2036-C6-30 ENVIARD
Radicade Mo, 26208300018751
HARIA SOLEDAD LOPEZ Fechio: 1030-06-30 ENVIADD
Aneienas fe.: 202083G0XI875L
EOMSUELS ELORET GALVIS Ferna: 3020:05-30 Ervinhs
Aadicede 110, J0208300X507563
Ferhn; 2020-08-30
LIALA PATRICIA DUQME ENYIADD
Redicado fo, J0I0EIGZABTTL |
X Feche: 2020-C4-30 i
DARIC CASTAGQ SUITRAGO i BRIV ADD
Redicads Ho,: 20202300119781 | -
] ) Fechig2920-04-30. |
GaARIEL CARDIONA CGOMTALED : GRVIACO
. almmdn Ho,: 1008300 XT870L | .
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- R rea HiE. fio.| I0A0A00ANENGE |
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RESPONDER PQR CORRESPONDIENTES A LA AREA ASIGANADA.
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3. INFORMAR JEFE DE OFICINA PQR SOBRE ANOMALIAS PRESENTADAS EN
O RELACIONADO CON LOS EXPEDIENTES QUE SE VAN A PRESENTAR A

R aIniss

Aoalalia da
Chinchina-]

/OS2 0R20

SGiarrrrdn

GG I2020

LA SUPERINTERDENCIA DE SERVICIOS. PUBLICOS ENTRE OTRAS,

GARANTIZAR A EMPOCALDAS S.A ESP EL EJERCICIO OFORTUNO DE
TODAS Y- CADA UNA DE LAS ACTUACIONES REALIZADAS Y EL ESTADO EN

{
§
s
|

QUE SE ENCUENTREN LOS ASUNTOS ENCOMENDADROS,

i
H
H
i
H




%
5. BRINDAR APOYO EN LA ATENCION Al.j. USUARIO Y DEMAS SITUACIONES
QUE SE PRESENTEN EN LA OFICINA DE PQR.

!
:

8. OFRECER APOYO EN LA GESTION DC%)CUMENTAL Y ORGANIZACION DEL
ARCHIVO DE LA OFICINA DE PQR. |

i
i
i
i

7. ASISTENCIA REUNIONES :

« REUNION JURIDICOS JUEVES 0212’0_7!2‘020
o REUNION JURIDICOS JUEVES OgIOYIZOZO
« REUNION PQRY COBRO COACTIVO 14/07/2020

i

Atentamente;

{
;
i
;

Joena Qoo Ngoaoz

JULIANA OROZCO NARVAEZ
Contratista.,
Oficina PQR.
!




PLANILLA INTEGRADA AUTOLIQUIDACICJN APORTES ﬁ
COMPROBANTE DE PAGO ‘Bancoomeva

TIPO IDENTIFICAGION: _ CEDULA DE CJUDADANIA NUMERG DE IDENTIFIGAC[OM 1053345541
NOMERE & RAZON SOCIAL; JULIANA ORQZCO NARVAEZ
CIUDATIMUNICIFIO; MAN[ZALES DEPARTAMENTO CALDAS
RIRECTIGN: CARRERA 20 NUEMRO 72748 TELEFONO 8ngsasa |
TIPO APORTANTE: 02-INDEPENDIENTE CLASE APORTANTE: -INDEPENDIENTE |!
TIFO EMPRESA: PRIVADA ACT IVIDAD ECONOMICA: Aclividades regufadoras y ||
FORMA DE PRESENTACION:, UNicO ; |
APORTANTE EXONERARC PAGO APGRTES SALUD, SENA E ICBF (RE_FOR:MA TRIBUTARIAY:. Noi
i

R ) R & ; ! : . ‘
NUMERO PLANILLA:. 4341 508191 1iro us FLANILLA: i-INDEPENIHENTES. |
PERIODO GOTIZACION MES: Junto- BERIODO COTIZACION MES: Junia ¥
OTROS SUBSISTEMAS: ARO: 2620 SALUDa ARO: 2020 §
DIAS DE MORA: 0.

FECHA PAGO (aaaafmmydd); 202000714 NUMERo_AUTOerAch: 9391103982 |

TOTALES
COTRZANTES | TOTAL PAGADO

WIT CODIGO-
| 800229739 | 230201

R 7 $166.400
$166.400

NIT CODIGO._ | ] %“{“NOMBRE"W%? gy , 0
500130807 | EPS002 FPSOGZ-SALUD TOTAL ¥ % ¥ S ¥ Cemnd U ¢ 1 $130.000

SUBTOTAL: . y - 1 $430.000 |

HIT i
BO0Z26175 | 1425

‘ 1 _ " $5.800
1 $ 5:500 -

TOTAL PAGADO: | / $301.900

2020/07H4 3:00 PM USUARIG: S01 - CCI060650748 PAGINA 1 DE 1
|
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