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F-GC-01 / Empresa de Obras Sanitarias de Caldas
o0 calclas Version: 11 4 EMPOCALDAS S.A: E.S.P.
SRR S a5 Marze 2019 . ; . . ; .
ESTUDIO DE NECESIDAD DE CP/:\;TRATACION
Fecha del estudio{ manes, 4 de febrero de 2020

Objeto de la contrataciéniMantenimiento, Soporte e implementacion de-rivevos servicios al sisterna ADMIARGHI. /

VERIFICACIONES PREVIAS

Requerimiento previo{No apiica

DESCRIPCION DE LA NECESIDAD Y OPORTUNIDAD

Necesidad|La Empresa de Obras Sanilarias de Caldas EMPOCALDAS 5.4 E.S.P, presta los servicios publicos
domiciliarios-de acueducto y alcantariliade en fos municipios del Departamento de: Caldas; por
miedio del contrato-144 del 24 de junic de-2015 firmado con el Contratista Albairo Alfonso Gonzalez
Bedoya, se'implémentd el software de Gestion Documental ADMIARCH), con-el fin de mesjorar los
pProcesos y ‘Ta cultura. organlzacmnal de la.empresa sn cuahto a la organlzamon documentaf ademés
de.dar cumplimiénto a la Ley 594 de. 2000 {Ley General de Archives).

Mediante este conitrato la empresa adqumé Iz licencia de uso del software ADMIARGHI. y el poder
seguir utiizando el saftware sin coste adicional de licentiamiento, este también incluye la-base de
datos de Gestlén Documental, tambi&n cbtuvo. asesoria metédologica en el procesc de
incorporacién al sistema de lag Tablas de Retencién y Valoracién da la Entidad, Configuracién de
los parametros iniciales del'sistema. La- :mplememacujn del contrato se realizé satisfactoriamente
finalizande &l 31 de diciembr&/2015en cada uno'de los médulos del software ADMIARCHI, tanto Ja
configuracion como también el module de Gestin Documental gue permite el tratamiento-de Jos
docurientos intemos y externos.para poder ser enviados y recibidos por los empleados de fa
empresa con fas autorizacicnes que los procedimientos se deflnen dentro de la empresa.

Después de reafizar la jmplementacion del sistema, de acuerdo al contrato 144/2015 se dio | !i"IICID a
la garantia de! software, la cual finalizé el 24 de junio/2016.

Ei Mantenimiento y Soporte al:Sistema ADMIARCHI se realizd per medio def contrato 181/2016 e
cual ficio-el primero-de jlio/2018, este’contrato tuva vigencia hasta el 31 de diciembre/2016,

El segundo Contrato de Mantenimignto y Sopoite af Sisteina ADMIARCHI se realizo por madio del
contrato 160/2017 el cual inicio el 28 de junio/2017, este-contrato tuva vigencia hasta el 31 de-
diciembre/2017,

El tercer Goritrato de Mantenimiento y Soporte al Sistema ADMIARCH) se realizd_por medio.dei
contrato 038/2018 el cuai inicio el 2 de enerc/2018, este contrato fuve vigencia -hasta el 31 de
diciembre/2018. _

El cuarto Contrato de Mantenimiento'y Soporte al Sistema ADMIARCHI se realizé por medio dei.
contrato 037/2019 el cual inicia el 10-de enero/2019; Bste contréte tuvo vigencia hasta el 31 de
diciembre/2019 e

Conveniencia Teh'iehdo-en-cﬁe.n'ta la importancia del Sisterna de Gestian Documental ADMIARCH dentro de 1,
empresa en todas sus funéionalidades, e drea de sistemas recomienda continuar-con el contrato de
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mantenimiente y soporte: para garantizar el normal funcionamisnto del sistema en sUs
configuracionss, actualizaciones y servicios especializados de acuerdo a las necesidades de la
empresa; servicios que actuatimente ro.se tienen-en el drea de sistemas: yen a!gunas ocasiones les
impide ofrecer algunas soluciones tecnnlog:cas porgue la ficéncid del sistéma ADMIARCH) es de
Uso y nio se tiene acceso-a los fuentes del software.

Oportunidad|Se recomienda contratar 108 Servicios de Mantenimiento y Sopcrte del Sistema de Gestién
Documental, teniendo en cuenta los buenss niveles.de prestacisn de servicio en la solucidn técnica 1
de-cada uno de'los eventos para garantizar el normal funciofiamiérito y-operacion del sistema. Es
importante tener en cuenta que los sistefmas de informacion. nec951tan el soporte de ingenleﬂa
bases de datos, actualizaciones, novedades, fransacciones espacificas para lograr que el sistema’
jsiempre permanezca estable. E! Sistema de Gestion Documeantal no fue: implementado por
Empocaldas, solo-se tiens derecho a fa licencia de usc del Aplicativa: el codigo fuente del sistema le
pertenece al tercere; quien podra modificar el sistema ¥ generar nuevas versiones del Software 6.
Relgase

~REQUISITOS TECNICOS Y LEGALES DEL BIEN O SERVICIO

Aspectos Técnicos deli« Mejora continua del sistema, especialmente en &l apoyd a los.usuarios en Ia solugion de

Bien y/o Servicio|problemasyen fa acluailzacron del sistema cuando se liberen nuevas versiones.
+ Capacitacién en fuevas furicionalidades.o mejoras del sistema.
« Servicio de manteniriento prevéntivo y corractivo, actualizacién de nuevas versiones; y soporte al
sistema de informacion ADMIARCHI en todos sus middulos
- Atenci6n a-través:de constitas telefonicas o presenciales en las dependencias de Ia entidad.
cuando la gravedad lo amerite, en ef siguierite horario: iunes a viernes de 8:00 a:m.a 12:00. ¥ de
2:00p.m. a 6:00 pm. para la‘solucién de proliemas sobre la funcionalidad del sistema.
« implementacian de nuevos:servicios Web al sistema ABMIARCHI, entre elios: Actualizacisn del
sisterna para que 13 funcicnalidad de! médulo Expedientes del archivo Histérico, con control da
préstamos sea accesible desde la Web. Y Actualizacién del 31stema para que las funcicnalidades
de.administracién de perfifes de funcionarios, unidades: productoras y definicion de Tablas de
Retencién Documental sean accesibles desde la-Web para.funcionarios autorizadas.

lei -Lodigo.Inventdfio d: . Bj &
g 81 112200 _ Manten:m:enta y soporte de soﬂware

EXPERIENCIA REQUERIDA

Condiciones de idoneidad
y -experiencia.que llevan a
-gontratar a la persoria
naturaf o juridica

SOPORTE DE PRECIOS DEL NERCADO.

Parsona Natural yjuriais
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[Total préecio de mercado

= Adjuntar soportes de pracio de mercado.
- Todos los precios deben incluir IVA,
- Adjuhtar matriz de precios de mercado!

- En caso de no.adjuntarles soportes d& precio dé mercado, debera adjuntar constancia de fas condiciones de- calidad,

condiciongs de-especilidad o |done|dad del oferente con su respectiva cotizacgion,

PRESUPUESTO

2020 " ’ .'20'21-”' Tulal'\irige'ncias

15.434.240 -

16.434.240

Nembre Rubre de’apropiaeion

21'020225 Sistematizacion

Tolal COP

16.434.240

11205 - MANIZALES S]STEMAS

OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA

Aplic

Cumpfir contodas las especificacidnes y requenmtentos del Estudio de Necesidad de la

coniratacién y aspectos contemplados en la sdlicitud de oferta. Siaplica
El contratista debera concertar con el supervisar un crenograma de actividades o plan de-enfregas
de acuerdo 4l.bbjeto del contrate'y las necesidadss de'la Empocaidas S.A. E.S.P.. Si aplica
Asumir por su cugnta'y riesgo todos los gastos en el desarroflodel coritrato, _

-Si aplica
Presentarei pago de aportes a la sequridad social cada mes al supervisar del contrato con &l fin de
autarizar el pago correspondiente. -5{ aplica
En ‘caso dé tener trabajadores a cargo debéra suministrar los elementos de- proteccién requerides
para el desarrollo de su funcion ¥ asegurarse de que los usen. ‘S¥aplica
Cumplircon el protocolo de seguridad que se establezea para ! i ingreso a Empocatdas S.A ESP,
ylos frentes da trabajo-de |z misma, y la seguridad de [os datos que se procesen, verificando que Si'aplica
no existan fugas ni-indebido-uso de Ia informacion,
Sir perjuicio de la-autonomia técnica y administrativa, atender instricciones ¥ lineamientos que
durante el desarrolio del contrato se le |mpartan por parte de la Empocaldas.5.A. E.S: P. (Superwsor Si aplica
}. Comio presentar jos informes que se exija.
Contar con un formato de pedidc sistematizade por drea que permita atender solicitudes valoradas
para cada une de los centres de ceslo. {Centro de costos en unidades ¥ en pesocs, cohstimo en No aplica
unidades yvalor, facturacién totaI ¥ detallada por cada centro de costos, trazabiiidad de tuberfa, por © api
midio fisico 'y magnético) )
El proveedor debe estar dispussto a atender 105 requerimientos de los centros de costos en fechas
previamente estabtemdas con &l supervigor. Si aplica
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En el avento.que algin o-aigunos-de los elementos sea rechazado por el supervisor del contrato,
dichas productes deberan ser retirados por cuenta'y riesgos’ del contratista a la mayor brévedad
p05|ble {o.en el tiempo indicado. en fa invitacion} El contratista deberd-corregircualquier problema
que se preserite, respondzendo por partes dafadas, por-su cuenta y riesgo durante la garantfa,

No aplica

Responder por los dafios que ocasmne en desarrollo-del contrato a Empocaldas SA ESP.ya
tercerps afectados.

‘Siaplica P

Preseritar al supenvisor del contrato de Empocaldas S.A. E.S.P., un plan de manejo ambigntal, en
caso de generarse algin residuo soltdo liquido © gaseoso con ocasnfm de la ejecucion del contrato,
dongde describa Jos résiduos que generard y el aprovechamiente ¢.la disposicion final de los
mismos.

No aplica

Garantizar el cumplimiento de los requisitos de; calidad de fa:norma 18O 9001 determmados por el
Empocaldas S.A. E.S.P.. {Para los eventos de ejecutar. trabajos an las plantas fue pueda afectar i@
calidad del‘agua o dal proceso de tratamients, debefd contar con dutorizacion por parte del
Adminisirador de la secclonal),

No aplica

Informar oportunamente al supervisor del contrato, los inconvenientes en la entrega de los bienes
chjeto-de sumlmstro ¥ proponer soluciones para garantizar ta prestacidn del servicio.

Siaplica. 7

Las demas obligaciones-a su cargo que se deriven de la naturaleza del contrato y de las exigencias
legales:

§] aplica

Cada tubo suministrado- debe ser marcado con los siguientes datos: 1) Namero de Identificacian dei
tuko o Cédigo de trazabilidad, 2) Niimero de cerhfcado, 3) Orgariismo de certificacion del producto,
4)Numero del Lote, 5) Fabricante de la tuberia, ) NIT-DV

No aplica’

Juntocori ia tuberia se deberd entregar la sig uiente-tabla:con los datos solicitados;

Mimero de Mameig de Qrganisimo de Nomero  |Fabricante [NIT-OV
Identificacion del tubo o|certificado cerificacion el fdelLofe: [dela:
Codigo de trazabilidad producto tuberla

- Enla columna “Numero de certificada”, se debe indicar el nimero de certificacion de la tubsria.
- En la columna “Organismo de certificacion del producto”, se debe escribir el Nombre-o Razén
social del orgenismo-que realiza seivicids de evaluacién.y cerfificacisn de Ja eonformidad de la
tuberia. _ _

- En la columria “Ndmero del lote”, Indicar el namero del lote del fabricante ai cual pertenece la
tuberia. o

- En fa columna “Fabricante de la tuberia”, se debe indicar el Nombre o Razén social de la
empresa fabricante o empresa importadora dé ia tuberifa.

- En la columna *NIT-DV", se debe escribirel Nimero de identificacién, fributaria y digito de
verificacion de la empresa fabricante o empresa importadora de la tubarfa,

No aplica

Las mercancias-deben estar identificadas con ef cadigo de inventario de fa Empresa..

No aplica

Para el caso de mercancias que se requieren que sean entregadas en las seccioniales-0 en las
plantas, se debe coordinar con el Administrador-de la seccional, garantizando la'debida ariticipacién
para g adecuado descargue de las mercancias ¥ una correcta inspeccién de fos elementos
entreégados.

No aplica

El descargue de las m'ert_:ancia_s se debe realizar por cuenta-y riesgg.del contratista,

Noaplica
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Para los bienes cuya entrega deba realizarse la sede administrativa en Ia c;udad de Manizales, ésta
debe.hacerse en la seccion de suministros para verificar, de manara. conjunta con el Supervisor del
contrato, la-entrada y el estado de las mercancias recibidas

Mo aplica

Se considerara como recibida la mercancia, por parte de EMPOCALDAS 5.A. E:S.P.en la:sede
central (Sede Admiinistrativa de Manizales) cuando &l documento de ehtrega cuente con la‘firma del
Jefe de la Seccion de Suministros y del Superviser o los supervisares del cotrato,-

No aplica

Se considerard como recibida fa-mercancia, porparte de. EMPOCALDAS S.A. ESPen las
seccionales, cuando-el documerito de entrega cuente con la firma del Admiinistrador enla respectiva
remfsion, y en el casc de contratos, adicionalmente-se. requiere la firma del Supervisor..

No aplica

OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA

{Realizar los mantemmrentos ¥ actualizaciones durante Ia vrger'{caa deI con rato a eI apllca ivo en g o
momento que se requiera en.cada terminal instalada. Si aplica
El contratista debe garantizar como minimo una dispenibilidad del servicio del aplicativo dal 99:5%; _
hasta dende lo permifta Ia infraestrictura: tecnolégica de EMPOCALDAS Si aplica
El confratista debe entregar con cada actualizacion la documentacion detallada al supervisor del _
cantrato, Siaplica
El contratista se haré responsable de los salarios, preéstaciones ¥ éegundad socigles de'los
traba;adores asucargoenla gjecucibn del contrato, ademds del VA, retencién gn la fuente ¥ St aplica
demds costos gue impligue la ejecucién del confrato.

El contratista-no podra ceder ni-subcontratar total o parcialmerite las actividades. especificadas en al

contrato. Siaplica
Ei contratista debera acreditar que tiena-en funcmnamrento una: offcina principal o sucursalen el o
departaméntc de caldas. Si apiica
EI contratista deberd atender los canales de comunicaciones gue disponga en: &l momento que se

requiera-para aténder una‘eventualidad. Siaplica

OBLIGACIONES ESPECIFICAS DE EMPOCALDAS

iguigntesty:

1Pago-oportung.de laé. obllgat:lone's contraldas con el contratista, después de isto-bueno de!

supervisor del c_ont_r__at_o 30dias despues. Si aplica
Entrega de certificaciones y demds documentos solicitados por ef contratista para el optime _
desarrollo def Contrato. Si-aplica

'LUGAR Y PLAZO DE EJECUCION

Lugar de ejecucion{Saccion: Sistémas Manizales.
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Plazo de ejecuicién|Desde la suscripcion de acta de inicio entre el supervisor del contrato y el proveedor, hasta el 31 de
diciembre de 2020 _

FORMA DE PAGO

Forma de Pago|En forma parciai conforme a las actas presentadasy aprobadas por el supervisor. ya
§

Condiciones para Pago}E| contratista entiende que en vitiid de la ordenanza 816 del 22 de Diciembre de 2017 de la
Asamblea Departamentz] de Caldas, &l recaudo sobre fas estampillas se efectuara mediante-
retencidn sobre los anticipos; pagos parciales, pagos o abonos en cuenta; por Io tanto el contratista
autoriza con Ja firma- del presente conirato y/o carta de presentacién de ia oferta para.quela
Empocaldas S.A. E.S.P. efectug los descuentos correspondientes por el monto equivalente al valer
de las estampillas '

1. Presentacidn de la factira )

2. Certificacion del-aimacén de la-entrada delinsumo y visto bueno del supervisor.

3. Ceftificado de cumplimiento expedido por el supervisor.

4. Cértificado. b planiliz del pago de aportes de seguridad sodial y/o aportes parafiscales segon
carresponda. _ ' _

5. Las.demas que requiera el supervisor del contrato y a lista de chequeo de Empocaldas S.A.
ESP.

Estampilla Pro Universidad (1%) aplica

Estampilla Pro Desarrroilo. (2%) ‘Si-aplica.

Estampilla Pro Hospital {1%) Si aplica
Estampilia-Pro Adulto mayor (3%) L ' Si-aplica
Contribucion Especial (5%) ' _ No aplica

. ASIGNACION Y DISTRIBUCION DEL RIESGO

Estd & cargo de contratista, el incremento de precios de los elementos relativos a fa materia prima para producir.el bien a adduirir
a nivel nacional & intérnacional.

Estd-a cargo del contratista el riesgo comerdial, entendido como Jos.eventcs desfavorables refacionados con el valor y pago del
contrafo, causados par vafiaciones en las condiciones del mercado, aumento en los factores-de produccidn, en el valor dg los
insumos o.de los fletes

Esta a cargo del contratista el riesgo pais; entendido como el cambio de las politicas en el pals de-origen.

Estd a'cargo del contratista el riesgo operativo, entendido-como los eventos relacionados con los procesos de produccisn,
transporte y entrega del producto, tales como:.Falta de disponibilidad de Materia Prima; insuficients: capacidad de produccisn,
retrasos en el tiempo de entrega, incumplimiento en fos protocolos de la Empocaldas S.A. E.S.P. para la-entrega de-preducto,
entrega de producle no conforme, pércﬁda‘ destruccion odeterioro antes de efectuar la récepeién en la Empocaldas S.A. E.S.P..
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Esta a cargo-del contratista ef Incumplimiénto de las-chiigaciones contractuales establecidas, como calidad del elemento
suministrado, Fuga de informacion confidencial y'privilegiads de la entidad. Pérdida.de los &lementos a‘sumihistrar:

La forma de miltigarles serd con Ia constitucion de las garantias respectivas, calidad, cumplimiento y responsabilidad civil
extracontractual.

-SUPERVISION

safga delStipervissd

Nombra, del Stparvis EOpervis
JEFE SISTEMAS

GARANTIAS

Péliza de garantia de seriedad de la oferta, lica,
Anticipo _ No aplica
Curiiplimiento _ Sl-aplica
Salarios,. prestacicnes sociales e indemnizacion de personal . . No aplica
|Estabilidad v ¢alidad de la'obra . ] No-aplica
Responsabilidad civil extraconiractyal _ No-aplica
Calidad y correcto funcionamienic de bienes y.€quipos-suministrados No aplica
Calidad ) ) .. Sfiaplica
Otras: Especificar No aplica
Otras: Especificar : ) No aplica:
Otras: Especificar ) No aplica

TIPO DE CONTRATO

S ate \plic:
Suministros No aplica .
Arrendamiento B - ' No aplica
Chra No aplica
Prastacion de Servicio ] ] Si'aplica
Interventoria No aplica
Compra Venta ) No aplica
Orden. de compra . No aplica
Convenic Inter-Administrativo No -aplica
Caonirato Inter-Administrativo No aplica
QOtro ) No aplica

D¢ acuerdo con lo estabiecido en el Manus! da Contratacion de la Empresay la Ley 142 de 1984, se hace necesatio realizar el

citado-contrato, cumpiiiendo con log paidmetros legales seﬁal_adqs_en {as normas anteriorments:citadas ¥ las demés
cqmprementaljg.,s.-§E CONSIDERA GPORTUNA Y LEGAL LA CELEBRACION DE EEJL(TQNTMTO
: o\

et )
Firma j{ '

Nombre [JOSE OSCAR BEDOYA AGUIRRE

v
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[Cargo JJEFE DEFTO. ADMINISTRAIIVO Y FRO. (E1 ]

[Cargo ™ [JEFE DEPTO, ADMINISTRATIVO Y FRO.(E) ]

Revisiorluridics
M
o ————— S

Cargo = [\ JEFECONTRATACION N~ ‘ \

Nomb’re




