Mariizales, 12 de Febrero de 2020,
Sefiores

EMPR'_-ES'A DE OBRAS SAN'ITARI:}B&_S DE CALDAS EMPOCALDAS S.A.
Manizales

Asunito: Propuesta Contrato de Mantenimiento y so“p'of‘te al sistema

ADMIARCHT,
Cordial saludo.

Con el aniimo de continuar acormpafandoles con el servicio de soporte y entrega
de mejoras y nuevas funcionalidades implementadas en el sistema ADMIARCHI,
presentamos la siguiente propuesta pard el contrato dé mantenimiento v soporte
de dicho sisterma. '

Atentamente,

ALBEIRO ALEONSH GONZALEZ BEDOYA

Propiétario y regresentante legal

ADMIARCHI

Anexos: Propuesta Contrate servicio de soporte 'y mantenimiento.
Actualizaciones al sisterma ADMIARCHI
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'PROPUESTA DE CONTRATACION SERVICIO DE SOPORTE Y _
MANTENIMIENTO AL SISTEMA DE INFORMACION ADMIARCHI

Objeto: del contrato:

Adguisicion de. servrmos ‘dermantenimierito preventlvo ¥ carrectivo, ‘actualizacion
de rigevas versiones; | porte al sistema de informacién ADMIARCHI én todos
Sus modulos. arahtizando a la EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE CALDAS
EMPOCALDAS S.A. ef Gptimo funcionamiente de los miisinos en |3 version del
sistema que: esté [nstalada en la entidad, su actualizacién cuando se liberen
nuevas versionesy é _poyo a los usuarios-en |3 solucién de preblemas derivados
de posiblés fallas en.sir ‘aperacion,

Lo anterior comprenderia-entohces las siguientes obligaciones:

s Servicio de actualizacién de versiones durante el tiempo de préstacion del
servicio. La capacitacion en ntevas funciondlidades o mejoras del sistema
con el cambio de versiones serd ofrecida al furicionario administrador deél
sistema quien sera €l encargado de muitiplicar ‘dicho conocimiento entre el
resto de usuarios del sistema.

¢ Servicio de rmantenimiento preventivo y correctivo, atencmn a través de
consultas telefonicas o presenciales en las dependenmas de la entidad cuando
la gravedad lo amerite, en el siguiente horaric: Lunes a Viernes de las 8 a las
12 horas.y de las 14 a las 18 horas para la solucién. de problemas sobre la-
funcionalidad del sistema. Para las eventos eh que se requiera sacar por
completo de operacioni-el sistema, &l servicio se dara previc acuerdo de fécha
y hora entre las partes.

« Servicio de soporte, esto incluye solumon de consultas sobre la operacion del
sistema y sus modulds
Otras obligaciones

« -Asesorar al administrador dei sistema an los procesos eventuales de
instalacién  del sistema, Mmétodes de Fespalde y recuperacién de la
ififortacisn,

= Proporcionar a la entidad copia actualizada del software- instalador y del
manual del usuario cada que surge una nueva version.

« Asesorar al funcionario Admiinistrador def Archlvo en los procesos de registro
de inventarios def archivo Central en el sisterna.
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Brindar ref apacitacion para la operacnon del szstema a 'Ids._
fuficionarios cuande séa sohmtada por la-empresa previo acuerdo de sitio vy
hora.

Iniplermentacién de nuevos servicios web, al sistema ADMIARCHI, entre efios:

s Actualizacién del sisteina para incluir desde la wéb; reportés de Control de
entrega de’ documentos, Cantrol de respuestas, Conselidade de radicacién,
Control de consecutlvos Flijo documental, Radicacion, En etapa de
produceion, Volumen documental Anotacnones registradas y Anotaciones
péndientes. Mantenimiento- y mejoras a los mddulos de Archivo Central y de
Gestion para incluir reporte de Inventario Documental.

Valor de la inversion y forma de pago

) . 3 Actividad L Valor _
Servicio de mantenimiento preventlvo y correctavo, $10'445,000
actualizacidn de nuevas versiones, y soporte al sisterma de
informacioh ADMIARCHI en todos sus mdédules Cliente
Servidor y Web-hasta diciembre 31/2019. e __
Implementdcién de nueves servicios web al  sisterma $5'989,240
ADMIARCHI, éntre ellos: Reportes de Control de éntrega de
documentos, Control dé réspuestas, Consdlidado de
radicacion, Control de consecutivos, Flujo documental,
Radzcacmn En etapa de produccidn, Volumien documental,
'Anotacmnes registradas y  Anotaciones pendientes.
Mantenifriiento y mejoras a los moédulos de Archivo Central y
de Gestion para ihcluir repofte de Inventaria Documental.

_ TOTAL CON IVA INCLUIDO _$16'434,240
Forma cle pago. DIStrIbUIdD en pagos iguales menstales.

Duracion del Contrato de soporte
Hasta el 31 de Diciembte de 2020
Vigencia de la cotizacion

Treinta (30) dias habiles.

Atentamente,,

ATBEIRO ALFONSD GONZALEZ BEDOYA
c.C. 10273188/4¢ Manizales
Prapietario y representante Jegal
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