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NET O CC: N 1.060.647.912 P 0
5 VALOR
COP (#, rubro y fecha) 00282 /1 21010211 // 19/01/2021 PRESENTE ACTA (1) N\ 1.362.700
6. VALOR NO )
RP (# rubroy fecha) | R 000271/ 21010211 //19/01/2021 EJECUTADO %% 8.176.823
(3-4-5

™~

C8JETO DEL CONTRATO: BRINDAR APOYQ A LA SECRETARIA JURIDICA EN LA GESTION DE LOS PROCESOS EN MOTIVO A PETICIONES, QUEJAS,
RECLAMOS Y RECURSOS INTERPUESTOS POR LOS USUARIOS A LOS ANTERIORES; ADICIONALMENTE, SE DEBERA APOYAR A LOS PROCESOS DE
COBRO POR JURISDICCION COACTIVA QUE ACTUALMENTE ESTE ADELANTANDO LA SECRETARIA; SE DEBERA REALIZAR LN ACOMPANAMIENTG A
LAS RECLAMACIONES DE SINIESTROS POR COBERTURAS DE POLIZAS Y DEL MISMO MODO, A LOS DIFERENTES PROCESDS QUE VINCULEN A
EMPCQCALDAS §.A E.S.P CON 1A SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS Y ANTE CUALQUHER ENTE DE GONTROL; SE DEBERA OFRECER
SOPORTE A LOS PROCESCS SANCIONATORIOS ADMINISTRATIVOS Y A LOS DE ORIGEN JURISDICGIONAL EN DONDE LA EMPRESA FUMJA COMO
ACCIONANTE, ACCIONADA O INTERVINIENTE.

CENTRO DE
TIPQ DE RECURSQS PROPIOS COSTOSy
PROCEDIMIENTO /
o~ DOCUMENTO VERIFICADOS N # FOLIOS
1~ Acta original X

2- Autoliquidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y del
contratista (Personas naturales) o Certificado de Cumplimiento del Artficulo 50 de la Ley 789/02{X
{Personas juridicas).

3- Tarjeta profesional y cerdificado de la Junta Central de contadores con fecha de expedicion no mayor a

tres meses (aplica cuando el cerificado de parafiscales lo firma el Revisor Fiscal o ef Contador). NiA

™ 4- Factura (Régimen Comun) o Factura equivalente (régimen simplificado). X
5- Pagos SENA vy ICBF. N/A
6- Evaluacién del Supervisor Formato F-GC-18 (Solo aplica para el acta final) NIA
7- Planiltas de pago can firma de los trabajadores (cuando se cuente con persanal a cargo). N/A,

", 8- Infarme de actividades a cargo del Supervisor. X

Nota: Si pasados tres (3) dias después del recibo de esta documentacion el Supervisor del contrato no presenta
correcelones, quedara en firme y serd subida al SECOP.

i

Secretaria General CERTIFICA que el Supervisor del Contrato entregd la documehtacidn para ser archivada en la
carpeta correspondiente.
P nne ]

- <0 bo | AN

NOMBRE DE QUIEN RECIBE ~ FIRMA
DOCUMENTOS ANEXOS CON DESTING A TESORERIA '@[
= Copia del Acta X
= [Factura {Regimen Cormun) o Factura equivalente (régimen simplificado). X
Evaluacion del Supervisor F-CG-18 (Solo aplica para el acta final).
*wlInforme de actividades a cargo de] Superviser. X

N

Auteliquidacicnes en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y del contratista
{Personas naturales) o Certificado de Cumplimiento def Articulo 50 de la Ley 789/02 (Personas|X
juridicas).

Distribucién por centro de costos. Formato F-GF-32 - Copia de este formato se debe entregar en

Planeacion y Proyectos (firma de recibido) N/A
Fecha de presentacion ™= 15/02/2021
N DATOS DEL SUPERVISOR
% LUZ ENSUENO GARZON MARIN JEFE DE LA OFICINA DE PQR !
NOMBRE CARGO FIRMA

DATOS PARA LA TRANSFERENCIA DE PAGOS

'\.\ 550.085.200.043.801 ] AHORROS | DAVIVIENDA
Y
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" ACTA DE PAGO N° 01

CONTRATO N© \ 0068 DE 2021

OBJETO DEL CONTRATO: BRINDAR APOYO A LA SECRETARIA JURIDICA EN LA
GESTION DE LOS PROCESOS EN MOTIVO A PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y
RECURSOS INTERPUESTOS POR LOS USUARIOS A LOS ANTERIORES;
ADICIONALMENTE, SE DEBERA APOYAR A LOS PROCESOS DE COBRO POR
JURISDICCION COACTIVA QUE ACTUALMENTE ESTE ADELANTANDO LA
SECRETARIA; SE DEBERA REALIZAR UN ACOMPANAMIENTO A LAS
RECLAMACIONES DE SINIESTROS POR COBERTURAS DE POLIZAS Y DEL MISMO
MODO, A LOS DIFERENTES PROCESOS QUE VINCULEN A EMPOCALDAS SAESP
\  CON LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS Y ANTE CUALQUIER ENTE
DE CONTROL, SE DEBERA OFRECER SOPORTE A LOS PROCESOS
SANCIONATORIOS ADMINISTRATIVOS Y A LOS DE ORIGEN JURISDICCIONAL EN
DONDE LA EMPRESA FUNJA COMO ACCIONANTE, ACCIONADA O INTERVINIENTE.

CONTRATISTA: ~ JUAN CARLOS VELASQUEZ

VALOR DEL ACTA:  N$1.362.789
\ N
En la ciudad de Manizales, a‘os (15) dias del mes de Febrero del afio 2021, se reunieron:
™ LUZ ENSUENO GARZON MARIN, Jefe de la Oficina de PQR en representacion de la
+ Empresa contratante y JUAN CARLOS VELASQUEZJRANCO comao contratista, con el
“fin de realizar el acta de pago N° 01 del Contrato N° 0068 del 2021.

RELACION DE PAGOS

VALOR DEL CONTRATO ~] $9.539.523
VALOR EJECUTADO ~ $1.362.700
NO EJECUTADO . $8.176.823

ST

LUZ ENSUENO GARZON MARIN JUAN CA ELASQUEZ FRANCO
Jefe Oficina PQR Judicantg
EMPOCALDAS S.A. E.S.P.

Afrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas
& PBX - (+57} (6) 8B67080 NIT 890.803.239-9
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= Manizales 15 de febrero de 2020
INFORME DE SUPERVISION

LA SUSCRITA JEFE DE LA OFICINA DE PQR DE LA EMPRESA DE OBRAS
SANITARIAS DE CALDAS, EMPOCALDAS S.A. E.S.P. EN CALIDAD DE
™ SUPERVISORA DEL CONTRATO No. 0068 DE 2021.

™ CERTIFICA QUE

El judicante JUAN CARLOS VELASQUEZ FRANCO, identificado con cédula de ciudadania
No. 1.060.647.912 de Villamaria, Caldas cumplid satisfactoriamente con las actividades
« asighadas y descritas en el informe que me reporia del penodo correspondiente a log meses
* de enero y febrero y, hace parte de la PRIMERA acta parczal del contrato No. 0068 del
~ 2021, la cual comprende desde el dia 19 de enero hasta el 15 de febrero del afic 2021,

Y

realizando las siguientes actividades:

1. Apoyar a fa Secretaria Juridica en la gestiéon de los procesos de
™ Peticiones, Quejas y Reclamos que alli se adelantan.

“Respuestas dadas a las diferentes PQR’s recibidas tanto por cofreo electrénico
reportepgr@empocaldas.com.co asi como las radicadas en ventanilla Gnica y las
asignadas por la supervisora con su respectivo soporte.

RADICADO SECCIONAL USUARIO DOCUMENTO DE
RESPUESTA
2001325 CHINCHINA JORGE WILLIAM CASTILLO 2001325SIA 3
CAISEDO
2001331 CHINCHINA MARIA NA{\CI}CY CASTARO 2001331 SIA 3
LOPEZ
2001370 CHINCHINA ARTURO FERNANDEZ 2001370 SIA 3
2001379 RIOSUCIO LUZ VICTORIA DEL SOCORRO 2001379 SIA 3
TREJOS PATINO
1000659 RISARALDA JORGE LUIS PALACIO 1000659 SIA 3
2001382 SUPIA ANDRES FELIPE GOMEZ 2001382 SIA 3
SANCHEZ
2001433 RIOSUCIO JUNTA DE AGCION COMUNAL 2001433 SIA 3
BARRIO EL. CARMEN
2001457 BELALCAZAR | DIEGO FERNANDO ARANGO 2001457 SIA 3
RUIZ
2001477 RIOSUCIO MARIA CRISTINA chaez 2001477 SIA 3
VANEGAS Carrerd 23 No- 75 - 82 Manizales -Caldlas
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2001538 PALESTINA YOLAMDA ALZATE Y OTROS 2001538 SIA 3
2001571 AGUADAS MARIA ELVA TORRES 2001571 SIA 3
2001662 CHINCHINA CARLOS ARTURO CRUZ 2001662 SIA 3
2001681 MANZANARES | GERARDO AUGUSTO OSORIO 2001681 SIA 3
DUQUE Y MIGUEL JARAMILLO
VILLA

2. Brindar Apoyo en la gestion de procesos de cobro por jurisdiccidn coactiva,
brindar apoyo a la defensa judicial en los procesos en que la entidad funja
como demandante, demandada o tercero interviniente.

Apoyd en la informacidon de las medidas tomadas por la empresa, respecto de los
procedimientfos Coactivos, frente al Estado de Emergencia Sanitaria por Covid-19 a nivel
nacicnal.

3. Acompaiiamiento y apoyo para reclamacion de siniestros por cobertura de
podlizas EMPOCALDAS S.A E.S.P asi como en las actividades relacionadas en
los procesos de la Superintendencia de Servicios Pablicos Domiciliarios,
procesos sancionatorios y de los entes de control y PQR’s.

Ha estado en total disposicion para realizar los procedimienio y actuaciones que me sean
asignados desde la Secretaria Jurfdica, en lo pertinente a las reclamaciones por siniestros,
procesos de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, y los procesos
sancionatorios de autoridades de control.

4. Las demas que sea requeridas por el supervisor.

» Reuni6n virtual (teletrabajo) el dia 21 de enero a las 2:00 p.m. con el equipo
de PQR’s y equipo Juridico para dar informe de la semana.

> Reunién virtual (teletrabajo) el dia 27 de enero a las 8:00 a.m. con el equipo
de PQR’s y equipo Juridico para revisar las solicitudes de conexiones y
disponibilidades que se encuentran vencidas o pendientes de respuesta.

» Reunion virtual (tefetrabajo) el dia 28 de enero a las 2:00 p.m. con el equipo
de PQR’s y equipo Juridico para dar informe de la semana.

> Reunion virtual (teletrabajo)} el dia 28 de enero a las 2:00 p.m. con el equipo
de PQR’s y equipo Juridico para trabajar los planes de accién del afio 2021.

o Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas
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» Reunién virtual (teletrabajo) el dia 04 de Febrero a las 2:00 p.m. con el
equipo de PQR’s y equipo Juridico para dar informe de la semana.

» Reunion virtual (teletrabajo) el dia 08 de febrero a las 8:00 a.m. con el
equipo de PQR’s, y adminisiradores de seccionales para revisar las
respuestas a las PQR’s y rendicién de Informacién al SUL.

» Reunién virtual (teletrabajo) el dia 09 de febrero a las 11:00 a.m. con el
equipo de PQR’s, equipo Juridico y equipo de Planeacion y Proyectos para
revisar conexiones y disponibilidades.

» Reunion virtual (teletrabajo) el dia 11 de febrero a las 2:00 p.m. con el
equipo de PQR’s y equipo Juridico para dar informe de {a semana.

» Reunion virtual (teletrabajo) el dia 15 de febrero a fas 8:00 a.m. con el
equipo de PQR’'s, y administradores de seccionales para revisar las
respuestas a las PQR’s y rendicién de Informacién al SU1 y, capacitacién
para consultar documentos y manual de procedimientos de Peticiones
Quejas y Reclamos en la pagina de la empresa..

Para constancia se firma a los quince (15) dias del mes de FEBRERO del 2021.

ke

LUZ ENSUENO GARZON MARIN
JEFE DE LA OFICINA DE PQR
SUPERVISORA

Q Carraera 23 No: 75 - B2 Manizales -Caidas
‘. PEX - (+57) (6) 8867080 NIT: 89C.803.239-9
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DMA[* 345

EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE CALDAS
NIT, 890.803.239-9

| SECCIONAL MANIZALES ' CENTRO DECOSTOS | 11304 | MANIZALES PGR

REGIMEN COMUN, GRAN CONTRIBUYENTE, AUTORRETENEDOR
OFICINAS: CARRERA 23 No. 75-82 PBX. 8867080 FAX 8865566

RESOLUCION DIAN N® 18764001898149 DESDE DMAT HASTA DMASD,000 VIGENCIA DESDE 10/08/2020 HASTA 10/02/2022

CIUDABR Y FECHA: % Marfzoles 15 de febrero de 2021

NOMBRES ¥ APELLIDOS: % UAN CARLOS VELASQUEZ FRANCO

CEDULA O NIF: 1.060.647.912

DIRECCION: Colle 5 A No. 945 | teterono 3002269350
|DESCRIPCION DE LA OPERACION i ]

BRINDAR APOYO A LA SECRETARA KIRIEICA EN LA GSTIAN BELOS PFOLESOS B4 MOTH O A PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y RECURSOS INTERPUESTOS POR LOS
USUARIOS A 105 ANTERICRES: ADICICH A{RIZNIE. SE DEEYA APOY AR A LOS PPOCESQS DE COBRS POR JURISDICCHSN COACTIVA QUE ACTUALMENTE 2113
ADELANTANDO tA SECRETARIA SE DESERA FEALIZAS UM ACOMPARALISNIO A LAS ERGLAMAACIONES DE SINIESTROS POR COBERTURAS DE PGLIZAS Y DEL MISMD
MODO, A LOS DIFERENTES PROCESOS DUE VINCULEN A BUWPOGALDAS 5.4 ESP CON L4 SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS POBLICOS ¥ ANIE CUALGUIER ENTE DE
CONIROL: SE DERERA OFRECER SOPOHTE A LOS PAGCEROS SANCIGNATOMODDMMISIRARVOS Y A LOS DE CRIGEN JURISDICCIONAL EN DONDE LA EMPRESA FUNJA
CORO ACCTION wbnA\»\,onOZbU) © INTERVIMIENTE.

i

NS ”

: rL
Nombre JuAN R dsARLRSEr FRANCG |SUBTOTAL ™ s 1362700
Cedula TosdZazarz RETENCION RENTA:
FIRMA DE ACEFTACIEp-/ERDEDOR TOTAL A PAGAR: S 51342700
e

En mi calidad de Administrador de la Seccional, CERTIFICO, gue durante la atencién del evento que generd el
gosto urgente e imprescindible, no fue posibie encontrar un proveedor responsable de IVA v por ende se
procedid a realizar la compra con un proveedor no responsable de IVA.

FIRMA
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Doctora ] .
LUZ ENSUENO GARZON MARIN
Jefe de la Oficina E? PQR

s “

REFERENCIA: informe Actividades Realizadas entre el dia 19 de énero al 15 de febrero
™ de 2021.

.OBJETO DEL CONTRATO: BRINDAR APOYO A LA SECRETARIA JURIDICA EN LA
GESTION DE LOS PROCESOS EN MOTIVO A PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y
RECURSOS INTERPUESTOS POR LOS USUARIOS A LOS ANTERIORES;

“\ADICIONALMENTE, SE DEBERA APOYAR A LOS PROCESOS DE COBRO POR
JURISDICCION COACTIVA QUE ACTUALMENTE ESTE ADELANTANDO LA
SECRETARIA; SE DEBERA REALIZAR UN ACOMPANAMIENTO A LAS
RECLAMACIONES DE SINIESTROS POR COBERTURAS DE POLIZAS Y DEL MISMO
MODO, A LOS DIFERENTES PROCESOS QUE VINCULEN A EMPOCALDAS S.A
E.S.P CON LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS Y ANTE
CUALQUIER ENTE DE CONTROL; SE DEBERA OFRECER SOPORTE A LOS
PROCESOS SANCIONATORIOS ADMINISTRATIVOS Y A LOS DE ORIGEN
JURISDICCIONAL EN DONDE LA EMPRESA FUNJA COMO ACCIONANTE,
ACCIONADA O INTERVINIENTE.

A continuacién relaciono las actividades desarrolladas en virtud del Contrato No. 0068,
Teniendo en cuenta la ejecucion, desarrolio y obligaciones especificas para el periodo

. comprendido entre el dia diecinueve (19) de enero hasta el dia quince (15) de febrero,
“describe a continuacion lo realizado:

1. Apoyar a la Secretaria Juridica en la gestién de los procesos de Peticiones,
Quejas y Reclamos que alli se adelantan.

Respuestas dadas a las diferentes PQR’s recibidas tanto por correo electrénico
reportepgr@empocaldas.com.co asi como las radicadas en ventanilla Gnica y las
asignadas por la jefe coordinadora del area con su respectivo soporte.

DOCUMENTO DE
RESPUESTA O ACCION
RADICADO SECCIONAL USUARIO REALIZADA
2001325 CHINCHINA JORGE WILLIAM CASTILLO 2001325 S1A 3
CAISEDO
2001331 CHINCHINA MARIA NANOCY CASTARNO 2001331 SIA 3
LOPEZ
2001370 CHINCHINA ARTURO FERNANDEZ 2001370 SIA 3

F . ¥
V Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas
\, PBX - (+57} (6) 8867080 NIT: 890803239-9
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2001379 RIOSUCIO LUZ VICTORIA DEL SOCORRO 2001379 SIA 3
TREJOS PATING
30000386 CHINCHINA ANDRES FERNANDO OROZCO 3000036 SIA 3
RUIZ
1000659 RISARALDA JORGE LUIS PALACIO 1000659 SIA 3
2001382 SUPIA ANDRES FELIPE GOMEZ 2001382 SIA 3
SANCHEZ
2001433 RIOSUCIO JUNTA DE ACCION COMUNAL 2001433 SIA 3
BARRIO EL CARMEN
2001457 BELALCAZAR DIEGO FERNANDO ARANGO 2001457 SIA 3
RUIZ
2001477 RIOSUCIO MARIA CRISTINA GOMEZ 2001477 SIA 3
VANEGAS
2001538 PALESTINA YOLANDA ALZATE Y OTROS 2001538 SIA 3
2001571 AGUADAS MARIA ELVA TORRES 2001571 SIA 3
2001662 CHINCHINA CARLOS ARTURO CRUZ 2001662 SIA 3
2001681 MANZANARES | GERARDO AUGUSTO OSORID 2001681 SIA 3
DUQUE Y MIGUEL JARAMILLO
VILLA

2. Brindar Apoyo en la gestién de procesos de cobro por jurisdiccién coactiva,
brindar apoyo a la defensa judicial en los procesos en que la entidad funja
como demandante, demandada o tercero interviniente.

Apoye en la informacion de las medidas tomadas por la empresa, respecto de los
procedimientos Coactivos, frente al Estado de Emergencia Sanitaria por Covid-19 a nivel

nacional.

3. Acompafiamiento y apoyo para reclamacion de siniestros por cobertura de
pdlizas EMPOCALDAS S.A E.S.P asi como en las actividades relacionadas en
los procesos de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios,
procesos sancionatorios y de los entes de control y PQR’s.

He estado en total disposicion para realizar los procedimiento y actuaciones que me sean
asignados desde la Secretaria Juridica, en lo pertinente a las reclamaciones por
siniestros, procesos de la Superintendencia de Servicios Pubticos Domiciliarios, vy los
procesos sancionatorios de autoridades de control.

9 Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Calcas
PBX - (+57) {B) 8867080 NIT 890803239-0
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4. Las demas que sea requeridas por el supervisor.

- Reunidn virtual (teletrabajo) el dia 21 de enero a las 2:00 p.m. con el equipo de
PQR’s y equipo Juridico para dar informe de la semana.

- Reunién virtual (teletrabajo) el dia 27 de enero a las 8:00 a.m. con el equipo de
PQR’s y equipo Juridico para revisar las solicitudes de conexiones y
disponibilidades que se encuentran vencidas o pendientes de respuesta.

- Reunién virtual (teletrabajo) el dia 28 de enero a las 2:00 p.m. con el equipo de
PQR’s y equipo Juridico para dar informe de la semana.

- Reunién virtual (teletrabajo) el dia 28 de enero a las 2:00 p.m. con el equipo de
PQR’s y equipo Juridico para trabajar los planes de accién del afio 2021.

- Reunion virtual (teletrabajo) el dia 04 de Febrero a las 2:00 p.m. con el equipo de
PQR’s y equipo Juridico para dar informe de 1a semana.

- Reunidn virtual (teletrabajo) el dia 08 de febrero a las 8:00 a.m. con el equipo de
PQR’s, y administradores de seccionales para revisar ias respuestas a las PQR's
y rendicion de Informacion al SUI.

- Reunién virtual (teletrabajo) el dia 09 de febrero a las 11:00 a.m. con el equipo de
PQR’s, equipo Juridico y equipo de Planeacién y Proyectos para revisar
conexiones y disponibilidades. _

- Reunién virtual (teletrabajo) el dia 11 de febrero a las 2:00 p.m. con el equipo de
PQR’s y equipo Juridico para dar informe de la semana.

- Reunion virtual (teletrabajo) el dia 15 de febrero a las 8:00 a.m. con el equipo de
PQR’s, y administradores de seccionales para revisar las respuestas a las PQR's
y rendicién de Informacion al SUL y, capacitacién para consultar documentos y
manual de procedimientos de Peticiones Quejas y Reclamos en la pagina de la
empresa..

Por lo anteriormente expuesto, quedo atento a cualquier observacion, requerimiento o
solicitud de ampliacién en la informacion plasmada en el presente documento.

Q Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas
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