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EMPOCALDAS S.AE.S.P
75/ F-GC-29 GESTION DE CONTRATACION

3 Version 4

g Junio de 2020 | LISTA CHEQUEO PAGO DE ACTAS - CONTRATOS PRESTACION DE SERVICIOS
SINgoc ioas Y CONSULTORIA
1. VALOR INICIAL i
# CONTRATO Y ARO | \ 0068-2021 Acta N° g (rehido, IVA) i e
2. VALOR ADICION
) v
CONTRATISTA JUAN CARLOS VELASQUEZ FRANCO S e \ 9539523
y X 4. VALOR ACTAS \
NIT O CC: . 1.060.647.912 il \  4.088.100
CDP (# |rubro y fecha) 00282 // 21010211 // 19/01/2021 PRES@Q’T{*EL%T o © 1.362.700
6. VALOR NO o
RP (#, tubro y fecha) . 000271 // 21010211 //19/01/2021 EJECUTADO \, 4088723
(3-4-5) ’
OBJETO DEL CONTRATO: BRINDAR APOYO A LA SECRETARIA JURIDICA EN LA GESTION DE LOS PROCESOS EN MOTIVO A PETICIONES, QUEJAS,

RECLAMQS Y RECURSOS INTERPUESTOS POR LOS USUARIOS A LOS ANTERIORES; ADICIONALMENTE, SE DEBERA APOYAR A LOS PROCESOS DE

COBRO P
LAS RE!

DR JURISDICCION COACTIVA QUE ACTUALMENTE ESTE ADELANTANDO LA SECRETARIA; SE DEBERA REALIZAR UN ACOMPANAMIENTO A
CLAMACIONES DE SINIESTROS POR COBERTURAS DE POLIZAS Y DEL MISMO MODO, A LOS DIFERENTES PROCESOS QUE VINCULEN A

EMPOCALDAS S.AE.S.P CON LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS Y ANTE CUALQUIER ENTE DE CONTROL; SE DEBERA OFRECER
SOPORTE A LOS PROCESOS SANCIONATORIOS ADMINISTRATIVOS Y A LOS DE ORIGEN JURISDICCIONAL EN DONDE LA EMPRESA FUNJA COMO

ACCIONANTE, ACCIONADA O INTERVINIENTE.

CENTRO DE
TIPO DE RECURSOS PROPIOS COSTOS y
PROCEDIMIENTO /
DOCUMENTO VERIFICADOS v # FOLIOS
1- Acta griginal X
2- Autoljguidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y del

contratis

(Personas juridicas).

a (Personas naturales) o Certificado de Cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 789/02|X

3- Tarjeta profesional y certificado de la Junta Central de contadores con fecha de expedicién no mayor a N/A

tres meses (aplica cuando el certificado de parafiscales lo firma el Revisor Fiscal o el Contador).

4- Factura (Régimen Comun) o Factura equivalente (régimen simplificado). X

5- Pagos SENA y ICBF. N/A

6- Evaluacién del Supervisor Formato F-GC-18 (Solo aplica para el acta final) N/A

7- Planillas de pago con firma de los trabajadores (cuando se cuente con personal a cargo). N/A

8- Informe de actividades a cargo del Supervisor. X

Nota: Si pasados tres (3) dias después del recibo de esta documentacion el Supervisor del contrato no presenta

correcci

ones, quedara en firme y sera subida al SECOP.

Secr

eta*ia General CERTIFICA que el Supervisor del Contrato entregé la documﬁntacic’)n para ser archivada en la
carpeta correspondiente.

NG il

=" NOMBRE DE QUIEN RECIBE ~ T ~FIRMA J
DOCUMENTOS ANEXOS CON DESTINO A TESORERIA
Copia del Acta X
Factura (Régimen Comun) o Factura equivalente (régimen simplificado). X
Evaluacion del Supervisor F-CG-18 (Solo aplica para el acta final).
Informe dle actividades a cargo del Supervisor. X
Autoliquidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y del contratista
(Persongs naturales) o Certificado de Cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 789/02 (Personas|X
juridicas).
Distribucion por centro de costos, Formato F-GF-32 - Copia de este formato se debe entregar en
Planeacipn y Proyectos (firma de recibido) N/A
Fecha de presentacion 19/05/2021
DATOS DEL SUPERVISOR
LUZ ENSUENO GARZON MARIN JEFE DE LA OFICINA DE PQR
NOMBRE CARGO FIRMA

DATOS PARA LA TRANSFERENCIA DE PAGOS

550.085.200.043.801 [ AHORROS | DAVIVIENDA
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ACTA DE PAGO N° 04

CONTRATO N¢©: \ 0068 DE 2021

_ OBJETO DEL CONTRATO: BRINDAR APOYO A LA SECRETARIA JURIDICA EN LA

" GESTION DE LOS PROCESOS EN MOTIVO A PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y
RECURSOS INTERPUESTOS POR LOS USUARIOS A LOS ANTERIORES;
ADICIONALMENTE, SE DEBERA APOYAR A LOS PROCESOS DE COBRO POR
JURISDICCION COACTIVA QUE ACTUALMENTE ESTE ADELANTANDO LA
SECRETARIA; SE DEBERA REALIZAR UN ACOMPARAMIENTO A LAS
RECLAMACIONES DE SINIESTROS POR COBERTURAS DE POLIZAS Y DEL MISMO
MODO, A LOS DIFERENTES PROCESOS QUE VINCULEN A EMPOCALDAS S.A E.S.P
CON LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS Y ANTE CUALQUIER ENTE
DE CONTROL;, SE DEBERA OFRECER SOPORTE A LOS PROCESOS
SANCIONATORIOS ADMINISTRATIVOS Y A LOS DE ORIGEN JURISDICCIONAL EN
DONDE LA EMPRESA FUNJA COMO ACCIONANTE, ACCIONADA O INTERVINIENTE.

=

CONTRATISTA: JUAN CARLOS VELASQUEZ

VALOR DEL ACTA: N $1.362.700

\ o \ \

_ Enla ciudad de Manizales, a los diecinueve (19) dias del mes de mayo del afio 2021, se
reunieron: LUZ ENSUENO GARZON MARIN, Jefe de la Oficina de PQR. en representac:lon
de la Empresa contratante y JUAN CARLOS VELASQUEZ FRANCO como contratista,

con el fin/de realizar el acta de pago N° 04 del Contrato N° 0068 del\2021.

RELACION DE PAGOS
VALOR DEL CONTRATO . | $9.539.523
VALOR [EJECUTADO $5.450.800
NO EJECUTADO \ | $4.088.723 i
& " .‘{/1
{lar b w{
e/ 0
LUZ ENSUENO GARZON MARIN JUAN CARL ELASQUEZ FRANCO
Jefe Oficina PQR Judicante

EMPOCALDAS S.A.ES.P.

o Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas
\. PBX - (+57) (6) 8867080 NIT: 890.803.239-9
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Manizales, 19 de mayo de 2021

_Doctora

LUZ ENSUENO GARZON MARIN
Jefe de la Oficina de PQR

REFERENCIA:%‘!nforme Actividades Realiiadas entre el dia 15 de abril al 15 de mayo de

2021.
OBJET

O DEL CONTRATO: BRINDAR APOYO A LA SECRETARIA JURIDICA EN LA

GESTION DE LOS PROCESOS EN MOTIVO A PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y
RECURSOS INTERPUESTOS POR LOS USUARIOS A LOS ANTERIORES;
ADICIONALMENTE, SE DEBERA APOYAR A LOS PROCESOS DE COBRO POR
JURISDICCION COACTIVA QUE ACTUALMENTE ESTE ADELANTANDO LA

SECRE

TARIA; SE DEBERA REALIZAR UN ACOMPANAMIENTO A LAS

RECLAMACIONES DE SINIESTROS POR COBERTURAS DE POLIZAS Y DEL MISMO

MODO
ES.P
CUALC
PROCE
JURISI
ACCIO

A conti
Tenien
compre
continu

En el
tanto r

A LOS DIFERENTES PROCESOS QUE VINCULEN A EMPOCALDAS S.A
CON LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS Y ANTE
QUIER ENTE DE CONTROL; SE DEBERA OFRECER SOPORTE A LOS
=SOS SANCIONATORIOS ADMINISTRATIVOS Y A LOS DE ORIGEN
DICCIONAL EN DONDE LA EMPRESA FUNJA COMO ACCIONANTE,
NADA O INTERVINIENTE.

nuacion relaciono las actividades desarrolladas en virtud del Contrato No. 00868,
do en cuenta la ejecucion, desarrollo y obligaciones especificas para el periodo
ndido entre el dia quince (15) de abril hasta el dia quince (15) de mayo, describo a
acion lo realizado:

Apoyar a la Secretaria Juridica en la gestién de los procesos de Peticiones,
Quejas y Reclamos que alli se adelantan.

periodo referenciado brindé respuestas a las diferentes PQR’s recibidas,
easignadas por correo electronico como por el médulo SIA3, asi como las

radicadas en ventanilla Gnica y las asignadas por la jefe coordinadora del area con
su respectivo soporte.

ElEmpocaldas (@ empocaldas_oficial
M empo@empocaldas.com.co

& www.empocaldas.com.co

DOCUMENTO DE
L RESPUESTA O ACCION
RADICADO SECCIONAL USUARIO REALIZADA
2002389 Chinchina LUZ ELENA MARTINEZ 2002389 SIA 3
SANCHEZ
2002391 Neira ALVARO LOPEZ CARDENAS 2002391 SIA 3
2002395 Riosucio CRUZ AMPARO BUENO LADINO 2002395 SIA 3
HONNY ALEXANDER |
2002398 La Dorada 2 ‘@Carre az’l3 Nc?%%23§28(§aﬁxz%les -Ca

[das

& PBX - (+57) (6) 8867080 NIT: 890.803239-9



1)

4 [
f Y caldas  #) cobiernode
j empoca o> B ERDBAs

FlEmpocaldas (@ empocaldas_oficial

M empo@empocaldas.com.co

MERO

PR
LAGRNTR @ www.empocaldas.com.co
SALDANA
JULIANA GRISALES HURTADO
(Ayuda en la Consecucion de la
2002464 Aguadas Informacién Solicitada en 2002464
Conjunto con Sebastian Diaz)
2002480 Chinchina ESTEBAN GOMEZ GARCIA 2002480 SIA 3
2002576 Palestina LUIS GONZAGA SOTO 2002576 SIA 3
SANCHEZ
2002598 Chinchina OSCAR EDUARDO ZAPATA 2002598 SIA 3
TORRES
2002599 Chinchina OSCAR EDUARDO ZAPATA 2002599 SIA 3
TORRES
2002631 La Dorada MARTHA CECILIA HENAO DE 2002631 SIA 3
PANIAGUA
2002674 Aguadas ANDREA LOPEZ VASQUEZ 2002674 SIA 3
2002675 Aguadas ANDREA LOPEZ VASQUEZ 2002675 SIA 3
2002722 Riosucio ERICA LILIANA ROJAS TREJOS 2002722 SIA 3
2002724 Riosucio NAZARETH ORTIZ HERNANDEZ 2002724 SIA3
2002726 Riosucio LILIANA MARIA BARRERA DIAZ 2002726 SIA 3
3000077 Chinchina MARIA SOCORRO VALENCIA 3000077 SIA 3
3000082 Supia DAIRO JOSUE USME RAMIREZ 3000082 SIA 3
2. Brindar Apoyo en la gestién de procesos de cobro por jurisdiccion coactiva,

Y VY

brindar apoyo a la defensa judicial en los procesos en que la entidad funja
como demandante, demandada o tercero interviniente.

Apoyo en el tramite de Notificacion del Auto de Inicio y Mandamiento de
Pago en Proceso Coactivo, frente a los sefiores:

JORGE IVAN SANCHEZ ZULUAGA
FERNANDO CUARTAS BOTERO
CESAR VILLADA CONSTRUCCIONES S.A.S.

Apoyo en la identificacion de procesos adelantados por la empresa frente a la
Defraudacion de Fluidos durante los afios 2016, 2017, 2018, 2019 y 2020 asi
como los que se han iniciado en el presente afioc 2021.

Acompafamiento y apoyo para reclamacion de siniestros por cobertura de
polizas EMPOCALDAS S.A E.S.P asi como en las actividades relacionadas en
los procesos de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios,
procesos sancionatorios y de los entes de control y PQR’s.

o Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales ~Caldas
& PBX - (+57) (6) 8867080 NIT: 890.803.239-9
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He estado en total disposicién para realizar los procedimiento y actuaciones que me sean
asignadps desde la Secretaria Juridica, en lo pertinente a las reclamaciones por
siniestros, procesos de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, y los
procesos sancionatorios de autoridades de control.

~ 4.

as demas que sea requeridas por el supervisor.
Reunion virtual (teletrabajo) el dia 26 de abril a las 8:00 a.m. con el equipo de
RQR y juridico para revisién de los procesos de Gestidn y calidad (publicacion en
la pagina del normograma y seguimiento al manual de Defraudacién de Fluidos).
Reunion virtual (teletrabajo) el dia jueves 29 de abril a las 3:00 p.m. con el
equipo de PQR y Juridico para rendir informes de la semana.
Capacitacion Accion de Repeticion dirigida por el Procurador 28 Judicial para
Asuntos Administrativos, el Doctor Alejandro Restrepo Carvajal Viernes 30 de
abril de 2021 a las 8:00 a.m.
Reunidn virtual (teletrabajo) el dia 03 de mayo a las 8:00 a.m. con el equipo del
area comercial, y el Secretario juridico para revisar los temas de Defraudacién de
Fluidos.
Apoyo  Capacitacion virtual (teletrabajo) acerca del Manual de PQR
Administradores de la zona Centro Sur del Departamento de Caldas, el dia
miércoles 05 de mayo de 2021 a las 8:00 a.m.
Reunion Virtual con el area Comercial para revisar el avance y trabajo frente al
plan Choque sobre el tema de Defraudacion de Fluidos el dia miércoles 05 de
ayo de 2021 a las 9:00 a.m.
Reunién virtual (teletrabajo) el dia jueves 06 de mayo a las 3:00 p.m. con el
equipo de PQR y Juridico para rendir informes de la semana.
Reunion Virtual con el area Comercial para revisar el avance y trabajo frente al
plan Choque sobre el tema de Defraudacion de Fluidos el dia viernes 07 de mayo
de 2021 a las 9:00 a.m.
Capacitacion virtual (teletrabajo) acerca del Manual de PQR Administradores de
las diferentes seccionales el dia miércoles 12 de mayo de 2021 a las 8:00 a.m.
Reunién Virtual (teletrabajo) Revision del nuevo Manual de Defraudacién de
Fluidos el dia jueves 13 de Mayo de 2021 a las 9:00 a.m.
Reunion virtual (teletrabajo) el dia jueves 13 de mayo a las 3:00 p.m. con el
equipo de PQR y Juridico para rendir informes de la semana.

Por lo anteriormente expuesto, quedo atento a cualquier observacién, requerimiento o
solicitud de ampliacién en la informacién plasmada en el presente documento.

Atentamente, N

g

,*“! | ™
JUAN CAR ed,f ASQUEZ FRANCO

Judicante

B3 Empocaldas empocaldas_oficial
M empo@empocaldas.com.co
‘@ www.empocaldas.com.co
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Manizales 19 de mayo de 2021

 INFORME DE SUPERVISION

LA SUSCRITA JEFE DE LA OFICINA DE PQR DE LA EMPRESA DE OBRAS
SANITARIAS DE CALDAS, EMPOCALDAS S.Q. E.S.P. EN CALIDAD DE
SUPERVISORA DEL CONTRATO No' 0068 DE 2021.

N CERTIFICA QUE

El judicante JUAN CARLOS VELASQUEZ FRANCO, identificado con cédula de ciudadania
N No. 1.060.647.912 de Villamaria — Caldas, cumplio satisfactoriamente con las actividades
asignadas y descritas en el informe que me reporta del periodo correspondiente a los meses
de marzo y abril, los cuales hacen parte de la CUARTA acta parcial del contrato No. 0068

- del 2021, la cual comprende desde el dia 15 de ABRIL hasta el 15 de MAYO del afio 2021,
realizando las siguientes actividades:

(9 Apoyar a la Secretaria Juridica en la gestion de los procesos de
Peticiones, Quejas y Reclamos que alli se adelantan.

En el periodo referenciado brindé respuestas a las diferentes PQR’s recibidas, las
que son reasignadas por correo electrénico y principalmente por el médulo SIA3,
asi como las radicadas en ventanilla Gnica y las asignadas por mi como jefe
coordinadora del area anexa soportes.

DOCUMENTO DE
RESPUESTA O ACCION
RADICADO SECCIONAL USUARIO REALIZADA
2002389 Chinchina LUZ ELENA MARTINEZ 2002389 SIA 3
SANCHEZ
2002391 Neira ALVARO LOPEZ CARDENAS 2002391 SIA 3
2002395 Riosucio CRUZ AMPARO BUENO LADINO 2002395 SIA 3
2002398 La Dorada JHONNY ALEXANDER PEREZ 2002398 SIA 3
SALDANA
JULIANA GRISALES HURTADO
(Ayuda en la Consecucién de la
2002464 Aguadas Informacién Solicitada en 2002464
Conjunto con Sebastian Diaz)
2002480 Chinchina ESTEBAN GOMEZ GgRCIA 2002480 SIA 3
Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldias
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2002576 Palestina LUIS GONZAGA SOTO 2002576 SIA 3
SANCHEZ
2002598 Chinchina OSCAR EDUARDO ZAPATA 2002598 SIA 3
TORRES
2002599 Chinchina OSCAR EDUARDO ZAPATA 2002599 SIA 3
TORRES
2002631 La Dorada MARTHA CECILIA HENAO DE 2002631 SIA 3
PANIAGUA
2002674 Aguadas ANDREA LOPEZ VASQUEZ 2002674 SIA 3
2002675 Aguadas ANDREA LOPEZ VASQUEZ 2002675 SIA 3
2002722 Riosucio ERICA LILIANA ROJAS TREJOS 2002722 SIA 3
2002724 Riosucio NAZARETH ORTIZ HERNANDEZ 2002724 SIA3
2002726 Riosucio LILIANA MARIA BARRERA DIAZ 2002726 SIA 3
3000077 Chinchina MARIA SOCORRO VALENCIA 3000077 SIA 3
3000082 Supia DAIRO JOSUE USME RAMIREZ 3000082 SIA 3

2. Brindar Apoyo en la gestion de procesos de cobro por jurisdiccién coactiva,
brindar apoyo a la defensa judicial en los procesos en que la entidad funja
como demandante, demandada o tercero interviniente.

- Apoyo en el tramite de Notificacion del Auto de Inicio y Mandamiento de
Pago en Proceso Coactivo, frente a los sefiores:

JORGE IVAN SANCHEZ ZULUAGA
FERNANDO CUARTAS BOTERO
CESAR VILLADA CONSTRUCCIONES S.A.S.

VVYV

- Apoyo en la identificacion de procesos adelantados por la empresa frente a la
Defraudacion de Fluidos durante los afios 2016, 2017, 2018, 2019 y 2020 asi
como los que se han iniciado en el presente afio 2021.

3. Acompafiamiento y apoyo para reclamacion de siniestros por cobertura de
polizas EMPOCALDAS S.A E.S.P asi como en las actividades relacionadas en
los procesos de la Superintendencia de Servicios Pablicos Domiciliarios,
procesos sancionatorios y de los entes de control y PQR’s.

Ha estado en total disposicion para realizar los procedimientos y actuaciones que le sean
asignados desde la Secretaria Juridica, en lo pertinente a las reclamaciones por siniestros,
procesos de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, y los procesos
sancionatorios de autoridades de control y, particularmente §gg encomendadas PQIME COMO.. _aidas

supervisora del contrato.
P \‘ PBX - (+57) (6) 8867080 NIT: 890.803.239-9
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4. Las demas que sea requeridas por el supervisor.

» Reunioén virtual (teletrabajo) el dia 26 de abril a las 8:00 a.m. con el equipo
de PQR vy juridico para revision de los procesos de Gestién y calidad
(publicacién en la pagina del normograma y seguimiento al manual de
Defraudacién de Fluidos).

» Reunioén virtual (teletrabajo) el dia jueves 29 de abril a las 3:00 p.m. con el
equipo de PQR y Juridico para rendir informes de la semana.

» Capacitacién Accion de Repeticion dirigida por el Procurador 28 Judicial
para Asuntos Administrativos, el Doctor Alejandro Restrepo Carvajal
Viernes 30 de abril de 2021 a las 8:00 a.m.

»> Reunién virtual (teletrabajo) el dia 03 de mayo a las 8:00 a.m. con el equipo
del 4rea comercial, y el Secretario juridico para revisar los temas de
Defraudacion de Fluidos.

» Apoyé en la Capacitacién virtual (teletrabajo) acerca del Manual de PQR
Administradores de la zona Centro Sur del Departamento de Caldas, el dia
miércoles 05 de mayo de 2021 a las 8:00 a.m.

» Reunioén Virtual con el area Comercial para revisar el avance y trabajo frente
al plan Choque sobre el tema de Defraudacion de Fluidos el dia miércoles 05
de mayo de 2021 a las 9:00 a.m.

> Reunion virtual (teletrabajo) el dia Jjueves 06 de mayo a las 3:00 p.m. con el
equipo de PQR y Juridico para rendir informes de la semana.

»> Reunion Virtual con el area Comercial para revisar el avance y trabajo frente
al plan Choque sobre el tema de Defraudacion de Fluidos el dia viernes 07
de mayo de 2021 a las 9:00 a.m.

» Capacitacion virtual (teletrabajo) acerca del Manual de PQR Administradores
de las diferentes seccionales el dia miércoles 12 de mayo de 2021 a las 8:00
a.m,

»> Reunion Virtual (teletrabajo) Revision del nuevoe Manual de Defraudacién de
Fluidos el dia jueves 13 de Mayo de 2021 a las 9:00 a.m.

> Reunion virtual (teletrabajo) el dia jueves 13 de mayo a las 3:00 p.m. con el
equipo de PQR y Juridico para rendir informes de la semana.

Para constancia se firma a los diecinueve (19) dias del mes de MAYO del afio dos mil
veintiuno |(2021).

-

\

et
LUZ ENSUENO GARZON MARIN

JEFE DE LA OFICINA DE PQR
SUPERVISORA

o Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas
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