[, RECLAMOS Y RECURSOS INTERPUESTOS POR LOS USUARIOS A LOS ANTERIORES; ADICIONALMENTE, SE DEBERA APOYAR A LOS PROCESOS DE

e EMPOCALDAS SAESP
AN F-GC-29 GESTION DE CONTRATACION
=l Version 4
- Junio de 2020 | LISTA CHEQUEO PAGO DE ACTAS - CONTRATOS PRESTACION DE SERVICIOS
EMpoc alias Y CONSULTORIA
: 1. VALOR INICIAL 7 T |
A A0 ¢ 9539523
# CONTRATO Y ANO | ', 0068-2021 Acta N© 5 (HEluigE. V)
1 d 2. VALOR ADICION
*+)
CONTRATISTA - JUAN CARLOS VELASQUEZ FRANCO i “  9.539.523
’ i 4. VALOR ACTAS
NIT O CC: \}  1.060.647.912 e h 5.450.800
CDP (#, rubro y fecha) Y 00282 1121010211 1/ 19/01/2021 PRES@Q’TAELXET . ¢ . 1.362.700
6. VALOR NO 1
RP (#, rubro y fecha) 4000271 // 21010211 //19/01/2021 EJECUTADO y 2726023
(3-4-5) e

OBJETO DEL CONTRATO: BRINDAR APOYO A LA SECRETARIA JURIDICA EN LA GESTION DE LOS PROCESOS EN MOTIVO A PETICIONES, QUEJAS,

“COBRO POR JURISDICCION COACTIVA QUE ACTUALMENTE ESTE ADELANTANDO LA SECRETARIA; SE DEBERA REALIZAR UN ACOMPANAMIENTO A
LAS RECLAMACIONES DE SINIESTROS POR COBERTURAS DE POLIZAS Y DEL MISMO MODO, A LOS DIFERENTES PROCESOS QUE VINCULEN A
EMPOCALDAS S.A E.S.P CON LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS Y ANTE CUALQUIER ENTE DE CONTROL; SE DEBERA OFRECER
SOPORTE A LOS PROCESOS SANCIONATORIOS ADMINISTRATIVOS Y A LOS DE ORIGEN JURISDICCIONAL EN DONDE LA EMPRESA FUNJA COMO
ACCIONANTE, ACCIONADA O INTERVINIENTE.

CENTRO DE
TIPO DE RECURSOS PROPIOS COSTOS y
PROCEDIMIENTO /
DOCUMENTO VERIFICADOS v # FOLIOS
1- Acta original X

2- Autoliquidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y del
contratista (Personas naturales) o Certificado de Cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 789/02|X
(Personas juridicas).

3- Tarjeta profesional y certificado de la Junta Central de contadores con fecha de expedicion no mayor a

tres meses (aplica cuando el certificado de parafiscales lo firma el Revisor Fiscal o el Contador). LU
4- Factura (Régimen Comun) o Factura equivalente (régimen simplificado). X
5- Pagos SENAy ICBF. N/A
6- Evaluacion del Supervisor Formato F-GC-18 (Solo aplica para el acta final) N/A
7- Planillas de pago con firma de los trabajadores (cuando se cuente con personal a cargo). N/A
8- Informe de actividades a cargo del Supervisor. X

Nota: Si pasados tres (3) dias después del recibo de esta documentacion el Supervisor del contrato no presenta
correcciones, quedara en firme y sera subida al SECOP.

carpeta correspondiente.

Secretaria (ﬁeneral CERTIFICA que el Supervisor del Contrato entrego la d%umentacién para ser archivada en la

NOMBRE DE QUIEN RECIBE (74 FIRMA /
DOCUMENTOS ANEXOS CON DESTINO A TESORERIA
Copia del Acta X
Factura (Régimen Comtun) o Factura equivalente (régimen simplificado). X
Evaluacion del Supervisor F-CG-18 (Solo aplica para el acta final).
Informe de actividades a cargo del Supervisor. X

Autoliquidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y del contratista
(Personas naturales) o Certificado de Cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 789/02 (Personas|X
juridicas).

Distribucién por centro de costos. Formato F-GF-32 - Copia de este formato se debe entregar en

Planeacién y Proyectos (firma de recibido) N/A
Fecha de presentacion o 18/06/2021
DATOS DEL SUPERVISOR Py
LUZ ENSUENO GARZON MARIN JEFE DE LA OFICINA DE PQR L
NOMBRE CARGO FIRMA

DATOS PARA LA TRANSFERENCIA DE PAGOS

550.085.200.043.801 [ AHORROS ] DAVIVIENDA




CUENTA TIPO DE CUENTA ' BANCO
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Construyendo juntos tu bienestar

j Bl Empocaldas @ empocaldas_oficial

& www.empocaldas.com.co

ACTA DE PAGO N° 05

CONTRATO N°: - 0068 DE 2021

OBJETO DEL CONTRATO: BRINDAR APOYO A LA SECRETARIA JURIDICA EN LA
GESTION DE LOS PROCESOS EN MOTIVO A PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y
RECURSOS INTERPUESTOS POR LOS USUARIOS A LOS ANTERIORES;
ADICIONALMENTE, SE DEBERA APOYAR A LOS PROCESOS DE COBRO POR
JURISDICCION COACTIVA QUE ACTUALMENTE ESTE ADELANTANDO LA
~ SECRETARIA; SE DEBERA REALIZAR UN ACOMPANAMIENTO A LAS
- RECLAMACIONES DE SINIESTROS POR COBERTURAS DE POLIZAS Y DEL MISMO
MODO, A LOS DIFERENTES PROCESOS QUE VINCULEN A EMPOCALDAS S.A E.S.P
CON LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS Y ANTE CUALQUIER ENTE
DE CONTROL;, SE DEBERA OFRECER SOPORTE A LOS PROCESOS
SANCIONATORIOS ADMINISTRATIVOS Y A LOS DE ORIGEN JURISDICCIONAL EN
DONDE LA EMPRESA FUNJA COMO ACCIONANTE, ACCIONADA O INTERVINIENTE.

CONTRATISTA: JUAN CARLOS VELASQUEZ
VALOR DEL ACTA: ' $1.362.700

En la ciudad de Manizales, a los dieciocho (18) dias del mes de junio del afio 2021, se

~ reunieron: LUZ ENSUENO GARZON MARIN, Jefe de la Oficina de PQR, en representacion
de la Empresa contratante y JUAN CARLOS VELASQUEZ FRANCO como contratista,
con el fin de realizar el acta de pago N° 05 del Contrato N° 0068 del 2021.

RELACION DE PAGOS
VALOR DEL CONTRATO $9.539.523
VALOR EJECUTADO $6.813.500
NO EJECUTADO $2.726.023

e/

LUZ ENSUENO GARZON MARIN
Jefe Oficina PQR
EMPOCALDAS S A. E.S.P.

Q Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas
& PBX - (+57) (6) 8867080 NIT: 890.803.239-9 ‘
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B3 Empocaldas empocaldas_oficial

187 Gobierno de PRIMER. M empo@empocaldas.com.co
ekibis
& www.empocaldas.com.co

empocaldas

Construyendo jurtos tu bienestsr

Manizales 18 de junio de 2021
. INFORME DE SUPERVISION

LA SUSCRITA JEFE DE LA OFICINA DE PQR DE LA EMPRESA DE OBRAS
SANITARIAS DE CALDAS, EMPOCALDAS S.A. E.S.P. EN CALIDAD DE
SUPERVISORA DEL CONTRATO No. 0068 DE 2021.

N CERTIFICA QUE

Eljudicante JUAN CARLOS VELASQUEZ FRANCO, identificado con cédula de ciudadania

No. 1.060.647.912 de Villamaria — Caldas, cumplié satisfactoriamente con las actividades

asignadas y descritas en el informe que me reporta del periodo correspondiente a los meses

de mayo y junio, los cuales hacen parte_de la QUINTO acta parcial del contrato No. 0068
~del 2021, la cual comprende desde el dia¥15 de MAYO hasta el 15 de JUNIO del afio 2021,
s realizando las siguientes actividades:

“ 1. Apoyar a la Secretaria Juridica en la gestion de los procesos de Peticiones,
Quejas y Reclamos que alli se adelantan.

En el periodo referenciado brindé respuestas a las diferentes PQR's recibidas, las que son
reasignadas por correo electronico y principalmente por el médulo SIA3, asi como las
radicadas en ventanilla Unica y las asignadas por mi como jefe coordinadora del area anexa

soportes.
DOCUMENTO DE
RESPUESTA O ACCION
RADICADO SECCIONAL USUARIO REALIZADA
1001194 Palestina SERGIO LOPEZ ARIAS 1001194 SIA 3
2000082 Salamina MARCO DELIO VELASQUEZ Y 2000082 SIA 3
VECINOS DEL BARRIO
FUNDADORES
2002685 Marquetalia YURY MARCELA CIFUENTES 2002685 SIA 3
PEREZ
2002718 La Dorada FAUSTO TELLEZ MARIN 2002718 SIA 3
2002807 Palestina YOLANDA GRANADA ARANGO 2002807 SIA 3
2002832 Supia ANDRES FELIPE GOMEZ 2002832 SIA 3
SANCHEZ

2002842 Salamina DIANA MARIA MEZA MORALES 2002842 SIA 3
2002845 Palestina LUIS FELIPE ARRUBLAQR@}LW’E 23 No:2(50284 5 8155 -Caldas

PBX - (+57)(6) 88367080 NIT. 800.803239-9
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AURELIO GIRALDO CALDERON

@2145 Salamina 2002864 SIA 3
00000596
2002865 La Dorada JHONNY ALEXANDER PEREZ 2002865 SIA 3
SALDANA
2002871 Neira MONICA LILIANA DIAZ HENAO 2002871 SIA 3
2002951 Anserma LEIDY JHOANA VASQUEZ 2002951 SIA 3
HERRERA
2002536 La Dorada LUCIA DELGADILLO MOLINA 2002536 — 2002619 SIA
2002619 3
$-2021-037488 BLADIMIR ACEVEDO MORA
UPRES/GUSAP La Dorada
29.25
2003007 Manzanares MIGUEL EDUARDO JARAMILLO 2003007 SIA 3
VILLA
3000105 Palestina SERGIO LOPEZ ARIAS 3000105 SIA 3

2. Brindar Apoyo en la gestion de procesos de cobro por jurisdiccién coactiva,
brindar apoyo a la defensa judicial en los procesos en que la entidad funja
como demandante, demandada o tercero interviniente.

- Apoyé en el tramite de envio de Procesos para Notificacién de los Autos de Inicio
y Mandamiento de Pago en Procesos Coactivos:

MUNICIPIO CANTIDAD DE PROCESOS
AGUADAS 1
ANSERMA 6
ARAUCA 1
BELALCAZAR 2
CHINCHINA 8
FILADELFIA 1
GUARINOCITO 1
LA DORADA 58
MARMATO 7
MARQUETALIA 1
MARULANDA 3
NEIRA 1
PALESTINA 6
RIOSUCIO 11
RISARALDA 3

Apoyd en la identificacion de procesos adelantados por la empresa frente a la Defraudacion
de Fluidos durante los afios 2016, 2017, 2018, 2019 y 2020 asi como los que se han iniciado
en el presente afio 2021.

3. Acompafamiento y apoyo para reclamacion de Sg%sgrlgﬁdagrf\ﬁ)Q?g[tgéquﬁizales Csline
polizas EMPOCALDAS S.A E.S.P asi como le%g%i‘(L@%ﬁgﬁ éggﬂggﬂ?%%ﬂsoamg_g
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los procesos de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios,
procesos sancionatorios y de los entes de control y PQR’s.

Ha estado en total disposicién para realizar los procedimientos y actuaciones que le sean
asignados desde la Secretaria Juridica, en lo pertinente a las reclamaciones por siniestros,
procesos de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, y los procesos
sancionatorios de autoridades de control y, particularmente las encomendadas por mi como
supervisora del contrato.

4. Las demas que sea requeridas por el supervisor.

>

>

Reunion virtual (teletrabajo) el dia jueves 20 de mayo a las 3:00 p.m. con el
equipo de PQR y Juridico para rendir informes de la semana.

Capacitacion virtual (teletrabajo) el dia viernes 21 de mayo a las 8:00 a.m.
Tema: Accion de Repeticion dictada por el Procurador 28 Judicial para
Asuntos Administrativos.

Reunion virtual (teletrabajo) el dia viernes 21 de mayo a las 11:00 a.m. con
el equipo de PQR, Juridico y el area de cartera para dar continuidad a los
procesos de cobro por jurisdiccion coactiva.

Reunion virtual (teletrabajo) el dia lunes 24 de mayo a las 4:00 p.m. con el
equipo de PQR, Juridico, area de cartera y personal de la seccional de
Chinchina para revisar los procesos de cobro por jurisdiccion coactiva en ese
municipio.

Reunion virtual (teletrabajo) el dia miércoles 26 de mayo a las 9:00 a.m. con
el equipo de PQR, Juridico y el equipo administrativo de La Dorada para
revisar DISPONIBILIDADES DE SERVICIOS.

Reunion virtual (teletrabajo) el dia miércoles 26 de mayo a las 2:00 p.m. con
el equipo de PQR Juridico y Administradores de la zona Centro Occidente
para revision de DISPONIBILIDADES DE SERVICIOS.

Reunion virtual (teletrabajo) el dia jueves 27 de mayo a las 3:00 p.m. con el
equipo de PQR y Juridico para rendir informes de la semana.

Reunidn virtual (teletrabajo) el dia viernes 28 de mayo a las 10:00 a.m. con
el equipo de PQR Juridico y Administradores de la zona Occidente para
revision de DISPONIBILIDADES DE SERVICIOS.

Capacitacion virtual (teletrabajo) el dia lunes 31 de mayo a las 11:00 a.m.
Tema: Procesos de Cobro por Jurisdiccion Coactiva con la Dra. Alejandra
Clavijo

Desayuno de Trabajo, dia miércoles 02 de Junio a las 8:00 a.m. Secretaria
Juridica.

Reunién virtual (teletrabajo) el dia jueves 03 de junio a las 3:00 p.m. con el
equipo de PQR y Juridico para rendir informes de la semana.

Reunion virtual (teletrabajo) el dia miércoles 09 de junio a las 8:00 a.m.
Informe de Gestion del Area Judicial.

4 empo@empocaldascomcb

& www.empocaldas.com.co

o Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas
\. PBX - (+57) (6) 8867080 NIT: 890.803.239-9
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» Reunion virtual (teletrabajo) el dia jueves 10 de junio a las 3:00 p.m. con el
equipo de PQR y Juridico para rendir informes de la semana.

Construyendo juntos tu bieneslay

Para constancia se firma a los dieciocho (18) dias del mes de JUNIO del afio dos mil
veintiuno (2021).

( ‘\ { lf{f}

LUZ ENSUENO GARZON MARIN
JEFE DE LA OFICINA DE PQR
SUPERVISORA

o Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas
& PBX - (+57) (6) 8867080 NIT: 890.803.239-9
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Manizales, 18 de junio de 2021

Doctora
LUZ ENSUENO GARZON MARIN
Jefe de la Oficina de PQR

REFERENCIA: Informe Actividades Realizadas entre el dia 15 de mayo al 15 de junio de

. 2021,

OBJETO DEL CONTRATO: BRINDAR APOYO A LA SECRETARIA JURIDICA EN LA
GESTION DE LOS PROCESOS EN MOTIVO A PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y
RECURSOS INTERPUESTOS POR LOS USUARIOS A LOS ANTERIORES;
ADICIONALMENTE, SE DEBERA APOYAR A LOS PROCESOS DE COBRO POR
JURISDICCION COACTIVA QUE ACTUALMENTE ESTE ADELANTANDO LA
SECRETARIA; SE DEBERA REALIZAR UN ACOMPANAMIENTO A LAS
RECLAMACIONES DE SINIESTROS POR COBERTURAS DE POLIZAS Y DEL MISMO
MODO, A LOS DIFERENTES PROCESOS QUE VINCULEN A EMPOCALDAS S.A
E.S.P CON LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS Y ANTE
CUALQUIER ENTE DE CONTROL; SE DEBERA OFRECER SOPORTE A LOS
PROCESOS SANCIONATORIOS ADMINISTRATIVOS Y A LOS DE ORIGEN
JURISDICCIONAL EN DONDE LA EMPRESA FUNJA COMO ACCIONANTE,
ACCIONADA O INTERVINIENTE.

A continuacion relaciono las actividades desarrolladas en virtud del Contrato No. 0068,
teniendo en cuenta la ejecucion, desarrollo y obligaciones especificas para el periodo
comprendido entre el dia quince (15) de mayo hasta el dia quince (15) de junio, describo a
continuacion lo realizado:

1. Apoyar a la Secretaria Juridica en la gestion de los procesos de Peticiones,
Quejas y Reclamos que alli se adelantan.

En el periodo referenciado brindé respuestas a las diferentes PQR's recibidas, tanto
reasignadas por correo electronico como por el médulo SIA3, asi como las radicadas en
ventanilla Unica y las asignadas por la jefe coordinadora del area con su respectivo

soporte.

& empo@empocaldas.com.co

& www.empocaldas.com co

DOCUMENTO DE T
RESPUESTA O ACCION

RADICADO SECCIONAL USUARIO REALIZADA

1001194 Palestina SERGIO LOPEZ ARIAS 1001194 SIA 3

2000082 Salamina MARCO DELIO VELASQUEZ Y 2000082 SIA 3

VECINOS DEL BARRIO
FUNDADORES

2002685 Marquetalia YURY MARCELA CIFUENTES 2002685 SIA 3

PEREZ Q ;
Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas

\. PBX - (+57) (6) 8867080 NIT 890803.239-9
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Construyendo juntas tu bienestar

2002718 aDorada | FAUSTO TELLEZ MARIN 2002718 SIA 3
2002807 Palestina YOLANDA GRANADA ARANGO 2002807 SIA 3
2002832 Supia ANDRES FELIPE GOMEZ 2002832 SIA 3
SANCHEZ
2002842 Salamina DIANA MARIA MEZA MORALES 2002842 SIA 3
2002845 Palestina LUIS FELIPE ARRUBLA ARCILA 2002845 SIA 3
2021-1E- Salamina AURELIO GIRALDO CALDERON 2002864 SIA 3
00000596
2002865 La Dorada JHONNY ALEXANDER PEREZ 2002865 SIA 3
SALDARNA
2002871 Neira MONICA LILIANA DIAZ HENAO 2002871 SIA 3
2002951 Anserma LEIDY JHOANA VASQUEZ 2002951 SIA 3
HERRERA
2002536 La Dorada LUCIA DELGADILLO MOLINA 2002536 — 2002619 SIA
2002619 3
§-2021-037488 BLADIMIR ACEVEDO MORA
UPRES/GUSAP La Dorada
29.25
2003007 Manzanares MIGUEL EDUARDO JARAMILLO 2003007 SIA 3
VILLA
3000105 Palestina SERGIO LOPEZ ARIAS 3000105 SIA 3

2. Brindar Apoyo en la gestion de procesos de cobro por jurisdiccion coactiva,
brindar apoyo a la defensa judicial en los procesos en que la entidad funja
como demandante, demandada o tercero interviniente.

- Apoyo en el tramite de envio de Procesos para Notificacion de los Autos de Inicio y
Mandamiento de Pago en Procesos Coactivos:

MUNICIPIO CANTIDAD DE PROCESOS
AGUADAS 1
ANSERMA 6
ARAUCA 1
BELALCAZAR 2
CHINCHINA 8
FILADELFIA 1
GUARINOCITO 1
LA DORADA 58
MARMATO 7
MARQUETALIA 1
MARULANDA 3
NEIRA 1
PALESTINA la 6
RIOSUCIO W Carrera 28 No: 75 - 82 Manizaleq -Caldas

& PBX - (+57) (6) 8867080 NIT: 890.803.239-9
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- Apoyo en la identificacién de procesos adelantados por la empresa frente a la
Defraudacion de Fluidos durante los afios 2016, 2017, 2018, 2019 y 2020 asi
como los que se han iniciado en el presente afio 2021.

3. Acompafiamiento y apoyo para reclamacion de siniestros por cobertura de
polizas EMPOCALDAS S.A E.S.P asi como en las actividades relacionadas en
los procesos de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios,
procesos sancionatorios y de los entes de control y PQR's.

He estado en total disposicién para realizar los procedimiento y actuaciones que me sean
asignados desde la Secretaria Juridica, en lo pertinente a las reclamaciones por
siniestros, procesos de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, y los
procesos sancionatorios de autoridades de control.

\- - . :
4. Las demas que sea requeridas por el supervisor.

- Reunion virtual (teletrabajo) el dia jueves 20 de mayo a las 3:00 p.m. con el
equipo de PQR y Juridico para rendir informes de la semana.

- Capacitacion virtual (teletrabajo) el dia viernes 21 de mayo a las 8:00 a.m. Tema:
Accion de Repeticion dictada por el Procurador 28 Judicial para Asuntos
Administrativos.

- Reunién virtual (teletrabajo) el dia viernes 21 de mayo a las 11:00 a.m. con el
equipo de PQR, Juridico y el area de cartera para dar continuidad a los procesos
de cobro por jurisdiccién coactiva.

- Reunion virtual (teletrabajo) el dia lunes 24 de mayo a las 4:00 p.m. con el equipo
de PQR, Juridico, &rea de cartera y personal de la seccional de Chinchina para
revisar los procesos de cobro por jurisdiccién coactiva en ese municipio.

- Reunién virtual (teletrabajo) el dia miércoles 26 de mayo a las 9:00 a.m. con e
equipo de PQR, Juridico y el equipo administrativo de La Dorada para revisar
DISPONIBILIDADES DE SERVICIOS.

- Reunién virtual (teletrabajo) el dia miércoles 26 de mayo a las 2:00 p.m. con el
equipo de PQR Juridico y Administradores de la zona Centro Occidente para
revision de DISPONIBILIDADES DE SERVICIOS.

- Reunion virtual (teletrabajo) el dia jueves 27 de mayo a las 3:00 p.m. con el
equipo de PQR y Juridico para rendir informes de la semana.

- Reunion virtual (teletrabajo) el dia viernes 28 de mayo a las 10:00 a.m. con el
equipo de PQR Juridico y Administradores de la zona Occidente para revision de
DISPONIBILIDADES DE SERVICIOS.

- Capacitacion virtual (teletrabajo) el dia iunes 31 de mayo a las 11:00 a.m. Tema:
Procesos de Cobro por Jurisdiccién Coactiva con la Dra. Alejandra Clavijo

- Desayuno de Trabajo, dia miércoles 02 de Junig a las 8:00 a.m. Secretaria
Juridica. 6 Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas
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_ Reunién virtual (teletrabajo) el dia jueves 03 de junio a las 3:00 p.m. con el
equipo de PQR y Juridico para rendir informes de la semana.

- Reunién virtual (teletrabajo) el dia miércoles 09 de junio a las 8:00 a.m. Informe
de Gestion del Area Judicial.

- Reunién virtual (teletrabajo) el dia jueves 10 de junio a las 3:00 p.m. con el
equipo de PQR y Juridico para rendir informes de la semana.

M empo@empocaldas.com.co

Por lo anteriormente expuesto, quedo atento a cualquier observacién, requerimiento o
solicitud de ampliacion en la informacion plasmada en el presente documento.

Atentamente, & D

b
L&

JUAN CA YASQUEZ FRANCO

o Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas
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