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“len las 24 localidades donde la empresa hace presencla,

[ - taiorizoz1 |

Prestar los servicios profesionales a |2 Seccidn de Facturacidn realizando seguimiento a las entidades oficiales ¥
grandes consumidores en cada tna de 1as localidades donde Empocaldas 5.A. E.S.P. presta 1o servicios de
acueducto v alcantarilado.

Fecha del estudio

VERIFICACIONES PREVIAS

No aplica

DESCRIPCION DE LA NECESIDAD Y OPORTUNIDAD

La Empresa de Obras Sanitarias de Caldas EMPOCALDAS 5.A ES.P, tlena la necesidad de contratar una persona
natural, que brinde atencién permanente 2 las emprasas, universidades, entidades aficiales, grandes suparficles o
supermercados de cadena y demas organizaciones, a las que se les presta el servicio de acueducto y alcantarillada

Este ramo de suscriplores, representan cerca del 25% de la facturacién y recaudo de |3 empresa y bajo esle
entendido, se ha evidenciado la necesidad de acompafiar de manera constante g estos grandes consumidores en
procesos como remision aportuna de 1a factura on-line, Informarperiddicamente los plazos maximos de recaudo
ordinario y extraordinario, implementar estadisticas de consume, facturade y recaudo, remisién oporuna da los
pagos para su comespondiente ingreso al sisterna comercial.

Teniendo en cuanta lo anterior, la astual necesidad se justifica por la no existencia del carge dentro de |a planta de
parsonal, por fo cual, es necesario contratarse por orden de prestacion de servicios coma un servicio personal

indirecto.

Bl proceso de la Seccldn de Facturacion comprenda diversas aclividades que s hacen de manera racurrente en
cada ciclo de facturacidn. No cbstante, la atencién de POR que son remitidos por competencia al area de
facturacidn, comprende en gran medida ia causal de no registio de los pagos raalizados en ¢l pariodo anterior. Esta
f . [ .. N
situacién, ademds de significar un reproceso y dasgaste administrativo, que cbliga a intervenir la factura, registrando
el pago del mes anterior, eliminar los Intereses por mora y generar el comprebanie o cupan ajusiado al cobro por
cargo fijo y consumes del mes an fos servicios prestados, también reprasenta un pracese que debe reailzarse 100%
de forma manual, situacion soslaya y es conlrara a la busqueda de la automatizacidn de lo procesas que desde la
Seccldn de Facturacién se pretende con la entrada del sistema SIA3T

*
Por olra parte, este fipo de situaciones genera Una pérdida de confianza y falta de credibilidad de los suscriptores
hacia los canales destinados por la empresa para 2 realizacidn de los pagos de las gacturas. A pesar que esta
situacién comprende un trasfondo que abarca un comy orente tecnolégico v otro operative, se pretende con la
vinculacion de un profesional dedicado a tal fin, (mininfizar al méximo este {ipo de riesgos que afecta de manera
directa el recaude de la enlidad.

La oporiunidad de la Informacidn y la opartunidad del recaudo, son para al proéaso de factura@:ién de Empocakdas
S.A. E.5.P. caracterfslicas superfativas para I oportuna liquidacién de ta factura sin cobros por servicios ya
cancelades y registracos en ef sistema comercial adecuadamente. En este senfido, el seguimiento y atencion a las
grandes consumideres, con estrategias de comunisacién constante donde se scoialicen los cronogramas de
facturacion, los tiempaos de recaude ordinario y exiraordinario y ta notificacidn puntual de los pages ¥ transferencias,

50n pasas necesaries para minimizar en gran medida los requesimientos por parte de este iipo de suscriptores.

Asl mismo, el contar con estadisticas de consumo y recaudo de este lipo de suscriptores, permite la foma de
detisiones y actuar de manera oporuna, en los procesos que se adelanten en lerrenc par parte de los
administradoras de [as seccionales y demas colaboradores y personal confralista, frente a carmpanias de cultura de
page, desviaclones significativas, reduccian en consumoes facturados, que apunten al cumplimiento oportunio de las
metas establacidas en los indicadores de la empresa.

REQUISITOS TECNICOS Y LEGALES DEL BIEN O SERVICIO

Profesional en dreas administrativas, econdmicas, financieras y afines. Con conocimientos en Microsoft Excel medio

yl6 avanzado.

-



Codificacion CODIGO NOMBRE

eslandar de .

producto y 80181500 . Servicios de apoye gerencial
serviclos defa

Naciones
Unidas.
ftem Caédiga inventario Descripcion del bien o servicio unidad Cantidad

NIA NIA NIA NIA NIA

EXPERIENCIA REQUERIDA

Condiciones de
idoneidad y
experigncia qué‘ Experlencia minima de 2 afios en apoyo a cargos administrativos,
lievan a Conocimientos intermedios en herramientas ofiméticas v Microsoft Office

caniratar ala
persana nalural
o juridica
SOPORTE OE PRECIOS DEL. MERCADO
Persona natwat o Jurfdica Gontacto Emaif Teléfono Valor
cotizacién
NIA N/A N/A NIA N/A

Presupueste Oficial

Adjuntar soparies del precio del mercado
Todos los preclos deben incluir IVA

Adjuntar matriz de precio del mercado, deberd adjuniar constancia de las condiciones de calidad, condiciones de especialidad o
idoneidad del oferente, con su respectiva cofizacién.

PRESUPUESTO
Vigencia aclual (2021) Vigancia futura {2022) Totat vigencias

] 33.000.000 1 $ - g \ 33.060.000

Cod. Rubro Nombre rubro de apropiacion .1 Valor de |a apropiacién
21016203 Honorarlos 5 - 33.000.000
| TOTAL CDP 5 : 33.000.000

LA INVERSION OBJETO DEL PRESENTE ANALISIS ESTA INCLUIDA EN EL POIR? | NG

Consecutive del proyects Nombre del Proyecto Afio de entrada en Operacion

OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA

i . i el e e ORlgRkN L T e T e e e - APLICGA:
~\ Cumpllr con todas ias especificaclones ¥ requerimientos def Estudio de Necesidad de la confratacion y aspeclos] Aollca
contemplados en ia sallcitud de oferta. P
\ El coniralisia debera concertar con ef supervisor un crenagrama de actividades o ptan de entregas de acuerdo al Aclica
objeto det contrato y las necesidadas de la Empocaldas S.A. ES.P. P
\ Asumlr por su cuenta y riesgo todos fos gastos en al desarrolio dej contrato. Aplica
‘\ Presentar el pago de apories a la seguridad social cada mes al supervisor def contrato con el fin de autorizar el pagb Anlica
corraspondiente, P
_lEn eas0 de tener trabajadores & cargo debera suministrar los elementos de proteceldn requeridos para el desarrolle de No aplica
st funcion y asegurarse de que los usen.




&

Sin perjuicio de Ja autonomia técnica y administrative, atender Insirucciones y linsamientos que durante & desarrolio
del coniralo se le impartan por parte de la Empocaldas S.A. E.8.P, (Supervisor ). Como presentar los informes gue se Aplica
exija.

En &l evento que alglin o algunas de los elementos sea rechazade por & supervisor del contralo, dichos productos
deberan ser relirados por cuenta y riesgos del confratista a la mayor brevedad posible. (0 en al iempo Indicado en la No anlica
invitagion) El contratista deberd comregir cuakjuler problema que se presente, respondiendo por paries dafiadas, por su B
cuenta y riesgo durante la garantia,

Responder por tas daiios gue ocasione en desarzallo del contrato a Empocaldas S.A. E.S.P. y a terceros afectacos. Aplica

Infarmar oportunamente al supervisor del conirato, 1os Inconvenientes en fa enfrega de ios bienes objeto dg suminisiro

y proponer soluciones para garantizar |a prestacion del servicio. No aplice

Rt
Las demas chiigaciones a su cargo que se deriven de la naluralaza del canlrato y de las exigencias legales. Aplica

Cada tubo suministrado debe ser marcado con los siguientes datos: 1) Nomero de Identificacién del {ubo o Codigo de
trazabllidad, 2) Namerp de cerfificado, 3) Organismo de certificacidn del producto, 4)NGmero del Lote, 5) Fabricante de| Ne aplica
la tuberta, 6) NIT-DV

Junto con la tuberla se deberd entregar ta siguients tabla con los datos solicitados; No apiica

Nimero do Namero de  |Orgenismo de cordficacion del |NGmera del Late Fabricanta de la fubarfn NTOV

\dentiicacion detiboo | certicado  [produch No aplica
No aplica
No aplica

Para el caso de mercanclas que se reguieren que sean entregadas en las seccionales o en las plantas, se debe|
coordinar con ef Administrador de fa secclonal, garantizando fa debida anficipacion para el adecuado descargue de las| Mo aplica
mercancias y una carrecta inspaccion de los elementos entregados.

El descargue de las mercancias se debe realizar por cuenta y riesgo del condralista. No aplica

Para fos bienes cuya entrega deba realizarse la sede administrativa en la cludad de Manizales, ésta debe hacerse en
fa seccldn de suministros para verificar, de manera conjunta con el Superviscr del contrato, la entrada y el estado de| No aplica
las mercanclas recibidas

Se considerard como recibida la mercancia, por parte de EMPOCALDAS SA. ES.P en la sede ceniral (Sede
Administrativa de Manizales) cuande sl documente de entrega cuente con la firma del Jefe de la Seccion de] Neaplica
Suministros v det Supervisor o los suparvisores del contrato.

Se considerara como recibida la mercancia, por parte de EMPOCALDAS SA. ES.P en ias seccionales, cuando el

documento de entrega cuente con la firma del Administrador en la respectiva remisidn, y en el caso de contratos,| No aplica

adicionalmente se requiere la firma del Supervisor,
x

Y
OBLIGACIONES ESPECIFIGAS DEL CONTRATISTA

Disedtar un plan de trabajo y presentario af Departamento Cemercial para su aprobacién, Este debera detafiar tlempos de anvio dela
infarmacién, estrateglas de comunicacian con los suscriptres de entidades oficlales ¥ grandes consumidores,

Enviar la faclura digital una vez se realice 1a liquidacidn de la factura en cada periodo a las entidades oficiales det orden municipal,
departamental y naclonal, empresas, universidades, EPS, grandes superficies comerciales, industrias, liofifizados y demés grandes
gonsumidores gque ast lo raguieran.

Informar de manera oporiuna a los grandes consumideres y entidades oficiales los flempos de recaudo ardinario y extraordinario por
cada pericdo de facturacion,

Recepcionar la nolificacién de pagos, compllar y remitlr da manera oportuna al correo electrénico facturacion@empocaidas.com.co
para su respetivo regisiro y aplicacién previo a fa fiquidacion de Ia faciura del siguiente periodo.

Actualizar permanentemente |a base de dalos que desde a Seceion de Faciuracién se tiene de los suscriplores oficiales, indusiriales
y comsrciales a fin de brindar una atencidn mas persenalizada,

Liavar estadisticas de consume y recaudo de tas enfidades oficlales y grandes cansumidores para que sirvan de insumo para la loma

de decisiones en el Depariamento Gomercial.




Cumplir con Jas deméas responabilidades gue en razén de su cargofa asigne su superior inmediato y desde &l Departamento
Comercial.

OBLIGAGIONES ESPECIFICAS DE EMPOCALDAS
1.as obligaciones espacliicas a cargo de Empocaldas 5.A. E.8.P. sepén [as siguientes; " APLIGA

Pago oporfuno de las obligacibnes contraidas con ef contratista, despuds del visto bueno det supervisor del contrato 30
dias después,

Aplica

Entrega de certificaciones y demas dagumentas sclicitados por el cantratista para el dptimo desarrolle del Contrato. Aplica

LUGAR Y PLAZO DE EJECUCION

Lugarde  |pCALDAS S.A. E.S.P. sede administrativa, Manizales Cr 23 # 75 - 82,
sjecucion

?'am fje Hasta el 31 de diciembre de 2021
ejecucicn

FORMA DE PAGO

Forma de Pago |En forma parcial conforme a las actas presentadas y aprobadas por el supervisor,

Ef contratistz entiende que em virlud de la ordenanza 816 del 22 de Diciembre de 2017 de la Asamblea
Departamental de Caldas, ef recaudo sobre las estampillas se efectuard medianie relancién sobre los anticipos,
pagos parciales, pagos o abongs en cuenta; por jo tanto el contralista autoriza con [a firma del presente contrato ylo
carla da presentacidn de |a oferta para gue la Empocaidas S.A, E.5.P, efeclué los descuentos correspondientes por
Condiciones  |el monto equivalante ai vaior de tas estampillas

para Pago  {1. Prasentackdn de Ia factura
2. Informe de reclbo de almaceén.
3. Certificado de cumplimienic expedido por ef supervisor,
4. Certificado o planilla del pago de aportes de seguridad soclal yfo aportes parafiscales sagtin corresponda.
5. Las demds que requiera el supervisor del contrato y la lista de chequeo de Empocaldas 8.A. E.S.P.

ot Do oo oestot i et Eotaiviplita @ déscontar o T APLIGA
Estampilla Pra Universidad (1%) Aplica
Estampfia Pro Desarrollo (2%) Aplica
Estampiila Pro Hospital {(1%) Aplica
Estamplia Pro Adulio mayor (3%) Aplica

Contripucion Especial (5%) - S4lo aplica para obras ’ No aplica

PR

ASIGNACION Y DISTRIBUCION DEL RIESGO

P

: AR RlBgR, v et L e
Est4 a cargo dp coniralista, e Incrementoe de precios de os elementos refativos a la materla prima para producir el bien a adquirir a
nivel paclonal e Infernacional,

Esté a cargo del contratista el riesgo camerclal, entendido como los eventos desfaverables refaclanados con ef valor y pago del
contralo, causados por variaciones en [as condiclones del mercado, aumento en los factores de produccion, en el valor de los
Insumos o de los fletes

Est4 a cargo del contratista et riesgo pais, entendida come el cambip de las polilicas en el pais de origert,

SRR TR A N

£sta a carge del contralista el riesgo operativo, entendido como los eventos relacionadas eon los procesos da producsidn, transporie
y entrega del producto, {ales come: Falta de disponibilidad de Materia Prima, insuficiente capacidad de produccion, retrasos en el
tlempo de entrega, Incumplimienta en los prolocolos de la Empocaldas 8.A, E.S.P. para la entrega de producto, entrega de produclo
no conforme, pérdida, destruccion o deteriore antes de efectuar la recepcion en ja Empocaldas SA ESP.

Esta a cargo del contratista f iIncumplimiente de Jas obfigaciones contraciuales establecidas, como calidad del slemento suministrado.
Fuga de informaclon confidenicial y privilegiada de ia entidad. Péardida de los elementos a suministrar.

Lz farma da miligarfos serd con la constitucién de las garantias respeciivas, calidad, cumplimienio y responsabilidad civil
extracontractual.




SUPERVISION

‘Norbre dél Supervisar Adminishiafiva:: T L s ey e s Gargo'del- SUpervisor. v
William German Molina Marin Jefe Seccldn de Facturacion

" - Nomibre def Sbervisar Téonieg i oo T CargodelSupepisor
William German Molina Marin Jefa Seccidn de Facluracion

GARANTIAS
T g e e S Tipo delparaitias o U el et e T R ARG
Poliza de garantla de seriedad da la oferia. No aplica
Cumptimiento Na aplica
Salarios, prestaciones soclales e indemnizacion de personal No aplica
Estabitidad y calidad de la obra No aplica
Responsabllidad civil extraconiractual Nao aplica
Calidad y carrecto funcionamiento de blenes y equipos suministrados No aplica
Calidad No aplica
TiPO DE CONTRATO

L T e G e res s Tipg deeetbrate. oo i T et R P
Suministros No aplica
Arrendamiento No apifca
Qbra No aplica
Consultoria No aplica
Prestacion de Servicio Aplica
Interventorla No aplica
Compra Venta No aplica
Qrden de compra o Servicio Na apiica
Convenio Inter-Administrativo No aplica
Conlrato [nter-Administrativa No aplica
Otro No aplica

De acuerdo con 1o establecido en el Manual de Contratacion de la Empresa y la Ley 142 de 1994, se hace necesaric realizar el cltado
conirato, cumpliendo con los parémetros legales sefialades en las normas anteriormente citadas y las demas complementarias. Sk

CONSIDERA OPORTUNA Y LEGAL LA CELE RAC[OQ} DE ESTE CONTRATO .
ydrd, / / _ — ~

L SoliciAde/ o € AL T - Aprobado’pors 7 -
Firma X | Firma_ - B
Nombre WILLIAM G, MOLINA MAR!N TR Nomhrel UULIAN E. F@HIEGIART
Cargo Jefe Seccibn Facluracidn \Cargo Jefe Dpth. Comercial

. *& V /

R s . - avision: JljﬂdECa' e
Firma A@RES FELIPE TABA ARROYAVE
Nombre T Secretarlo General
carge SECRETARIO GENERAL




