Manizales, 11 de febrero. -2021

WILLIAM G. MOLINA MARIN
Jefe de Facturacion.

Empresa Empocaldas.
Cordial saludo;

Basado en las entrevistas gue hemos tenido para entender los objetivos planteados por
la empresa en el area de facturacién, me permito presentarle mi propuesta general de
servicios profesionales como administrador pablico, dicha asesoria se prestara en las

areas de facturacion como soporte administrativo de la entidad y en sus funciones.

Para la ejecucion de todo este proceso de prestacion de servicios en el area de
facturacién de la empresa, esta contard con el aporte de todos los conocimientos como
profesional en la administracién puablica a la seccién de facturacién realizando
seguimiento a las entidades oficiales y grandes consumidores en cada una de las
localidades donde Empocaldas S.A. E.S.P. presta los servicios de acueducto y

alcantarillado, para lo cual se realizara de la siguiente forma:

Disefiar un plan de trabajo v presentarlo al Departamento Comercial para su aprobacion.
Este estara detallado en tiempos de envio de la informacién, estrategias de comunicacion

con los suscriptores de entidades oficiales y grandes consumidores.

Enviar la factura digital una vez se realice la liquidacién de la factura en cada periodo a
las eniidades oficiales del orden municipal, departamental y nacional, empresas,
universidades, EPS, grandes superficies comerciales, industrias, liofilizados y demas

grandes consumidores que asi o requieran.

informar de manera oportuna a los grandes consumidores y entidades oficiales los

tiempos de recaudo ordinario y extraordinario por cada periodo de facturacion.




Recepcionar la notificacion de pagos, compilar y remitir de manera oportuna al correo
electrénico asignado por la empresa para su respetivo registro y aplicaciéon previo a la

liguidacion de la factura del siguiente periodo.

Actualizar permanentemente la base de datos que desde la Seccion de Facturacion se
tiene de los suscriptores oficiales, industriales y comerciales a fin de brindar una atencion

mas personalizada.

Llevar estadisticas de consumo y recaudo de las entidades oficiales y grandes
consumidores para gque sirvan de insumo para la toma de decisiones en el Departamento

Comercial.

Lo anterior se ejecutara por medio de un contrato de prestacion de servicios
profesionales con unos honorarios de $33.000.000 de pesos desde la fecha del 15 de
febrero del 2021, hasta el 15 de diciembre del 2021 mads gastos de viaticos que se
puedan generar en el traslado de las operaciones a cualquier lugar del departamento.
Los honoerarios se cancelaran en 10 pagos iguales por medio de 10 informes de avance
en los cuales quedaran reportadas todas las actividades realizadas para el cumplimento

de los objetivos.

De ante mano muchas gracias por la oportunidad de poder ser parte de su empresa,
espero que esta propuesta cumpla con las expectativas que usted se ha fijado y quedo

a sus ordenes para disipar cualquier duda que pudiera surgir en torno a la presente.

ATENTAMENTE
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