F-GC-25 GESTION DE CONTRATACION
Version 4
Junio de 2020 LISTA CHEQUEO PAGO DE ACTAS - CONTRATOS PRESTACION DE
SERVICIOS Y CONSULTORIA
1. VALOR INICIAL
AL 59.704.680
# CONTRATO Y ARO 0028/2021 Acta N° 11 nulder Vg
2. VALOR ADICION 4.975.390
*) e
CONTRATISTA MERAKI TIC S.A'S Sy 64.680.070
. . 4. VALOR ACTAS
IT G 900.949.690-0 ANTERIORES () 54.729.290
00129 DEL 06 DE ENERO DE 2021 001018 5. VALOR
CDP (#, rubro y fecha 4.975.390
) DE 07 DE ENERO DE 2021 PRESENTE ACTA (-)
6. VALOR NO
RP (#, rubro y fecha) | 00108 DEL 06 DE ENERO DE 2021 001299 EJECUTADO 4.975.390
DE 28 DE DICIEMBRE DE 2021 (3-4-5)

OBJETO DEL CONTRATO: ADQUISICION Y ACTUALIZACION DE PLATAFORMA PBX — PRESTACION DE SERVICIO

CONTACT CENTER INSTALACION EN SITIO

CENTRO DE
TIPO DE RECURSOS PROPIOS COSTOS v
FROCEDIMIENTO /
DOCUMENTO VERIFICADOS V[ #FoLIos
1- Acta original X
2- Autoliquidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y del contratista
(Personas naturales) o Certificado de Cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 789/02 (Personas juridicas). &
3- Tarjeta profesional y certificado de la Junta Central de contadores con fecha de expedicion no mayor a
tres meses (aplica cuando el certificado de parafiscales lo firma el Revisor Fiscal o el Contador). &
4- Factura (Régimen Comun) o Factura equivalente (régimen simplificado). X
5- Pagos SENA vy ICBF. NA
6- Evaluacion del Supervisor Formato F-GC-18 (Solo aplica para el acta final) X
7- Planillas de pago con firma de los trabajadores (cuando se cuente con personal a cargo). NA
8- Informe de actividades a cargo del Supervisor. X

Nota: Si pasados tres (3) dias después del recibo de esta documentacion el Supervisor del contrato no presenta

correcciones, quedara en firme y sera subida al SECOP.

Secretaria General CERTIFICA que el Supervisor de! Contrato entrego la documentacidn para ser archivada en la

carpeta correspondiente.

NOMBRE DE QUIEN RECIBE FIRMA

’v/

DOCUMENTOS ANEXOS CON DESTINO A TESORERIA

Copia del acta

Factura (Regimen Comun) o Factura equivalente (régimen simplificado).

Evaluacion del Supervisor F-CG-18 (Solo aplica para el acta final}.

Informe de actividades a cargo del Supervisor.

XX XX

Autoliquidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionaies del personal empleado y del contratista
(Personas naturales) o Certificado de Cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 789/02 (Personas juridicas).

Distribucién por centro de costos. Formato F-GF-32 - Copia de este formato se debe entregar en
Planeacion y Proyectos (firma de recibido)

Copia del registro presupuestal

Fecha de presentacion 29/12/2021

DATOS DEL SUPERVISOR {

DIANA PATRICIA SALAZAR MONTES JEFE SECCION SISTEMAS

e e
| l/lu r\cﬁﬁé«\mﬂ i/
/

NOMBRE CARGO
DATOS PARA LA TRANSFERENCIA DE PAGOS /
084100158504 AHORROS DAVIVIENDA
CUENTA TIPO DE CUENTA BANCO
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€1 Empocaldas empocaldas_oficial
M empo@empocaldas.com.co

# | Gobierno de
& EALDAS

@ www.empocaldas.com.co

ACTA DE RECIBO # 11

CONTRATO No. 0028/2021
CONTRATISTA MERAKI TIC S.A.S
OBJETO ADMINISTRACION, ACTUALIZACION i

SOPORTE DE PLATAFORMA PBX Y OMNICAL
INSTALACION EN SITIO EN SERVIDORES DE
EMPOCALDAS S.A. E.S.P.

VALOR CONTRATO $59.704.680 IVA INCLUIDO
ADICION $4.975.390 IVA INCLUIDO
RECURSOS PROPIOS

En la ciudad de Manizales a los veintinueve (29) dias del mes de diciembre de
2021, se reunieron DIANA PATRICIA SALAZAR MONTES, Jefe Seccién Sistemas
de EMPOCALDAS S.A E.S.P., en representacion de la Empresa Contratante y
LUZ ANDREA VASQUEZ LOPEZ, Representante Legal de la Empresa MERAKI
TIC, como contratista, con el fin de realizar el Acta de Recibo No. 11
correspondiente al mes de diciembre segun Contrato No. 0028 de 2021.

VALOR CONTRATO $59.704.680
ADICION $4.975.390
ACTA # 1ENE - FEB $9.950.780
ACTA #2 $4.975.390
ACTA#3 $4.975.390
ACTA#4 $4.975.390
ACTA#5 $4.975.390
ACTA#6 $4.975.390
ACTA#7 $4.975.390
ACTA#8 $4.975.390
ACTA#9 $4.975.390
ACTA# 10 $4.975.390
ACTA# 11 $4.975.390
VALOR EJECUTADO $59.704.680
e VALOR POR EJECUTAR $4.975.390
RV .y AL o)
\ (PR e s , ;[ e )
DIANA PATRICIA SALAZAR MONTES LUZ ANDREA VASQUEZ LOP&
Jefe Seccion Sistemas Representante Legal
Empocaldas S.A E.S.P. MERAKII'IC
Prepar¢: Diana Patricia Salazar Montes. Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas

PBX - (+57) (6) 8867080 NIT: 890.803.239-9
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£ Empocaldas empocaldas_oficial

(%}Q emp% @ ?Tinﬁdis & empo@empocaldas.com.co
& www.empocaldas.com.co
INFORME DE SUPERVISION
CONTRATO No. 0028/2021
CONTRATISTA MERAKI TIC S.A.S
OBJETO ADMINISTRACION, ACTUALIZACION Y

SOPORTE DE PLATAFORMA PBX Y OMNICAL
INSTALACION EN SITIO EN SERVIDORES DE
EMPOCALDAS S.A. ES.P.

VALOR CONTRATO $59.704.680 IVA INCLUIDO
ADICION $4.975.390 IVA INCLUIDO
RECURSOS PROPIOS

En cumplimiento del contrato 0028/2021, cuyo objetoes  ADMINISTRACION,
ACTUALIZACION Y SOPORTE DE PLATAFORMA PBX Y OMNICAL
INSTALACION EN SITIO EN SERVIDORES DE EMPOCALDAS S.A. ES.P, se
evidencia que dicho contrato se desarrolla satisfactoriamente a los términos y
especificaciones del contrato segun el objeto contractual mencionado.

VALOR CONTRATO $59.704.680
ADICION $4.975.390
ACTA# 1ENE-FEB $9.950.780
ACTA#2 $4.975.390
ACTA#3 $4.975.390
ACTA# 4 $4.975.390
ACTA#5 $4.975.390
ACTA#6 $4.975.390
ACTA#7 $4.975.390
ACTA#8 $4.975.390
ACTA#9 $4.975.390
ACTA#10 $4.975.390
ACTA# 11 $4.975.390
VALOR EJECUTADO $59.704.680
VALOR POR EJECUTAR $4.975.390
anizales; e diciembre de 2021

UNa 0\0 M"/L
A PATRICIA SALAZAR MONTES

efe Seccidon Sistemas

upervisor
Preparé: Diana Patricia Salazar Montes o )
Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas

\. PBX - (+57) (6) 8867080 NIT 890.803.239-9
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i
Meraki TIC

Administraciéon PBX

Entrega de servicio

Tipo: ADMINISTRACION, ACTUALIZACION Y SOPORTE DE
PLATAFORMA PBX Y CONTACT CENTER OMNICANAL
INSTALACION EN SITIO EN SERVIDORES DE EMPOCALDAS S.A.
E.S:P.

Asunto: Informe de gestién

Autor(es): Angie Lopez

N° Paginas: 8

Documento N° | 1

' Revision: Versién 1
Fecha: 29/12/2021
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Meraki TIC

Durante el mes de diciembre se atiende los servicios telefénicos de la linea del conmutador, linea
018000, chat de Facebook, chat de pagina web, Telegram se registran mas de 400 transacciones
recibidas por los asesores del servicio, a continuacion, unos indicadores de atencion

Tiempos de motivos de pausa por parte de los asesores

Bachis alig Foch Fnt

ated awpwszent HOY

Duaranides Mediy por Sesion

Camuaties, Duratior

Total, de transacciones distribuidas por los canales de atencion

Sardicioy Lavpnies Aganies Fuvaion Ene Al Orges i, Feacha bcat Secka Fiosl Desgioss de Feidas
i1 Arpeion Bm das Todas iy campebas gRgTanies et Todas  Todos iy dipiaval IBAZIE02T e syrupar
Lampalis G e ol T B e R R e L S Tabal
Hig 4 ! [ ‘ 5 S L 5¢
i i e A Goah S0 an
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www.merakitic.com Pagina2ls
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Meraki TIC

Atencidn seccionales

Segmento: Defacto [100000015) Atencion Seccionales [1 O0000006]

Fisat Transavelisos M Gt Th BER T Coly T Agente TV Pravia M Cony 0 Al
Cantesty Transtetenca [504] 525 I 295 s 1 9% s 55 s
Extaiio gw Sueny [S08) 3 sy 30% oy Viei i % s 45

dasta T 50s] b B 353

b ansactions
W Contests Transferencis [534)
N% Contesta Transferenciz

B Estado ce Cuerna [513]

Segmento: Seg [0] Atencion Seocionales [1000000086]

Fiat Transaceisnss TMBestion  TMDBR  TMCols  TMAgents  TMVPevia TMComr Th Adwmin

28 2m Vs 265 T Aay

U amsactions

U Translerercia Amuerzo 1203

Sbangorass |

W Cuaigs en Berverids (20

Flosfiz: ot ol sigtem,
- ;;m 32 por el sist

wWww.merakitic.com Pagina 3|8



Chat de Facebook

Segrmanta: Sey [0] Chat Facebook {100000008)

Finat

Chat Web

Segmente: Seg H0] Chat Wen [00000007]

Finat

Trangfy

www.merakitic
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Meraki TIC

T Gasin

i Gestitn

The DER

s

o DR

T Cota

TH Cote

THE St

Ti4 Agente

29 g
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TN Prada T4 Sone T A
Sin 20 4 i
T 83 %
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x
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i
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Meraki TIC

Linea de atencién

Begmenta: Defsto [100000014] Linea 018000 DIO0GO000S]

Finat Transucainnes T Gosticn M DBR M Cola Tht Agurts THAE Py Tt Coeve M Adin
>3 i Ags 245 A5 o s s s
P g 2a [ B S 7S 48
¥ 3 Hiveig e iy ¥
s ¥ Bhs it 454 A0x B 2% s
N Contests Transtareniia (5087 52 i L B Rx S s i

W Contests Transferancia {504]
Mo Comests Transferenciz
{508

BN Cotedo e Cuemta B0T
Finafiras por ol s

L it

7 Horanes 5000

Sagments Seg (0] Lines 018000 [100000605)

Fleat Transacoiongs THE Gesticn i DR M ol T Agenta THEV Fravie TH Cone M Actmin
Abandonada ¥ Ham g 298 5
Lleinsds Fudin de Mg 1201 L G i3 j1i4 03

transachons ;

tzmase Fuerz 9o Horeno
{2c1]

© ~handonzda {10
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Meraki TIC

Sagmenta: Defacto (100000013] Linea de Atenclon [100000004]

Fisat Transsssines THA Getiin TH DER T™M Cola TH Agents MY Pravia THE Do M Addrsin

: M O S 08 s P

piE L v A 2 P iy Zaw
30 B Ay % 3 20

Yo #, grer s LS 328

o e 1w 498 4

o B e ety s i L

> 1 5 4m Bl s G 1

transactions
@ Contests Transferancia (504]
0 Eatado de Cuenta (BU3

W% Horarios (2000
P, Ho Contests Teansferencia

o Mo conenonded sernci
-

Do

Seamente: Seg 10] Lines de Atancion [100000004]

Fingl Transssriones ThA Gastion TR ER T Cols M Anante THEY Pravia T Cany T Bddimin

b G Ry 29y A Lin

transactions
Llzmada Fusra do Horano
s ol
b araorass (1
B Trarslerercia Aruerze 2
W Coeiys en Bieovends (207

www . merakitic.com Pagina 6|8
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Meraki TIC

Registro de todas las transacciones atendidas con los soportes de grabacion

M e, e
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Meraki TIC

Tableros de Control

Se identifica aumento en los abandonos en intervalo de 8 a 10 de la mafiana, por lo cual se debe
reforzar la capacidad de atencién de los canales de atencién.

Gréfico de llamadas Entrantes por Tramo

2ANE0RT 13282071 Daedbaiasa @LTgie . TLA B

Campana

:‘_C Linga 016000
| Linea de Atencion

empocaldas e @RS

Coforem o fbenfe - 8‘{”2 % .

Cantidad Usmades

SR

Meraki TIC

Canipata

Chat FaceBenk
15 il

Campdfia
Seleceionartodn
5 Afencioh Sectinnales.

| Chl Palid

Motive Tipiticagiar

VWeb .

b onesiod dal servicin |
SRR

empoceldas
Ciopfropmas pra b s

Meraki TIC

www.merakitic.com

Pagina 8|8



OO JUNTA CENTRAL |

ADMINISTRATIVA @ -

eseeci. DE CONTADORES

Certificado No:

LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE

Que el contador plblico CARLOS ALBERTO SANCHEZ ARANGO identificado con CEDULA DE
CIUDADANIA No 10258893 de MANIZALES (CALDAS) Y Tarjeta Profesional No 59119-T SI tiene
vigente su inscripcién en la Junta Central de Contadores y desde la fecha de Inscripcion.

NO REGISTRA ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS * * * * ¥ * ¥ * % £ % 4 % 4 &k 4wk xx x5 x5 4 %

******************************************************************

**************‘************‘k*!\'***********"**************************

Dado en BOGOTA a los 25 dias del mes de Octubre de 2021 con vigencia de (3) Meses, contados
a partir de la fecha de su expedicion, '

s

DIRECTOR GENERAL

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1999, DECRETO UNICO
REGLAMENTARIO 1074 DE 2015 Y ARTICULO 6 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracidad de este certificado, lo puede consultar en la pagina web
www.jcc.gov.co digitando el nimero del certificado
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Manizales, diciembre 1 de 2021

Sefiores
EMPOCALDAS S.A. E.S.P.
Ciudad

REF: Certificacién pago de los aportes parafiscales

Para dar cumplimiento a lo previsto en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002, el articulo 23
de la Ley 1150 de 2007 y demds normas concordantes, La suscrita Representante Legal:
Luz Andrea Vasquez Lépez con cedula de ciudadania No. 30.400.250 expedida en
Manizales Caldas, de la empresa MERAKI TIC S.A.S. con NIT 900.949.690- 0,y de la
otra Carlos Alberto Sinchez Arango, identificado con cedula de ciudadania 10.258.893
de la ciudad de Manizales, en calidad de contador de la sociedad MERAKI TIC S.A.S. se
permiten certificar bajo gravedad de juramento que la mencionada empresa ha efectuado
correcta y adecuadamente, el pago de sus Aportes al Sistema Integral de Seguridad Social
correspondientes a la némina de sus empleados, durante los ultimos seis (6) meses
calendario, contados desde la fecha de la presente certificacion hacia atrés.

Para constancia se firma el presente certificado en la ciudad y fecha arriba sefialadas.
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C.C. 30.400.250 de Manizales
Representante legal

Contador
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FEGHA DE NAGIMIENTO

MANIZALES
(CALDAS) ,
LUGAR DE NAGIMIENTO

1*67 Q* %

ESTATURA G.S. AH SEXO
26-FEB-1881 MANIZALES »
FECHA Y LUBAR DE EXPEDICIONZ Mﬂ“ﬁ*‘ﬁfg’ -

AEGISTRADOR NACTONAL
iy CARLOR I SANCHEZ YORRES

fon3BaseA Y 4480002158
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EMPRESA DE OBRAS SAN|TARIAS DE CALDASSAESP

EMPOCALDASSAESP
NIT 890,803.239-9
REGISTRO PRESUPUESTAL 2 v
NUMERO 000108 &m§sc§}§§§§§
Carmlrpyeedt hedus e
FEOHA DE EXPEDICION 24701108

CERTIFICADD DISPON. NRO  -000120

COMPROMISO QUE AMPARA CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS N°0028 DE 2021 ADMINISTRACION, ACT
UALIZAGION Y SOPORTE DE PLATAFORMA PBX Y CONTACTCENTER

- BENEFICIARIO NERAKITIC SAS
6.C NRO 500949680

Con el prasente acto administrativo se afecta de manera definitiva, lals) apropiacion{es) y no serdn

uiilizados con ofro fin, (Requisio de parfeccionamisnio y anterdor a la ejecucion).

DL T, DESCRIPCION VALOR
21020225 SISTEMATIZACION 59,704,680
TN
TOTAL Re?ﬁsrwwwsmn 59,704,680
£ £

PLAZD DE BEJECUCION 360 DIAS

JOSE o804 R BE
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EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE CALDAS S.A ESP
EMPOCALDAS SAE.SP

NIT 890.803.239-9

REGISTRO PRESUPUESTAL B
NUMERO 001299 empocaides

Sonslanpprals i fa e

FECHA DE EXPEDICION 2021112128
CERTIFICADO DISPON, NRO  -001018

COMPROMISO QUE AMPARA  ADICION 1 PRORROGA 2 CTTO 28/2021 - ADMINISTRACION, ACTUALIZACION Y SO

PORTE DE PLATAFORMA PBX Y CONTACT CENTER OMNICAL
BENEFICIARIO MERAKITIC SAS

C.C NRO 900949690

Con el presente acto administrativo se afecta de manera definitiva, la(s) apropiacion(es) y no seran

utilizados con otro fin. (Requisito de perfeccionamiento y anterior a la ejecucion).

RUBRO
APROPIACION DESCRIPCION VALOR T
21020225 SISTEMATIZACION 4,975,390
1 ol .
TOTAL REGnléTRo l}ﬁ“zs\s{lw@L 4,975,390

=

PLAZO DE EJECUCION 4 DIAS

Jefe Seccién Piesupuesto
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MERAKI TIC SAS

NIT: 900949690-0

Régimen: Responsable del impuesto sobre las ventas —IVA
Tipo de persona: Juridica

CRA 2130 - 03 Of 710, Manizales, Caldas, Colombia

Tel. 3148905634

Autorizacion facturacion electronica No. 18763004571385 valida desde 2020-02-25 hasta 2022-02-25 rango desde
FE1 hasta FE5000.

Esta factura de venta se asimila para todos sus efectos legales
a la letra de cambio, codigo de comercio, ART.774-779. El retraso
en los pagos causa intereses mensuales del maximo legal permitido.

Egg
i
I

Meraki TIC

SOMoes su aliago

=
Cliente: EMPOCALDAS S.A.E.S.P. FACTURA ELECTRONICA DE FE345
NIT: 890803239-9 VENTA:
Direccion: Carrera 23 No: 75 - 82, Manizales, Caldas, Colombia MONEDA: COP Colombia, Pesos
Teléfono: 5768867080 HORA EMISION: 15:10:48
Email: facturacionelectronica@empocaldas.com.co FECHA FIRMADO: 13/12/2021 20:10:50
Tipo de negociacion: Contado FECHA DE EMISION FECHA DE VENCIMIENTO
Medio de Pago: Consignacion bancaria B ;
Total de 3 DA MES ANO A MES ARG
Lineas: 13 12 2021 17 12 2021
L J
# cODIGO DESCRIPCION U. MEDIDA | CANTIDAD PRECIO U. IVA DCTO. TOTAL
1 1104 ADMIINISTRACION TI WSD 1,00 $1.854.000,00 | 19,00 0,00 $1.854.000,00
Administracion PBX y Contact Center
2 [106 LICENCIA PBX S7 1,00 $674.000,00 | 19,00 0,00 $674.000,00
Licencias extension suscripcion mes
3 100 CONTACT CENTER S7 3,00 $551.000,00 | 19,00 0,00 $1.653.000,00
Puesto Omnicanal
.
Notas: Subtotal: $4.181.000,00
Cargos: $0.00
Descuento: $0.00
SON: (cuatro millones novecientos setenta y cinco mil trescientos noventa pesos ) IVA: $794.390,00
CUFE: c79133fe3577979732e236a694a7ecbb127ad062372576257f083893ce 17906a91 7056a664650f464918f40b6f76bcf
ioldo o $4.975.390,00
operacion: e
Total: $4,975,390.00 |
IMPUESTO BASE TARIFA IMPORTE
IMPUESTOS
01 IVA $4.181.000,00] 19,00% | $794.390,00

Firma Digital: NUOEPb10vOxgH1i9xdgGuBkIke6x1 kxbj9pvEjd0z4nICwNK/pZIVHhUBYrQCFu4tZbDTLyfyUoeL1yFDBvu2IIzPxSQJBISmaOMUACK3KEEHUIIBI

sr21Z6mEBngYaptlzECIpRsrXva

jy/AY5G67a9DCh+VHIWBorqwBC3CQ4+f0XIB/XaMPpv+RAa lupSGro3sjY8IxvJFuO21F5IAuKku5/xAdagNYIgM
IGL3 NyadWL/mkFrNdcgKCUZUAWXhOl+YuRPaEIgsngsSULqNOr6LeGKHYJbhh7cddtlKFNp2XsY3zszszLTCSSwdGPPKOVdeszDx1 re9/g==

Favor girar cheque a nombre de MERAKI TIC S.A.S. O a la cuenta de ahorros niimero 0000084100158504 del banco
DAVIVIENDA a nombre de MERAKI TIC S.A.S.

Esta factura es un titulo valor de acuerdo al art. 774 del C.C.

satisfaccion.

Representacion Grafica de la Factura de Venta Electrénica.

y una vez aceptada declara haber recibido los bienes y servicios a

Soflware: eFactura Proveedor tecrialégics: Cadena. Nit. 850.930.5340
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