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o F-GC-29 GESTION DE CONTRATACION
f Version 4 .
empocaldas Junio de 2020 LISTA CHEQUEO PAGO DE ACTAS - CONTRATOS PRESTACION DE
SERVICIOS Y CONSULTORIA
1. VALOR INICIAL
# CONTRATO Y ANO | ™, 0028/2021 | Acta N° ™ q dngiido VA .
N " 2. VALOR ADICION
™)
X
CONTRATISTA ™\ MERAKI TICS.AS e 59.704.680
i 4. VALOR ACTAS
NIT G CE: A ™\ 900.949.690-0 ANTERIORES (- 0
CDP (#, rubro y fecha) ’ g L N 9.950.780
G ibre ¥ Teeha 00129 DEL 06 DE ENERO DE 2021 PRESENTE ACTA () N
6. VALOR NO
RP (#, rubro y fecha) EJECUTADO “ 49.753.900
"\ 00108 DEL 06 DE ENERO DE 2021 (3-4-5)
OBJETO DEL CONTRATO: ADMINISTRACION, ACTUALIZACION Y SOPORTE DE PLATAFORMA PBX Y OMNICAL
INSTALACION EN SITIO EN SERVIDORES DE EMPOCALDAS S.A. ES.P.
CENTRO DE
TIPO DE RECURSQOS PROPIOS COSTOS y
PROCEDIMIENTO /
DOCUMENTO VERIFICADOS V] #FoLlos
1- Acta original X
2- Autoliquidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y del contratista X
{Personas naturales) o Certificado de Cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 789/02 (Personas juridicas).
3- Tarjeta profesional y certificado de la Junta Central de contadores con fecha de expediciéon no mayor a X
tres meses (aplica cuando el certificado de parafiscales lo firma el Revisor Fiscal o el Contador).
4- Factura (Régimen Comun) o Factura equivalente (régimen simplificado). X
5- Pagos SENA y ICBF. NA
6- Evaluacion del Supervisor Formato F-GC-18 (Solo aplica para el acta final) X
7- Planillas de pago con firma de los trabajadores (cuando se cuente con personal a cargo). NA
8- Informe de actividades a cargo del Supervisor. X

Nota: Si pasados tres (3) dias después del recibo de esta documentacién el Supervisor del contrato
correcciones, quedara en firme y sera subida al SECOP.

no presenta

carpeta correspondiente.

Secretaria General CERTIFICA que el Supervisor del Contrato entrego la documentﬁcién para ser archivada en la

OWViez Q.

NOMBRE DE QUIEN RECIBE = FIRMA
DOCUMENTOS ANEXOS CON DESTINO A TESORERIA ‘J
Copia del acta X
Factura (Régimen Comun) o Factura equivalente (régimen simplificado). X
Evaluacion del Supervisor F-CG-18 (Solo aplica para el acta final). X
Informe de actividades a cargo del Supervisor. X
Autoliquidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del perscnal empleado y del contratista X
(Personas naturales) o Certificado de Cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 789/02 (Personas juridicas).
Distribucién por centro de costos. Formato F-GF-32 - Copia de este formato se debe entregar en
Planeacion y Proyectos (firma de recibido) NA
Copia del registro presupuestal X
Fecha de presentacion \ 23/02/2021 /\
L
DATOS DEL SUPERVISOR Py | A
. DIANA PATRICIA SALAZAR MONTES JEFE SECCION SISTEMAS WA AN03 ™|
NOMBRE CARGO I/ IRMA ’
/
DATOS PARA LA TRANSFERENCIA DE PAGOS /
084100158504 AHORROS i DAVIVIENDA
CUENTA TIPO DE CUENTA \ BANCO
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"~ ACTA DE RECIBO #1

CONTRATO - "No. 0028/2021
CONTRATISTA “MERAKI TIC S.A.S
OBJETO “ADMINISTRACION,  ACTUALIZACION Y

SOPORTE DE PLATAFORMA PBX Y OMNICAL
INSTALACION EN SITIO EN SERVIDORES DE
EMPOCALDAS S.A. ES.P.

VALOR CONTRATO $59.704.680 IVA INCLUIDO

RECURSOS PROPIOS

En la ciudad de Manizales a los veintitrés (23) dias del mes de febrero de 2021, se
“reunieron DIANA PATRICIA SALAZAR MONTES, Jefe Seccion Sistemas de
EMPOCALDAS S.A E.S.P., en representacion de la Empresa Contratante y LUZ
ANDREA VASQUEZ LOPEZ, Representante Legal de la Empresa MERAKI TIC,
como contratista, con el fin de realizar el Acta de Recibo NG: 1 correspondiente al
mes de enero y mes de febrero seglin Contrato No. 0028 de 2021.

VALOR CONTRATO " $59.704.680
ACTA # 1 ENE - FEB "~ $9.950.780
VALOR EJECUTADO . $9.950.780
VALOR POR EJECUTAR | ™ $49.753.900

UZAN RE

. qs “ ,
Dl\t‘(r@ RICIA SALAZ,&R MONTES VASQUEZ LJOPZ
efe Seccion Sistemas Representante Legal
Empocaldas S.A E.S.P. MERAKI TIC

Preparé: Diana Patricia Salazar Montes

O Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas
g PBX - {(+57) (6} 8867080 NIT- 8390803239-9
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CONTRATO ‘No. 0028/2021

CONTRATISTA MERAKI TIC S.AS
OBJETO ADMINISTRACION, ~ ACTUALIZACION Y

SOPORTE DE PLATAFORMA PBX Y OMNICAL
INSTALACION EN SITIO EN SERVIDORES DE
EMPOCALDAS S.A. E.S.P.

VALOR CONTRATO | $59.704.680 IVA INCLUIDO

RECURSOS PROPIOS

En cumplimiento del contrato 0028/2020, cuyo objeto es ADMINISTRACION,
ACTUALIZACION Y SOPORTE DE PLATAFORMA PBX Y OMNICAL
INSTALACION EN SITIO EN SERVIDORES DE EMPOCALDAS S.A. ES.P., se
evidencia que dicho contrato se desarrolla satisfactoriamente a los términos y
especificaciones del contrato segln el objeto contractual mencionado.

VALOR CONTRATO  $59.704.680
ACTA # 1 ENE - FEB $9.950.780
VALOR EJECUTADO , $9.950.780
VALOR POR EJECUTAR | '$49.753.900

Manizales, é3 de febrero de 2021

At m TRl[ga\ggALAZAR MONTES

Jefe Seccidn Sistemas
Slpervisor

Preparé: Diana Patricia Salazar Montes

o Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas
g PBX - (+57) () 8867080 NIT: 890.803.239-5
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Meraki TIC

Administracion PBX

Entrega de servicio

Tipo: ADMINISTRACION,  ACTUALIZACION Y  SOPORTE DE
PLATAFORMA PBX Y CONTACT CENTER OMNICANAL
INSTALACION EN SITIO EN SERVIDORES DE EMPOCALDAS S.A.
E.S.P.

Asunto: Informe de gestion

Autor(es): Angie Lopez

N° Paginas: 4

Documento N° | 1

Revisidn: Version 1

Fecha: 23/02/2021
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Meraki TIC

Total, de transacciones distribuidas por los canales de atencién

Registro de todas las transacciones atendidas con los soportes de grabacion

(A R R AR ER R R R NI

Tableros de control en Power Bl para gestionar los servicios en forma dinamica

Gréfico de llamadas Entrantes por Tramo

0102021 23/02/302 . -

® _ ®
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Nivel de Servioo Nivel de A % Abandono T TMO Cantidad Llamadas

87.0% 60% [N26051 621

www.merakitic.com Pagina 3|4



Manizales, febrero 4 de 2021

Sefiores
EMPOCALDAS S.A. E.S.P.
Ciudad

S

REF: Certificacion pago de los aportes parafiscales

Para dar cumplimiento a lo previsto en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002, el articulo 23
de la Ley 1150 de 2007 y demds normas concordantes, La suscrita Representante Legal:
Luz Andrea Visquez Lépez con cedula de ciudadania No. 30.400.250 expedida en
Manizales Caldas, de la empresa MERAKI TIC S.A.S. con NIT 900.949.690-0, y de la
otra Carlos Alberto Sinchez Arango, identificado con cedula de ciudadania 10.258.893
de Ja ciudad de Manizales, en calidad de contador de la sociedad MERAKI TIC §.A.S. se
permiten certificar bajo gravedad de juramento que la mencionada empresa ha efectuado
correcta y adecuadamente, el pago de sus Aportes al Sistema Integral de Seguridad Social
correspondientes a la nomina de sus empleados, durante les dltimos seis (6) meses
calendario, contados desde la fecha de la presente certificacion hacia atras.

" Para constancia se firma el presente certificado en la ciudad y fecha arriba sefialadas.
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LUZ ANDREA VASQUEZ LOPEZ CARLOSALEBERTO SANCHEZ ARANGO
C.C. 30.400.250 de Manizales C.C. 10.258.893 de Manizales
Representante legal ML.P. 59119-T
Caontador



S JUNTA CENTRAL G 9
DE CONTADORES

Certificado No:

lZDARARD4ABEEYDZ2o2R47

LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA'Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE

Que el contador publico CARLOS ALBERTO SANCHEZ ARANGO identificado con CEDULA DE
CIUDADANIA No 10258893 de MANIZALES (CALDAS) Y Tarjeta Profesional No 59119-T Sl tiene
vigente su inscripcion en la Junta Central de Contadores y desde |la fecha de Inscripcion.

NO REGISTRA ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS * * * * * ** & x ks xdmuwmuwrmarrrrtxss

R R R R R R R R R R E R EE R SRS R R R R R R R R R R R R

R R RN R R R R R R R E RS R R R R SRR E R R R R R R R R R

Dado en BOGCTA a los 30 dias del mes de Noviembre de 2020 con vigencia de (3) Meses,
contados a partir de la fecha de su expedicion.

DIRECTOR GENERAL

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1999, DECRETO UNICO
REGLAMENTARIO 1074 DE 2015 Y ARTICULO 6 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracidad de este certificado, lo puede consultar en la pagina web
www.jcc.gov.co digitando el nimero del certificado



FECHA DE NACIMENTO  BB-ENE-1863
MANIZA
(CALDAS)

LUGAR DE NACIMIENTO

167 .. O+ M

ESTATURA .. GS.RH SEXO
26-FEB-1951 MANIZALES

FECHA Y Luaaﬁ DE EXPEDICIONZ 1., dused Joy ~-

. REGISTRADOR NACIOMAL
v S CARLOS ARG, SANCHET TORRES
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EMPRESA DE ORRAS SANITARIAS DE CALDAS SAESP

EMPOCALDAS S.AE.SP
NIT 890.803.239-0
REGISTRO PRESUPUESTAL - .
empocaldas
NUMERO 000108 bty sl
FECHA DE EXPEDICION 2621/01106

CERTIFICADO DISPON. NRC - 000129

COMPROMISO GUE AMPARA CONTRATO DF FRESTACION DE SERVICIOS N¥028 OF 2021 ADMINISTRAGION, ACT
UALIZACION ¥ SOPORTE DE PLATAFORMA PBX Y CONTACTCENTER
e BENEFICIARIO MERAKITIC SAS
C.C NRO 500949650

Con ¢! presente acto administrativo se afecta de manera defnitiva, la(s) apropiacion{es} y no seran

ufitizados con ofro fin. (Requisile da perfeccionamiento y anterior a la ejecucion).

T e

RUBROQ

APROPIACION DESCRIPCION VALOR
21020225 SISTEMATIZACION 50,704,680
/_“\\
TOTAL RE?(IST ESOPUESTAL 50,704,630
/ :
- PLAZO DE EJECUCION 360  DIAS

JOSE OSCA

Jefe SecclénPresupuesto




MERAKI TIC SAS
NIT: 900949690-0

Régimen: Responsable del impuesto sobre las ventas ~IVA
I | I I HI | II ' Tipo de persona; Juridica

CRA 21 30 - 03 Of 710, Manizales, Caldas, Colombia

I I ™ Tel. 3148905634
M e ra kl I I ‘ Autorizacion facturacion electronica No. 18763004571385 valida desde 2020-02-25 hasta 2022-02-25 rango desde
FE1 hasta FE5000,

Esta factura de venta se asimila para todos sus efectos legales
a la letra de cambio, codigo de comercio, ART.774-779. El retraso
en los pagos causa intereses mensuales del maximo legal permitido.

Cliente: EMPOCALDAS S.A. E.S.P. FACTURA ELECTRONICA DE FE107
NIT: 890803239-9 VENTA:
Direccion: Carrera 23 No: 75 - 82, Manizales, Caldas, Colombia MONEDA: COP Colombia, Pesos
Teléfono: 5768867080 HORA EMISION: 15:30:58
Email: facturacionelectronica@empocaldas.com.co FECHA FIRMADO: 23/02/2021 20:30:53
Tipo de negociacion: Contado FECHA DE EMISION FECHA DE VENCIMIENTO
Medio de Pago: Consignacion bancaria _
Total de 3 DIA MES ANO DIA MES ANO
Lineas: 23 02 2021 03 03 2021
J
# CODIGO DESCRIPCION U. MEDIDA | CANTIDAD PRECIO U. IVA DCTO. TOTAL
1 104 ADMIINISTRACION TI WsD 2,00 $1.854.000,00 | 19,00 0,00 $3.708.000,00
Administracién PBX y Contact Center
2 |106 LICENCIA PBX s7 2,00 $674.000,00 | 19,00 0,00 $1.348.000,00
Licencias extension suscripcion mes
3 |100 CONTACT CENTER s7 6,00 $551.000,00 | 19,00 0,00 $3.306.000,00
PuestoOmnicanal
-
' )
Notas: Subtotal: $8.362.000,00
Cargos: $0.00
Descuento: $0.00
SON: (nueve millones novecientos cincuenla mil selecientos ochenta pesos ) IVA: $1.588.780,00
CUFE: 8c40c8f379b24461bf9c16544de64286798c6883c5¢cab2c3fd04afa98204254 1995eb2e0ae07b6dda34c53e27a8663ff T
it el $9.950.780,00
L operacion: ahderiabis

IMPUESTO J BASE TARIFA IMPORTE
IMPUESTOS
01 IVA [ $8.362.000,00] 19,00% | $1.588.780,00

Firma Digital:

g
pHZUUJCA5V¥mSYJ4!ZZJKY1zrerU?nxkKLPBJIGUVLEﬂW&GstZUal?ZhhblVWZEKEM9TTZB+EIJI‘\fAd45FAdeﬁr\PYMUSIQCTCNuvaPTCPZNGmijzvaEvMCRnFaBHFVOyWRTeXTMeMF]L|huWSZquqPﬁUQ\SIfS\rEZuZBPI
LLUU+vBI2sx51 TtmwX 20llgHE hahEgIFvFmyCwZPgFRv2JwsiHp TKd4rABOr+9WiOg SwWduOQRs DwgANDHEASUIpOwRUJOG +HAKBXyE87+c50PIn JEs2RvkaEtBJtGE+KMAR 5zkwY 3QzaPHAWF ddxe 2 SHINNW+ Sxew==

Favor girar cheque a nombre de MERAKI TIC S.A.S. O a la cuenta de ahorros numero 0000084 100158504 del banco DAVIVIENDA a nombre de MERAKI TIC S.A.S.
Esta faclura es un titulo valor de acuerdo al art. 774 del C.C. y una vez aceptada declara haber recibido los bienes y servicios a satisfaccion.

Representacién Grafica de la Factura de Venta Electrénica.

F Software: e-Factura Proveedor tecnolégico:Ccadenas_a. Nit. 890.930.534-0




