F-GC-29 T GESTION DE CONTRATACION

L Version 4
EIMpo Junio de 2020

SERVICIOS Y CONSULTORIA

J LISTA CHEQUEO PAGO DE ACTAS - CONTRATOS PRESTACION DE

1. VALOR INICIAL
# CONTRATO Y ARO 0028/2021 Acta N 2 (incluido_IVA)

59.704.680

2. VALOR ADICION
& ()

CONTRATISTA MERAKI TIC S.AS 3. VA*-(?f?’)I‘OT/\L

59.704.680

& ] . 4. VALOR ACTAS
NIT O CC: ___900.949.690-0 ANTERIORES (-)

9.950.780

5. VALOR

CEOP i TS Y feriia) 00129 DEL 06 DEE ENERO DE 2021 PRESENTE ACTA ()

4.975.390

6. VALOR NO
RP (#, rubro y fecha) EJECUTADO
00108 DIL. 06 DIE ENERO DE 2021 (3-4-5)

44.778.510

CONTACT CENTER INSTALACION EN SITIO

OBJETO DEL CONTRATO: ADQUISICION Y ACTUALIZACION DE PLATAFORMA PBX — PRESTACION DE SERVICIO

~ CENTRO DE
TIPO DE RECURSOS PROPIOS COSTOS y
PROCEDIMIENTO

= ~_DOCUMENTO VERIFICADOS # FOLIOS
1- Acta original ) 3 & X
2- Autoliquidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y del contratista X
(Personas naturales) o Certificado de Cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 789/02 (Personas juridicas).
3- Tarjeta profesional y certificado de la Junta Central de contadores con fecha de expedicion no mayor a X
tres meses (aplica cuando el certificado de parafiscales lo firma el Revisor Fiscal o el Contador).
4-_FFactura (Régimen Comtin) o Factura equivalente (régimen simplificado). i XeEs
5- Pagos SENAyICBIF. e S ot ; NA
6- Evaluacion del Supervisor Formato F-GC-18 (Solo aplica para el acta final) X
7- Planillas de pago con firma de los trabajadores (cuando se cuente con personal a cargo). NA
8- Informe de actividades a cargo del Supervisor. o X

correcciones, quedaré en firme y serd subida al SECOP.

Nota: Si pasados tres (3) dias (iégbljés del recibo de esta documentacion el Supervisor del contrato no presenta

carpeta correspondiente.

Secretaria Gelrral CERTIFICA que ¢l Supervisor del Contrato entreg6 la documintacién para ser archivada en la

s : RS,

NOMBRE DE QUIEN RECIBE g FIRMA

_DOCUMENTOS ANEXOS CON DESTINO A TESORERIA

Copia del acta

Factura (Régimen Comuin) o Factura equivalente (régimen simplificado).

Evaluacion del Supervisor F-CG-18 (Solo aplica para ol acta final).

XX XX

Informe de actividades a cargo del Supervisor.

Autoliquidaciones en Salud, PPensiones vy Riesgos profesionales del personal empleado y del contratista
(Personas naturales) o Certificado de Cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 789/02 (Personas juridicas).

Distribucién por centro de costos. Formato F-GF-32 - Copia de este formato se debe entregar en

Planeacion y Proyectos Lecen e o S s iimaideieeinide) NA
Copia del registro presupuestal s ; X |
IFecha de presentacion S s o s D8 I03IR0
_____ DATOS DEL SUPERVISOR Lo
o J
| mv‘u\"i?-s““‘ ek
DIANA PATRICIA SALAZAR MONTES | JEFE SECCION SISTEMAS {
NONMBRE - ve te s S ____CARGO FIRMA
__DATOS PARA LA TRANSFERENCIA DE PAGOS 4
084100158504 - oo e R AHORROS DAVIVIENDA
CUENTA e ik e e S HROINEIC U ENTA BANCO
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£1-mpocaldas ©) empocaldas_oficial
B empo@empocaldas.com c O
(ﬁ)} \/\/\/'\./\/\/.(}I'T]p()(,[:i‘d{ﬂfﬁ.(:of'ﬂ.co

ACTA DE RECIBO #2

CONTRATO No. 0028/2021
CONTRATISTA MERAKI TIC S.A.S
OBJETO ADMINISTRACION, ACTUALIZACION Y

SOPORTE DE PLATAFORMA PBX Y OMNICAL
INSTALACION EN SITIO EN SERVIDORES DE
EMPOCALDAS S A. E.S.P.

VALOR CONTRATO $59.704.680 IVA INCLUIDO

RECURSOS PROPIOS

En la ciudad de Manizales a los veintitrés (23) dias del mes de marzo de 2021, se
reunieron DIANA PATRICIA SALAZAR MONTES, Jefe Seccion Sistemas de
EMPOCALDAS S.A E.S.P., en representacién de la Empresa Contratante y LUZ
ANDREA VASQUEZ LOPEZ, Representante Legal de |a Empresa MERAKI TIC,
como contratista, con el fin de realizar el Acta de Recibo No. 2 correspondiente al
mes de marzo segin Contrato No. 0028 de 2021.

'VALOR CONTRATO $59.704.680

ACTA # 1 ENE - FEB $9.950.780

ACTAH2 $4.975.390

VALOR EJECUTADO $14.926.170

VALOR POR EJECUTAR $44.778.510
/// /) @% :>é(,lf:}¥f3? g 3\ // ,,I 15 l T HET - ,"-_ ) e
D/l\«f@ RICIA SALAZAR MONTES LUz ANDREA'VASQUEZ | 6P7

efe Seccion Sistemas Representante Legal

ﬁimpocaldas SAESP. MERAKI TIC

Preparo: Diana Patricia Salazar Montes

V Canera 23 No: 75 - 82 Manizalos -Caldas

\ PBX - {(157)(6) 88367080 NIT 890803.239-9




¥ ihﬁﬁi&m : SIEABR ) §
e Y"(ﬂ"’«“!ﬂﬁﬂ*"@ fyw‘lﬁ

sl

_."vn Ly '_.—

2 GEISAN B ATON

QIR0 B - STARTIOD
2 Mg U YALRER . AT2HARTISD

i Ve T AL e T LB bl g ;; SRS
GCARID ¥ X0, AROAATA M 3G STAGNOL
B 1'%1??‘143{]f\?3%5?c e ol l‘i e ERDEREE oY

o 8O s E Bl e N A

UL R a0 D T A CHARTIAGO RO

SR Ege s ek

&g F SRR g OFET T A ERy-ReT | S5 nEanEiasy sl g Eim oI st B S i
gy EEEnT B oy pietk BATHOE TSRS AL AR e
S § Fi"ﬂé—dh]jﬁﬂl sameirtl g il ipNiEieaERE OF '} EE R R SEGIATTRMS
ST ERAdERE pocdyn & o i argsineeeEtl BRSO 55 HIAAN ATRCTRA
T apniEactancn S geliad T o ¥ m.aﬂ;n ik e um »ta\mwmem

I N A LN U STERL LT M t Ny el s el oy geEmy

i{ﬁjhm i 14:1; *’. sty t, T “Q@.—\.“

"‘:f'll B Ey ” i - .M [ S0 J‘H
l[jpl. I 'r;.I.;' o %-- _ ;,_ p h '.T'\J l
%Q‘Ei a.ﬁa:.??g l le‘tr'u“ HM-“H’»
aiiross | st on suny

Ty T , ﬂm’&ﬁ
;q.r,?.-_p;:ﬁ-r%% L R At FEAKA M ALTHEYN

ey ) Witaiag a:sqa,- phimaEg {uqam}sﬂn

SR SR 1@ L1 Fh enSlegnma

B T R B A e L

A .h B ' = ) I ‘ # ‘—-_ _.,_
%"":r % %i - h&_ S



81 pocaldas (9 empocaldas oficial

>

B empo@empocaldas.com.co

@ wwwempocaldas.com.co
INFORME DE SUPERVISION
CONTRATO No. 0028/2021
CONTRATISTA MERAKI TIC S.A.S
OBJETO ADMINISTRACION, ACTUALIZACION Y

SOPORTE DE PLATAFORMA PBX Y OMNICAL
INSTALACION EN SITIO EN SERVIDORES DE
EMPOCALDAS S.A. E.S.P.

VALOR CONTRATO $59.704.680 IVA INCLUIDO
RECURSOS PROPIOS
En cumplimiento del contrato 0028/2020, cuyo objeto es  ADQUISICION Y

ACTUALIZACION DE PLATAFORMA PBX - PRESTACION DE SERVICIO
CONTACT CENTER INSTALACION EN SITIO, se evidencia que dicho contrato se
desarrolla satisfactoriamente a los términos y especificaciones del contrato segun
el objeto contractual mencionado.

VALOR CONTRATO $59.704.680
ACTA 4 1 ENE - FEB $9.950.780
ACTA # 2 $4.975.390
'VALOR EJECUTADO $14.926.170
VALOR POR EJECUTAR $44.778.510

Manizales, 23 de marzo de 2021

\

5 = > LI

D1"ANA PATRICIA SSALAZANI?% MONTES
Jefe Seccion Sistemas
Supervisor

Preparé: Diana Patricia Salazar Montes

i;ﬁ‘)}%
W Correra 23 No: 75 - 82 Manizales =Caldas

e PBX - (157)(6) 8867080 NIT 8908032399
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Tipo:

Asunto:

| Autor(es):

i N° Paginas:

| Documento N°

|

|

[

|

|

é Revision:
l

[ Fecha:

Entrega de servicio

- ADMINISTRACION,  ACTUALIZACION Y  SOPORTE  DE ‘

PLATAFORMA ~ PBX Y CONTACT CENTER OMNICANAL

INSTALACION EN SITIO EN SERVIDORES DE EMPOCALDAS S.A. |

E.SP.
Informe de gestiéon

Angie Lopez

Version 1

| 23/03/2021



Durante los meses de marzo se atiende los servicios telefonicos de la linca del conmutadory la linea
018000, se registran mas de 600 transacciones recibidas por los asesores del servicio, a

continuacion, unos indicadores de atencion

Tiempos de motivos de pausa por parte de los asesores




Total, de transacciones distribuidas por los canales de atencidn

Registro de todas las transacciones atendidas con los soportes de grabacidn



Merala TIC

Tableros de control en Power Bl para gestionar los servicios en forma dindmica

Grafico de llamac

S Entiantes por Tramo
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Manizales, marzo 2 de 202 |

Senorcs
EMPOCALDAS S.A. E.S.P.
Crudad

REF: Certificacion pago de los aportes parafiscales

Para dar cumplimiento a lo previsto en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002, el articulo 23
de la Ley 1150 de 2007 y demas normas concordantes, La suscrita Representante Legal:
Luz Andrea Vasquez Lopez con cedula de ciudadania No. 30.400.250 expedida en
Manizales Caldas, de la empresa MERAKI TIC S.A S, con NIT 900.949.690-0, y de la
otra Carlos Alberto Sanchez Arango, identificado con cedula de ciudadania 10.258.893
de la ciudad de Manizales, en calidad de contador de la sociedad MERAKI TIC S A.S. se
permiten certificar bajo gravedad de juramento que la mencionada empresa ha efectuado
correcta y adecuadamente, el pago de sus Aportes al Sistema Integral de Seguridad Social
correspondientes a la ndémina de sus empleados, durante los Gltimos seis (6) meses
calendario, contados desde la fecha de la presente certificacion hacia atras.

Para constancia se firma el presente certificado en la ciudad y fecha arriba serialadas.

|

1 : I/ .
, '/ / 7w
/ o k)m a6 g vt el e

% ’

LLUZ ANDREA /\SJ'LMJ 7. ]L()}(/”HC% CARILOS ALBERTO SANCHEZ ARANGO

C.C. 30.400.250 de Manizales C.C. 10.258.893 de Manizales
Representante legal M.P. 59119-T

Contador
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Certificado No:

s e ; p i o § i v i { i

[Tl

3 H W e | T o ]

FIP o 1 H o e Praad’ < foas® Yinsa ] L i L R—

LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE

Que el contador publico CARLOS ALBERTO SANCHEZ ARANGO identificado con CEDULA DE
CIUDADANIA No 10258893 de MANIZALES (CALDAS) Y Tarjeta Profesional No 59119-T Sl tiene
vigente su inscripcion en la Junta Central de Contadores y desde la fecha de Inscripcion.

NOR!:GISTRAAN(FLM)H\;I hE\»CiPLINARIOS“”‘“**""****"*****“**”“‘

FR R RR R KRR R R KR KR R R A S G I L O R R A R G

R R EE R R E EE R I T T 2 T I N T T G T SRR S SR i U T S B i 0 S S O R I

Dado en BOGOTA a los 24 dias del mes de Marzo de 2021 con vigencia de (3) Meses, contados a
partir de la fecha de su expedicion.

DIRECTOR GENERAL

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CON LLO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1999, DECRETO UNICO
REGLAMENTARIO 1074 DI= 2016 Y ARTICULO 6 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracidad de este cerlificado, lo puede consultar en la pagina web
www.jcc.gov.co digitando el numero del certificado



aﬁa.ﬁ;ﬂﬁ%ﬁ-‘ _
v:*- gt ~ A LI e

p o i, 'TF "

= -

. . ] )
o NEMUSOORLeslEuTIRl
_, ) oS vm&'mw Jmﬂﬂmf} ARSI
|

i

T‘ .Yﬂrﬂ'-\‘ iﬂ‘fﬁ#v‘ﬁ'ﬂd“b#‘*rﬂ%-ﬁ&ﬂ"'tr'kﬂ-ﬂvd' 2
19%3*%“#4!‘6#1‘:0“‘9\*1ﬂ'l#'b'nv»eu-ﬁt-ut‘«a\A A

e ‘. . 5

'WW@ Ted

= e mﬁmﬁ@@@ﬁbm,, ﬁ*"

SREI mqum ammg qal,qmmmm o
’ \%‘kﬁmwtwm



HA DE MACIMIENTO  OBE

HANIZALES

{CALDAS)

CUGAR DE NACIMIENTO

¢ % i 0+
BETATURA : .S, HH
Ph-FERBY 981 MANSZALES

FECHAY LUbAﬂ f}E EXPED

'

e
"

i W i

o ‘~"'?

1-54

A-DH00100- 0007780

NE-1963

M

SEXO

Ibi()!\yw/wd/ﬁﬂuma /’
REGISTRADGR NACIONAL
CARLES ARIEL SANCHEL TORRES

4480002155

HOO8683402A 1
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Cliente:
NIT:

Direccion:

Teléfono:
Email:

Tipo de negogciacion:

Medio de
Total de
Lineas:

#

1 104
2 1106
3 1100
Notas:

SON: (cuatro millones novecientos setenta y cinco mil trescientos noventa pesos )
CUFE: 8df82d563a80¢823225

|
01 IVA

Firma Digital:

nzATAAKIYC

MERAKI TIC SAS
NIT: 900949690-0

Régimen: Responsable del impuesto sobre las ventas —IVA

Tel. 3148905634

Tipo de persona: Juridica
CRA 21 30 - 03 Of 710, Manizales. Caldas. Colombia

Autorizacion facturacion clectronica
21 hasta FE5000.

[sta faclura de venta se asimila para todos sus efeclos legales
a la letra de cambio, codigo de comercio, ART.774-779. El retraso
en l0s pagos causa interoses mensuales del maximo legal permitido.

EMPOCALDAS S.A. E.5.P.
890803239-9

Carrera 23 No: 75 - 82, Manizales, Caldas, Colombia

5768867080
facturacionclectronica@empocaldas.com.co

Pago:
3

cODIGO

IMPUESTO

Y
uthFRWeaDlatfvict! Gil

Contado
Consignacion bancaria

i DESCRIPCION
[
H

;/\DM!INISTR/\CION TI
i/\dnvin/sh’acio’n PBX y Contact Center

iLICENCV\ PBX

iljcencias extension suscripcion mes
ICONTACT CENTER
‘I/’ucsto()mnicanal

|

FECHA DE EMISION

| | L '1 o
| 23 | 03 ! 2021

dd4c2ei89b76f5fdadl8h76385061 fd6072b7648f29392¢507aa8b4af323278d290b838362(10

BASE

IMPUESTOS
$4.181.000.00

L TS auGIX 7L BUHOOGSLWApdY SHVNIXRIT7 251K

No. 18763004571385 valida desde 2020-02-25 hasta 2022-02-25 rango desde

FE126

COP Colombia, Pesos
15:41:00
24/03/2021 20:40:56

FECHA DE VENCIMIENTO

b8 e |

aes T 2021 |
U. MEDIDA | CANTIDAD | PRECIO u. ‘ VA Tor) oM TOTAL
| 1 ,
wsDh | 100  $1.854.000,00 | 19,00 000|  $1.854.000,00
i \ i
! | | ‘: ; ‘
s7 | 1,00 | $674.000,00 | 19.00 0,00 $674.000,00
| { | 5 |
s7 | 3,00 | $561.000,00 | 19,00 0,00 | $1.653.000,00 |
{subtotal: $4.181.000,00
|Cargos: $0.00
[Descuento: | $0.00
[IVA: i $794.390,00 !
[Total de la i S !
| operacién: | 84.975.390,00
T oot SR 1
T ]
e z ‘é}ﬂuﬁ _"'JI'F.“J;
TARIFA IMPORTE | R e |
i Ly |
i R v \Efl
19,00% | $704.390.00 |

i

SASN «DJOTKot1UIELSAH1YYIGAMhBEIzRaBGNINADAULG JKnDDGEB TGWRUVB2G
VAT Ty d ALTTDE29cUR AUV VL BesXAnkZION ot bvwr T FWHG3ugarW2iZmDEU7gVIEPIhD+RV542H52tPDDmRg==
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